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日本國民生活中心(NCAC)因應近年外國消費者投訴個案
不斷上升，昨日推出「訪日觀光客消費者熱線」，熱線提
供英文、中文、韓文、泰文、越南文及日文等6種語言，
以助遊客解決在日本遇到的消費糾紛。
NCAC估計，日本今年的外國遊客消費投訴個案將達

3,000萬宗，且數字未來將繼續上升，故決定增設熱線應
對。
熱線涵蓋範圍包括零售店、餐飲店、酒店及交通等各方
面的消費糾紛，NCAC的顧問會透過傳譯員與來電的遊客
處理有關投訴，但周末、公眾假期及年末時會暫停服務。

■綜合報道

日增外國消費者熱線
應對投訴急升

日最後Call機台停運了
半世紀歷史落幕 全盛期Call機逾千萬部

俗稱「Call機」的傳呼機在1990年代初叱咤一時，但手機的出現令傳呼機幾乎絕

跡，日本最後一家傳呼服務營辦商昨日宣佈，決定於明年9月結束服務，標誌着日本傳

呼業長達50年的歷史正式落幕。

日本從1968年開始提供傳呼
機服務，當時唯一服務營

辦商是日本政府全資擁有的日本
電信電話公社(NTT前身)。隨着
日本電訊業開放民營化，陸續更
多營辦商加入市場，在全盛時期
的1996年，全日本的傳呼機數目
多達1,061萬部。
不過手機未幾便快速普及，許
多傳呼服務營辦商因而退出市
場，其中NTT早於2007年已結
束全國傳呼業務，僅在沖繩提供
服務的另一家公司也在去年結束
業務。

2013年已停收新用戶
目前全日本只剩下「東京
Telemessage」一家公司繼續經

營，為關東地區約1,500人提供
傳呼服務。不過這家公司其實從
2013年後就不再接受新用戶申
請，加上預計未來難以獲利，因
此決定於明年9月底結束服務。
東京Telmessage社長清野英俊

說，要感謝一直以來支持他們的
用戶，才能讓服務繼續下去，又
表示今後將活用傳呼機的無線電
頻譜，把重心轉移到防災無線警
報事業。

數字代碼如潮語
傳呼機在日本剛開始發展時，

只會發出「嗶嗶」聲，在1980年
代後開始可以顯示數字，所以衍
生出許多以數字諧音表達的短
句，例如 0840(日文發音近似

「早晨」)、14106(「我愛你」)和
49106(「立即回電」)，地位等同
當今的網絡潮語。
後來的傳呼機開始可以顯示日

文和簡單圖案，亦因此出現了用
公眾電話鍵盤輸入日文訊息的方
法 ， 例 如 「 我 愛 你 」 就 是
1112324493。
傳呼機退出歷史舞台的消息傳

出後，不少日本網民都表示懷
念，有人回想當年讀書時「每逢
小息都在公眾電話排長隊」，也
有人慨嘆「平成結束，連傳呼機也
要退場了」。
不過一些網民則對傳呼機仍然

存在感到驚訝，較年輕的網民甚
至說「沒見過也沒用過」。

■綜合報道

傳呼機在香港1970年代已
經開始出現，因其響聲為
「嗶嗶」聲，又被港人稱為
「BB 機」。 1980 年代以
後，香港的傳呼機相繼發展
出可顯示數字及中文的機
種，在1990年代初步入黃金
時代，不過之後隨着手機普
及，在1990年代末期沒落。
現時電訊數碼是香港唯一
持牌的公共無線電傳呼服
務營辦商，由於傳呼機仍
適用於醫院等無法使用手
機的場所，至今仍獲醫護

人員、立法會議員使用，
根據通訊事務管理局辦公
室數據顯示，截至今年 4
月，本港仍有約2.1萬用戶
使用，較10年前減少近10
萬。
與日本一樣，香港在數字

傳呼機年代亦出現一系列
「代碼」，不過並不像日本
般以諧音表達，而是以附在
傳呼機的密碼紙對照，例如
583代表「崇光百貨」，649
代表「放工未」。

■綜合報道

港90年代末式微 現餘2.1萬用戶

骨灰搭SpaceX火箭繞地球 圓太空夢
太空旅行短期內仍難普及，但有沒有想
過在死後魂歸穹蒼？美國太空葬禮公司Ely-
sium Space於香港時間今日凌晨，透過商業
航天公司SpaceX的「獵鷹9」號火箭，將
100名先人的骨灰送上太空，相信是歷來首
次大規模集體太空葬。
這批骨灰存放在小盒子內，每個上面均
寫有先人的姓名簡寫，盒子再收納於人造衛
星內，升空後將於離地約550公里的繞極軌
道，4年後將會墜落大氣層並化身流星作最
後告別，期間家屬可透過應用程式實時追蹤
衛星動向。這些先人大多為退伍軍人和天文
愛好者，每份骨灰收費2,500美元(約2萬港
元)，其中一名先人的家屬表示，雖然已經
等待兩年，但對於能夠圓其心願感到高興。
今次「獵鷹9」號升空屬火箭共乘計劃一

部分，會同時將64枚小型衛星送上太空，
同時亦將刷新SpaceX多項紀錄，包括同一
具「獵鷹9」號使用次數首次達第3次、
SpaceX今年升空次數達19次。 ■綜合報道

俄羅斯「聯盟」號太空船
10月發射失敗，令外界關
注「聯盟」號安全問題，
但相隔不足兩個月，俄羅
斯昨日便再次安排「聯盟」
號升空。
俄羅斯太空人科諾年科、

美國太空總署(NASA)太空
人麥克萊恩及加拿大太空人
聖雅克於香港時間昨晚7時
31分，成功乘坐「聯盟」
號升上軌道。
「聯盟」號於哈薩克斯坦
拜科努爾發射中心升空，發
射前當局按照傳統，安排東
正教神父祝福太空船。
3名太空人將於國際太空

站逗留半年，期間將檢查太
空站上此前造成氧氣洩漏的
神秘破洞。 ■法新社
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日本兩名偶像組合成員近日以公開信透露自己
患上突發性恐慌症，並因而決定暫停演藝活動治
病。藝人公開自己患上情緒病的做法，於日本演
藝界較為罕有，當地精神科醫生期望這可鼓勵年
輕人勇於面對類似病症。
兩名藝人分別是尊尼事務所旗下Sexy Zone成
員松島聰，以及King & Prince成員岩橋玄樹。松
島聰上月於信中透露自己已患恐慌症約一年，坦
言感到驚訝及迷惑，目前首要任務是克服疾病。
岩橋玄樹則指自己童年起已受恐慌症困擾，暫停
演藝活動讓他有機會可戰勝病魔。
精神科醫生片田珠實(譯音)指，不少恐慌症患者

均是在20歲左右，他們剛開始進入社會，因為承
受過重心理壓力，繼而患病，但任何人均有機會
患恐慌症。

社會氛圍易誤解患病原因
她指日本社會氛圍傾向誤解恐慌症是患者抗壓

能力太低所致，令患者不敢公開病況，若有藝人
成功克服疾病後，復出繼續演藝事業，相信可鼓
勵同樣受恐慌症折磨的年輕人，並強調恐慌症是
可治癒的疾病。
恐慌症通常由焦慮或心理壓力引致，患者病發

時會心跳加速、呼吸困難及暈眩等。 ■綜合報道

日偶像自爆患恐慌症
醫生：可鼓勵患病年輕人

尼日利亞總統傳為替身 本尊澄清：真係我
尼日利亞總統布哈里去年曾

經到英國留醫5個月，由於他沒
有公佈病情，引致流言四起，
網上更有人宣稱其實布哈里早
已逝世，當前的布哈里只是來
自蘇丹的替身。布哈里前日到
波蘭出席氣候峰會時公開反駁
傳言，表示「這真的是我，我
可以向你保證。我即將慶祝76
歲生日，且會變得更強壯」。
布哈里正爭取明年2月大選中

連任，有關他病逝的傳聞近期
在YouTube和 facebook 等平台
瘋傳，不少傳言更是由他的政
敵散播。布哈里表示，很多人
想他死，甚至以為他已經死
了，私下接觸副總統奧辛巴喬
自薦成為對方副手，形容有關
謠言「無知」。布哈里亦發出
電郵，以「這真的是我，總統
布哈里回應替身傳言」為題。

■綜合報道

教宗方濟各本周出版新書，當
中憶述自己60多年前仍是神學生
時，一位固執的修女不聽醫生指
示，擅自改動方濟各的藥物劑
量，卻因而將病重的方濟各由死
亡邊緣拉回。
方濟各當年染上肺炎，但神學

院的醫生誤診為普通流感，延誤
治療下，方濟各一度病危，送往
醫院急症室。醫院醫生確診方濟
各患肺炎，處方兩種抗生素，但

一位名為卡拉利奧的醫院修女，
在醫生離開後，即決定「將藥劑
加倍吧」。方濟各指，相信是修
女的決定令自己得以康復。數月
後方濟各再次入院，將一邊受感
染肺部的上方切除。
新書《神召的力量》 (The
Strength of Vocation，暫譯)以專
訪形式寫成，討論當今神職人員
面臨的困難，將以數種不同語言
發行。 ■路透社

教宗新書憶修女不遵醫囑 救自己一命
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■「訪日觀光客消費者熱線」海報。


