
滴滴待改七大問題
1、順風車產品存重大安全隱患

存在用戶個人信息洩漏風險和安全隱患

涉嫌非法經營道路客運，業務資金結算模式
不合規

2、安全生產主體責任落實不到位
未落實安全生產責任制和事故隱患排查治理
制度

未落實未足額保障安全生產費用

安全管理人員未經考核合格，未按規定開展
駕駛員培訓教育

3、平台公司、車輛、駕駛員大量存在無
資質非法運營的情況

4、應急管理基礎薄弱且效能低下

5、社會穩定風險突出

6、公共安全隱患問題較大
駕駛員從業資格、背景情況審核把關不到
位，企業對人車線下管理失控

對高危駕駛員預警清理不到位

對異常行程、異常訂單取消缺乏有效監測管
理

7、互聯網信息安全存在風險隱患

資料來源：新華社

國務院決定開展中國營商環境評價

交通部限滴滴兩周整改七大問題
未整改前續下架順風車業務 依法處罰公司主要負責人

香港文匯報訊（記者 馬琳 北京報道）交通運輸部昨日通報了由十部門組成的安全專

項檢查工作組對網約車順風車進駐式檢查相關情況。檢查發現，滴滴公司順風車產品存

在重大安全隱患、安全生產主體責任落實不到位等7大方面問題（詳見表），責令其在

未完成安全隱患整改前繼續下架滴滴順風車業務，依法對滴滴公司主要負責人及法人代

表等予以行政處罰，並限期在兩周內制定完成整改方案和具體措施。對此，滴滴出行創

始人、CEO程維昨日回應稱，滴滴將全面推進網約車合規化工作，順風車業務仍將無限

期下線整改。
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海南下月起離島免稅額增至3.4萬
香港文匯報訊（記者 何玫 海南報道）

國家財政部、海關總署、稅務總局聯合下發
《關於進一步調整海南離島旅客免稅購物政
策的公告》，對海南離島旅客免稅購物政策
部分內容進行調整，將離島旅客（包括島內
居民）每人每年累計免稅購物限額增加到
30,000元人民幣（約合34,400港元），並不
限次數。本公告自2018年 12月 1日起執
行。

醫療器械入免稅清單
《公告》稱，為落實好習近平總書記在
慶祝海南建省辦經濟特區30周年大會上的
講話精神和《中共中央國務院關於支持海南
全面深化改革開放的指導意見》的要求，實
施更加開放便利的離島旅客免稅購物政策，
促進海南國際旅遊消費中心建設，特調整離
島旅客免稅購物政策。

此次調整，還增加了部分家用醫療器械
商品，在離島免稅商品清單中增加視力訓練
儀、助聽器、矯形固定器械、家用呼吸支持
設備（非生命支持）等，每人每次限購2
件。

■ 此次調整將於下月起執行。圖為遊客在
海南免稅店購物。 香港文匯報記者何玫 攝

香港文匯報訊 據新華社報道，國務
院總理李克強昨日主持召開國務院常
務會議，聽取優化營商環境工作匯
報，決定開展中國營商環境評價；部
署進一步發展養老產業、推進醫養結
合，提高老有所養質量。
會議指出，按照黨中央、國務院部
署，順應社會期盼，近年來各地區、
各部門持續推進「放管服」等改革，
改善營商環境取得積極成效。下一
步，要把進一步優化營商環境作為促
進高質量發展、應對複雜形勢的重要
舉措，瞄準市場主體反映的突出問
題，加力推改革、促開放，放寬市場

准入，加強公正監管，制止亂收費亂
檢查等，避免對企業自主經營的不當
干擾，不斷縮小與國際一流營商環境
的差距，使市場主體活力和社會創造
力持續迸發。加快把一些地方已經見
效、便利企業的做法推向全國。尤其
要在精簡事項、簡化流程、降低費用
等方面加大力度。建立企業參與營商
環境政策制定的工作機制，支持開展
第三方評估，打造市場化、法治化、
國際化營商環境。會議決定，按照國
際可比、對標世行、中國特色原則，
圍繞與市場主體密切相關的開辦企
業、辦理建築許可、獲得信貸、納

稅、辦理破產等方面和知識產權保護
等，開展中國營商環境評價，逐步在
全國推開，推動出台更多優化營商環
境的硬舉措，讓企業有切身感受，使
中國繼續成為中外投資發展的熱土。

發展養老產業 推進醫養結合
會議指出，適應龐大老年群體多樣

化多層次養老需求，促進養老服務增
加供給、改善質量，是踐行以人民為
中心的發展思想、保障改善民生的重
要舉措，也有利於擴大就業、提升服
務業水平。一要鼓勵地方多渠道解決
養老服務有效供給不足問題。簡化和

放寬准入，支持各類所有制養老機構
規模化、連鎖化發展，發揮公辦養老
機構兜底保障作用，重點為經濟困難失
能失智老人、計劃生育特殊家庭老人提
供無償或低收費託養服務。二要大力發
展居家社區養老服務。落實新建住宅小
區養老服務設施配建要求，對老舊小區
和納入特困供養等範圍的老年人家庭開
展適老化改造，支持養老機構運營社區
養老服務設施。三要加強養老護理人員
職業技能培訓，加快推進長期照護服
務發展。對從事養老服務並符合條件
的個人和小微企業給予創業擔保貸款
支持。完善養老服務設施供地政策。

四要強化跨部門協同監管，制定養老
機構服務質量安全強制性國家標準，
實施敬老院改造提升和民辦養老機構
消防安全達標工程。
會議聽取了醫養結合工作匯報，要求

強化支持政策落實，促進現有醫療衛生
和養老機構合作，發揮互補優勢。簡化
醫養結合機構設立流程，實行「一個窗
口」辦理。將符合條件的養老機構內設
醫療機構納入醫保定點範圍。促進農村
和社區醫養結合，建立村醫參與健康養
老服務的激勵機制。鼓勵醫護人員到醫
養結合機構執業，並在職稱評定等方面
享受同等待遇。

據交通部介紹，此次檢查組發現，滴滴公司存在
7方面33項問題，包括順風車產品存在重大安

全隱患、安全生產主體責任落實不到位、公共安全隱
患問題較大、網約車非法營運問題突出、應急管理基
礎薄弱且效能低下、互聯網信息安全存在風險隱患、
社會穩定風險突出等。
針對上述問題，檢查組要求在未完成安全隱患整改
前繼續下架滴滴順風車業務；依法處置非法營運行
為，加大對相關平台公司的處罰力度；依法對滴滴公
司主要負責人及法人代表等予以行政處罰，並責令滴
滴公司對內部相關責任人員予以處理；對滴滴公司涉
嫌排除限制競爭行為和發佈違法廣告等行為開展約
談，並依法處置。

跨部門安檢組進駐相關公司
據了解，在鄭州、溫州等地相繼發生乘客乘坐滴
滴順風車遇害案件後，由交通部、中央政法委、中
央網信辦、發改委、工信部、公安部、司法部、應
急管理部、人民銀行、市場監管總局等10部門組成
的安全專項檢查工作組，於9月5日至15日對滴
滴、首汽、神州、曹操、易到、美團、嘀嗒、高德
等8家主要網約車順風車平台公司開展進駐式聯合
安全專項檢查，並赴鄭州、溫州兩地實地了解案件
情況。
除了滴滴存在上述7大方面問題外，其他7家平台
公司也存在不少安全隱患。檢查組指出，其他7家平
台公司存在的問題包括網約車合規率仍有不足，部分
「重資產」型平台公司的自有車輛合規率較高，但部
分「輕資產」型公司合規率較低；落實安全生產主體
責任、層層簽訂安全生產責任書、強化安全生產教育
培訓等方面都不同程度存在問題；公共安全防範存在
不足，普遍缺乏對於車輛和駕駛員背景情況的動態管
理；互聯網信息安全存在風險隱患；部分產品資金結
算模式不合規，存在資金安全風險。
檢查組表示，已分別向相關網約車順風車平台公司
反饋了檢查情況和相關問題清單，並提出了整改要
求。相關公司要在兩周內制定完成整改方案和具體措
施。

滴滴：全面推進網約車合規化
對於此次檢查結果，滴滴出行創始人、CEO程維
昨日表示，滴滴將認真學習認真整改，安全整改行動

在未來半年內仍將持續進行，順風車業務仍將無限期
下線整改。
「過去3個月，滴滴上線並完善了十幾項線上安全

產品，包括行程中的錄音錄像、一鍵報警、緊急聯繫
人、未成年人乘車提醒、夜間乘客乘車等多項安全措
施。」程維說，下一步滴滴將全面推進網約車合規化
工作，根據各地網約車新政對於軸距、排量等不同要
求，制定分城市、分階段的合規目標。後續，滴滴在
全國的合規工作進展也會陸續公佈。

全球首艘智能礦砂船滬交付
香港文匯報訊（記者 章蘿蘭 上海報

道）國際海事組織近年來大力推動實施
「E-航海」戰略，韓國、日本、歐洲企業
紛紛提出智能船舶概念，推出相關產品並
實現接單，令智能船舶研究成為全球造船
業的「必爭之地」。全球首艘40萬噸智能
超大型礦砂船（VLOC）「明遠」號，昨
日在上海命名交付，此舉標誌着中國智能
船舶全面邁入1.0新時代。
「明遠」號由中國船舶工業集團公司所
屬上海外高橋造船公司，為招商局能源運
輸股份公司量身訂造，主要用於巴西至中
國航線鐵礦石運輸。據透露，作為中國智
能船舶1.0研發專項首艘示範船，「明
遠」號圍繞共性技術、關鍵系統和示範應
用三大課題，通過構建服務智能系統的網
絡平台和信息平台，實現了輔助自動駕

駛、能效管理、設備運維、船岸一體通
信、貨物液化監測等五大智能模塊功能。

AI輔助決策 避免失誤操作
具體而言，「明遠」號實現了六個方

面的突破。一是首次提出、並實船使用
「平台+應用」的理念，即網絡信息平台
統一完成全船感知信息的採集、處理、
分析，並向各智能系統提供操作環境數
據，解決了全船信息重複採集、信號標
準不統一、船舶系統擴展性不足等一系
列問題。
二是首次具備開闊水域輔助避碰決策功

能，可向船員提供避碰建議，幫助解決船
員誤操作、漏操作等影響船舶航行安全的
問題，為下一步實現船舶自主避碰奠定技
術基礎。

實現船船通信 監控礦物液化
三是首次實現船船通信，解決了海上船

與船之間直接通信的問題，為將來實現船
舶避碰鋪平道路；四是首次實現礦物液化
監控功能，通過監測貨艙內礦物的液化程
度，向船員提供建議，解決鐵礦、鎳礦等
易液化礦物影響船舶穩性等問題，提升船
舶航行安全性；五是實現船岸一體通信的
輕量化傳輸等功能，將數據壓縮加密後回
傳岸上，為未來岸基數據中心建設提供了
可靠的數據來源；六是同時獲得了CCS與
DNV GL兩家船級社的智能船符號。
業內專家分析，開展智能船舶技術研
究，是中國船舶工業調整產業結構、搶佔
船舶技術發展制高點、提升國際競爭力的
重要途徑之一。

香港文匯報訊（記者 郭若溪
深圳報道）昨日，交通運輸新
業態協同監管部際聯席會組織
召開網約車順風車進駐式安全
專項檢查工作新聞通氣會，通
報了檢查工作有關情況。通報
稱，滴滴公司主要存在7個方面
問題，未完成安全隱患整改前

繼續下架滴滴順風車業務。滴
滴公司CEO程維在通氣會上表
示，心情非常沉痛，過去半年
連續發生兩宗不法分子利用順
風車平台實施犯罪的惡性事
件，對社會、行業造成惡劣影
響，我們深感自責，在此鄭重
向逝者家屬致歉向大家致歉。
程維表示，悲劇發生後，滴

滴痛定思痛，全力投入了安全
整改工作，立行立改自查自
糾，也對過去六年的發展進行
了系統的反思和戰略調整，衷
心感謝過去三個月聯合檢查組
對滴滴公司的嚴肅認真檢查和
深入指導，幫助我們發現問
題，提出了清晰明確的整改要
求，這些對滴滴幫助很大，將

指導滴滴未來更加規範健康地
發展。
對於指出的問題，程維代表

滴滴誠懇接受，並深刻反思從
以下幾點着手全面落實整改要
求：一是認真學習堅決整改，
二是安全紅線守在心裡，三是
滴滴會全面推進網約車合規化
工作，四是滴滴會積極承擔行
業責任和社會責任，做一家更
有責任感的公司。
「我們深知，滴滴作為一家

年輕公司在很多方面尚不完
善，給大家帶來很多困擾深表
歉意，懇請大家諒解。滴滴會
把紅線刻在心裡，堅持安全發
展的底線，在每個細微之處守
護安全。」程維說。

滴滴CEO致歉
承諾安全紅線守心中

■■ 由十部門組成的安全專項檢查工作組發由十部門組成的安全專項檢查工作組發
現滴滴公司存在現滴滴公司存在77方面方面3333項問題項問題。。圖為乘圖為乘
客在客在「「滴滴車站滴滴車站」」等待網約車等待網約車。。 資料圖片資料圖片

■ 滴滴公司CEO程維說，滴滴
會把紅線刻在心裡，堅持安全發
展的底線。 資料圖片


