
給他們掌聲
給他們尊重

列車長：假日無休仍欣慰
通車後首迎高峰 各崗位「火力全開」

穗車站清潔工：
一聲「謝謝」最暖心

香港文匯

報訊（記者

盧靜怡 廣

州報道）廣

深港高鐵全

線開通後，迎來首個國慶客流高峰，

全線在國慶首日共發送旅客30萬人，

其中，前往香港的旅客達5.5萬人。

假期中，高鐵上的列車司機、列車

長、售票員到保潔員等無數的工作人

員，都堅守在各自崗位上，為廣大旅

客做好服務。擔任廣深港高鐵列車長

的王文博，就是其中一位。
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陝「準新娘」講解員：
一半獻予遊客 一半留給婚禮

十一「黃金周」期間，凌晨5點，天還沒
亮，廣九客運段高鐵動一車隊列車長王

文博就已經出門，趕上從廣州南站開往香港西
九龍站的首發車，負責「廣州南站—西九龍
站」、「西九龍站—北京站」的列車服務。上
車後，她的第一件事就是檢查列車組設備以及
車廂清潔。「廣深港高鐵在假期很火爆，我們
的服務要做得到更加到位」，她說。

每日行程密密麻麻
「在香港西九龍站休息半小時後，我們就啟
程出發到北京了。今天要跑『廣州南—香港西
九龍』3個往返、6趟列車，明天跑『廣州南—
香港西九龍—北京』的一趟列車。」王文博的
手機背面，還貼着一張手寫的列車時刻表，行
程排得密密麻麻。「這是我工作多年的習慣，
這樣可以時刻提醒自己準時。」她笑着解釋。
早上8點左右，她乘坐西九龍站出發的動車
到北京，抵京時已是下午5點。「第二天早上
再從北京回香港，抵達西九龍站時將近7點，
一出站已經是萬家燈火。」

一天看盡四季景色
「因為工作的滿足感，所以不覺得特別辛
苦。每次在站廳看到旅客順利到達終點，我覺
得很欣慰。」王文博還笑稱，由香港西九龍站
開出的動車「復興號」，飛馳約9小時抵達北
京，「在高鐵上工作，可以一天看盡四季景
色。穿短袖T恤的乘客在香港上車，路上經過
黃燦燦的油菜花田，到了北京可能就飄雪了，
特別神奇。」

須背熟出入境指引
「我入行十年了，還是能在廣深港高鐵的工
作中找到新鮮體驗。」王文博說，在廣深港高
鐵上工作，穿上了新制服，迎來了新的工作環
境，但也遇到新挑戰。「入出境手續、一地兩
檢、行李規格等，都是乘客們的『熱門問
題』。」 她告訴香港文匯報記者，為了熟悉
出入境相關的知識，列車工作人員都有一本約
20頁的小冊子。她介紹，列車還準備了兩類充
電插頭轉換器，供兩地乘客充電。「小冊子都
被我們背熟了，現在能更好地幫助旅客了。」

香港文匯報訊（記者 盧靜怡 廣州報道）廣
州南站人潮洶湧，各地旅客匆匆趕路。
當旅客散去，月台上便出現了一批身穿藍色

制服的清潔工人，李阿姨便是廣州南站的清潔
工人之一。李阿姨說，雖然工作平凡，但自己
挺開心的。「很多人找我問路，問完說一聲
『謝謝阿姨』，就讓我覺得很滿足。」她告訴
香港文匯報記者，常常有旅客手機沒電向她求
助，她每次都爽快地借給別人：「幫到人自己
也覺得滿足。」

已習慣「不能過節」
又一趟列車即將抵達，身穿白色制服的客運檢

票員何志堅，在出閘口等候，隨時準備人工檢
票。開閘僅10分鐘，何叔就驗了上百張票，
「大家放假最閒的時候，也就是我們最忙碌的時
候」，他說。
「大廳裡常常有很多旅客迷路。每個人來問，

我都會盡力指明方向。」何叔告訴香港文匯報記
者，入行30多年，已經習慣了「不能過節」的
工作節奏。香港文匯報記者陪他站了5分鐘，就
有7個旅客拿着車票問路。何叔耐心聽講，仔細
地為客人指示入站口、地鐵和公交換乘位置。
「今天一早到現在都未停過。」他樂呵呵地笑
道。

早上7點不到就
出門，進館、化
妝、拿設備、上

崗……做了6年講解員的吳夢茜，昨
日的腳步特別匆忙，一上午忙得連喝
水的時間都沒有。昨日，陝西歷史博
物館迎來國慶首個遊客高峰期，進館
人數高達1.3萬人。遊客雖多，吳夢
茜的心卻分外甜蜜，因為下班之後，
她將坐上開往河南的高鐵，和男友步
入婚姻殿堂。
「別人休閒度假的日子，卻是我們

最忙的時候。」回顧自己6年的講解
生涯，吳夢茜坦言，自己都快忘了放
假的滋味。

少陪身邊人感愧疚
「網紅」陝西歷史博物館廣受遊客

歡迎。「多少年了，節假日除了除夕
休息一天，其它時間我們都必須在
崗，因為這個時刻，遊客最需要我們
的服務。」
為了服務遊客，吳夢茜只好少休

假、錯峰休假，個人社交生活不免受
到影響。
「家人休假，我在上班，我休假，

家人朋友卻在上班。」看見別人全家
出遊，吳夢茜有時候也會覺得愧對戀
人和家人，於是惟有更努力工作，讓
拖欠的陪伴時光成為助益他人的工作
時間，「讓一個個家庭在博物館度過
一段美好時光，我想我的家人也會開
心，也會理解，更會支持我」，吳夢
茜說。

愛好歷史不覺疲倦
陝西歷史博物館是中國第一座大型

現代化國家級博物館，館藏文物171
多萬件（組），展品上起遠古人類初
始階段使用的簡單石器，下至1840
年以前社會生活中的各類器物，時間
跨度長達一百多萬年。講解員每天要
講解七八次，八小時都在展廳走動。
看見香港文匯報記者驚訝的表情，吳
夢茜笑着說，大家都已經習以為常
了。

「因為我們每一個同事都特別喜歡
歷史文物，哪怕每天講解一百次都不
會覺得煩。特別是隨着講解的過程，
自然而然地走進歷史，穿越進一段段
波瀾壯闊的歷史畫卷，和文物、歷史
融為一體，走再多的路都沒有感覺
了。」

立志鑽研文物研究
在吳夢茜看來，講解是享受、學

習的過程。她說，有時遇到一些專
業的人士給自己講解，有些故事聽
起來特別新鮮。即使是普通遊客，
他們有時說起一些野史典故，也特
別有趣。
在採訪結束的時候，吳夢茜笑稱自

己本科學的是新聞專業，沒想到最終
成了一名博物館講解員，而隨着文博
專業研究生學業的完成，她亦堅信未
來自己會成為一名出色的文物研究
者。今日，吳夢茜會到河南準備婚
慶，祝福她新婚快樂。
■香港文匯報記者李陽波 西安報道
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據預測，國慶期間，陝西
歷史博物館的500多名值班
人員將接待逾10萬遊客。

同樣堅守崗位的館長強躍看着值班表說：「值
了。」這寥寥兩字，背後何其辛苦。

強躍受訪時表示，遊歷博物館已經形成內地民
眾的習慣和風尚，博物館的服務質量必須提升，
博物館部分職工常年不休息，非常辛苦，但是能
讓遊客真正了解歷史文化，想必大家都會感到欣
慰。

其實，這些堅守崗位的服務業者，他們也有家
庭，也需要一個快樂假期。在給予他們掌聲的同
時，我想，作為遊人，以文明出行，給予服務人
員應有的尊重，是最好的感謝。

■香港文匯報記者李陽波
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香港文匯報訊 （記者 蔣煌基 泉州
報道）國慶第三天，香港文匯報記者走

訪福建省泉州市德化縣專營出口陶瓷禮
品生產的福建順美集團。該公司正值出
貨高峰期，車間工人們放棄休假，趕製
着陶瓷錢罌等聖誕禮品。不久後，這些
錢罌將銷往國際市場。

銷美受阻 轉戰「帶路」
據美媒報道，美國聖誕用品逾九成產

自中國，「瓷都」德化因此成了中國最
大的西洋工藝陶瓷生產基地和出口基
地。上述順美集團，是迪士尼、可口可
樂、沃爾瑪、環球影業等知名外企的瓷
製品供應商，其陶瓷製品遠銷80多個國
家和地區。
福建順美集團公司總經理鄭鵬飛告訴

記者，公司的海外訂單逐年增長。「原
來我們的產品有4成是銷往美國，美國

發動貿易戰以來，我們逐漸把『雞蛋』
分散開，積極開拓『一帶一路』沿線國
家市場，所以今年『一帶一路』沿線國
家訂單增長明顯。」鄭鵬飛說。

三萬種類 專供出口
鄭鵬飛介紹，其公司研發生產了3萬
餘種聖誕禮品，逾八成專供出口，導致
工人「甚至國慶節期間的晚上也都在加
班」。
「我們也希望能夠讓工人在舉國歡慶

的日子可以放假」，鄭鵬飛說，「但對
工廠來講，在訂單多的情況下，工人們
還是要加班趕工。在陶瓷行業，手工製
作程序多，生產周期不能停，國慶期間
依然是出貨高峰期，很難做到國慶放
假。」

閩陶瓷廠：出口訂單多 工人忙趕工

香港文匯報訊 據中通社報道，四川省甘
孜州康定市境內2日晚突降暴雪，導致千餘
輛車滯留在海拔4,298米的折多山路段，當
地官方連夜開展救援和交通疏導。昨日，被
困車輛已陸續下山，但由於路面結冰，通行
速度仍然緩慢。

2日晚上的大雪一度導致這一進藏重要幹
道中斷，造成1,100輛車輛滯留，排隊長度
達到10公里。
據報道，四川省甘孜州康定市人民政府新

聞辦公室3日通報稱，災情發生後，甘孜州
和康定市緊急啟動應急處置預案，組織公
安、交警、防災減災等部門和民兵應急隊伍
400餘人次，出動救援排險車輛、機具，奔
赴折多山等地開展救援和交通疏導等工作；
同時，為滯留駕乘人員提供高原應急藥品、
氧氣、棉衣、食品等應急物資。
此外，央視網報道稱，應急物資車輛因雪
封路無法上山，部分民警惟有徒步上山送物
資、開展救援行動。
目前，當地每300台車輛為一組，由一台

警車引領開道。此外，由於昨晚折多山繼續
降雪，要視天氣情況進行交通管制。

四川暴雪封山 民警徒步救援

■工人正在加班趕製銷往海外的聖誕禮
品。 香港文匯報記者蔣煌基 攝

■■國道國道318318線折多山路段交線折多山路段交
警勸返車輛下山警勸返車輛下山。。 中新社中新社

■為了謹守工作時間，王文博在手機背後貼上
高鐵時刻表。 香港文匯報記者盧靜怡 攝

■■因熱愛文物歷史因熱愛文物歷史，，吳夢茜吳夢茜（（左左））考取了文物研究研究生學考取了文物研究研究生學
位位，，希望成為一名出色的研究員希望成為一名出色的研究員。。香港文匯報記者香港文匯報記者 李陽波李陽波 攝攝

■廣州南站的保潔人員李阿姨笑言，乘客的一句
「感謝」便讓她高興。

香港文匯報記者盧靜怡 攝

■■從業十年的王文博表示從業十年的王文博表示，，在廣深港高鐵在廣深港高鐵
工作仍有挑戰工作仍有挑戰，，惟有熟悉出入境指引惟有熟悉出入境指引，，才才
能更好地服務乘客能更好地服務乘客。。

香港文匯報記者盧靜怡香港文匯報記者盧靜怡 攝攝

廣深港
高 鐵

那些不能休假的人們


