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「雲排隊」提升效率「小程序」幫找廁所

A8 文 匯 要 聞 ■責任編輯：謝宗興 ■版面設計：美術部

2018年10月2日（星期二）

20182018年年1010月月22日日（（星期二星期二））

2018年10月2日（星期二）

摘 走 植 物 園 名 貴 雞 蛋
花、逃票入景區踩踏張掖
丹霞岩體、在國外民宿遺

留大量垃圾……今年國慶「黃金周」前，幾則
中國遊客不文明行為被曝光。這些網民眼中
「大寫的尷尬」就像一面鏡子，映射出文明旅
遊還未成為有的中國遊客出行的標配與自覺，
「行走的中國名片」成色還有提升空間。

隨着國民收入水平不斷提升，越來越多的中
國公民能夠把「說走就走的旅行」付諸實踐，
從日韓到歐洲、從東南亞到拉美，足跡踏遍全
球「網紅打卡地」。然而，不可否認的是，有
的遊客的文明程度並未跟上經濟發展水平快速
提升的腳步。有的遊客不是在旅遊中認識世
界、審視自我、豐富人生，而是在從眾、獵
奇、任性、炫耀等心理驅使下不守秩序、損壞
公物、破壞環境。

文明旅遊是旅遊業健康發展的重要支撐，更是
中國公民文明素養的體現，關乎「禮儀之邦」的
形象。用文明舉止塑造和維護中國形象，需要構

建政府主導、部門聯動、行業盡責、全民參與的
文明旅遊格局。同時，提升文明素養不能光靠教
育引導，更需制度約束，加大對不文明行為的監
督和處罰力度，將不文明行為納入黑名單範疇。
自律與他律相結合，讓人人敬畏規則，把文明旅
遊變成一種自覺習慣。

素質漸提高 東道主有感
可喜的是，經過多年努力，中國文明旅遊

的大氛圍正在逐漸形成，遊客文明程度明顯
提升。一項調查顯示，近半數境外受訪者認
為中國遊客的文明素質在提高，印尼、法
國、新加坡、英國、美國五國受訪者對此感
知尤為明顯。

「立志言為本，修身行乃先」。據測算，今
年國慶「黃金周」國內遊和出境遊規模預計將
達到7億和700萬人次，文明出行即將迎來又一
次「大考」。希望每一位正在旅途或即將踏上
旅途的遊人，都能尊重他人、遵守文明之約，
所到之處留下一片芬芳。 ■新華社

香港文匯報訊（記者 方俊明 廣州
報道）2018年國慶黃金周昨日起鳴
笛，也迎來國慶期間高速擁堵程度最
高的一天。據公安交通大數據分析顯

示，國慶期間，珠三角地區高速擁堵
程度在全國最高。另據廣東交通實時
監測顯示，繼9月30日廣東有15條高
速路實施交通管制後，到10月1日上

午增至33條；其中，港車北上經常使
用的廣深高速便有7個路段擁堵，有
車主表示，在望牛墩站至麻湧站區間
緩慢車龍持續時長超3小時。而在出
粵入湖南的京珠南高速，擁堵車龍一
度長達13公里。
「為避開車流高峰，我們專門7點

就從深圳出發，但廣深高速從7點半
就開始車流量大增。」香港車主劉先
生一家子到東莞探親，他表示：「在
望牛墩站至麻湧站區間行車很慢，持
續時長超過3小時，到9時的車龍仍有
近2公里長。」

珠三角高速料全國最塞
據交警與高德地圖交通大數據研判

分析，國慶期間，珠三角地區高速擁
堵程度最高；而在出程期間，全國範

圍內也以廣東省高速擁堵里程佔比最
高。據廣東交通實時監測，僅10月1
日上午，便有廣深、廣惠、開陽等33
個路段實施交通管制或出現緩行。
有潮州籍車主嘆道，潮惠高速往潮
州方向由於車流量密集湧現，交通事
故頻發，在多祝收費站至白盆珠收費
站之間發生兩小車追尾事故後，河婆
收費站至陸河東收費站又發生五小車
追尾事故，導致該高速多個路段都車
龍綿延。
廣東交警指出，「國慶」假期首尾
兩端事故多發，而無證駕駛、違法上
道路行駛、未按規定讓行、酒駕4類
違法肇事比重較高，佔總量超38%；
小型客車、摩托車、電動自行車事故
風險最為突出；涉貨車、客車事故危
害性最大，平均每3宗事故死亡1人。

愛好冒險遊戲的張先生一口氣在網上預訂了浙江夢幻谷
景區內好幾個熱門遊樂項目的門票，他說：「來之前

還擔心因為人太多，每個項目排隊時間太長，而不能把所有
項目都玩過來。來了之後才發現，原來這裡好多項目都採用
了手機取號排隊的辦法，只要用微信掃碼領取排隊號，就可
以知道前面還有幾個人在排隊等待，大約等待的時間是多
久，而且快輪到號時，還可以收到提醒消息，避免錯過。」
張先生首先來到名為「海王飛船」的遊樂項目前用手機進
行掃碼排隊，他說：「根據『雲排隊』系統上的顯示，這個
項目是最熱門，排隊人數最多的，我就先到這裡領號排隊，
然後再去下一個項目，等那邊玩好了，說不定這裡也就輪到
我了。按照這個效率的話，今天很有希望能把我想玩的項目
都玩一遍。」
據了解，景區根據以往經驗發現，人多、排隊時間長是遊
客最關心的問題，故今年「十一」部分項目開始使用「雲排
隊」系統，大大提高了遊客在排隊過程中的舒適度。

找廁所App助避開人龍
很多遊客在節假日最害怕的就是遭遇廁所門口排長龍，為
了能夠讓遊客更方便地解決「方便」的問題，杭州發佈了涵
蓋中、英、日、韓四種語言版本的「杭州找廁所」App，它
不僅能快速查詢最近的廁所並以地圖導航，還能透過App查
詢其使用情況。
除此之外，杭州很多景區廁所已安裝智慧引導系統，在湘
湖景區的一個公共廁所門口安裝的液晶顯示器上，可以看到
每一個廁位的使用情況，以及當天的使用人數。

AI博物館 解說多版本
因為聽說不少博物館提供智慧導覽服務，沈女士趁長假帶
着女兒來到浙江省博物館，令孩子可多了解家鄉。甫走進博
物館大門，沈女士就拿出手機掃描導覽二維碼，手機上就跳
出了館內現有展覽的介紹，展品列表以及展品詳情，在展品
列表下還根據每個展覽的特質提供了各種版本的語音解說。
另一邊廂，沈女士的女兒一邊看着櫥窗內千年前的文物，
一邊聽着手機裡的兒童版講解，津津有味，還不時向媽媽提
問。當遇到一些回答不了的問題時，沈女士就用手機掃描放
置在每個文物前的二維碼，有關文物「前世今生」的詳細介
紹就躍然而出。
據浙江省博物館工作人員介紹，國慶長假前，包括浙江省
博物館在內的湖南省博物館、山西博物館、天津博物館、秦
始皇帝陵博物院、蘇州博物館等全國10家知名博物館共同
開啟「AI博物館計劃」，為觀眾提供文物拍照識別、二維
碼掃描識別以及語音智能導覽等提升遊覽體驗的服務。

香港文匯報訊 據澎湃新聞報道，國家文化
和旅遊部公佈了昨日的全國旅遊數據：綜合各
地旅遊部門、通訊運營商、線上旅行服務商上
報和提供的數據，經中國旅遊研究院（文化和
旅遊部數據中心）測算，10月1日全國接待國
內遊客1.22億人次，同比增長7.54%；實現國
內旅遊收入 1,030 億元人民幣，同比增長
7.19%。
之所以呈現出增長趨勢，文化和旅遊部總結

表示，這是由於各地主管部門和景區為進一步
貫徹落實今年兩會政府工作報告提出的重點國
有景區門票降價有關要求而積極作為，截至9
月28日，已出台實施或發文向社會公佈了981
個國有景區免費開放或降價措施（免費開放74
個，降價907個），其中5A級景區159個，
4A級景區534個。降價的907個景區中，降幅
超過20%的491個，降幅超過30%的214個。
比如湖北省積極落實重點國有景區門票價格

降低工作，國慶節前全面降低5A級國有景區
門票價格，其免費的5A級旅遊景區三峽大
壩、武漢東湖人氣最旺。
山東省自10月1日起實施降價的景區共有

133個，平均降幅為25%，另外實現免費開放
的國有景區達286處，同時，還創新推行聯票
制度，平均降幅37.6%，並實行一票多次多日
使用制，為遊客提供更多的實惠和便利。

部分景區門票降價對比
景區 降價前 降價後

黃果樹風景名勝區 180元 160元

梵淨山風景名勝區 110元 100元

承德避暑山莊 145元 130元

三清山風景區 150元 120元

長白山景區 125元 105元

註：貨幣單位為人民幣 資料來源：綜合中新社及新華社

■■ 透透過過「「雲排隊雲排隊」」技技術術，，遊遊
客終於不用排隊多過玩客終於不用排隊多過玩。。

網上圖片網上圖片

香港文匯報訊（記者 王莉

杭州報道）「十一」長假是內地

遊客出遊高峰，往年

長假期間，由於人流

量的集中增多導致很

多景區出現排隊難、上廁所難等問題。為了提升遊

客的體驗感與遊玩興致，今年長假前，許多景區利

用互聯網技術早作準備，以緩解假期出遊過程中的

尷尬問題。例如浙江一個景區就推出「雲排隊」系

統，解決了「排隊2小時，體驗5分鐘」的尷尬。

■■ 旅客遊玩之餘不忘旅客遊玩之餘不忘
自拍留念自拍留念。。 中新社中新社

粵33高速交通管制 車龍最長13公里

香港文匯報訊 據新華社報道，中國駐泰國大使館當
地時間9月30日通報了中國公民在曼谷廊曼機場被打事
件處理結果，打人的保安已被辭退，廊曼機場管理局局
長被停職，被打中國公民表示接受泰方道歉。
通報說，9月27日晚，中國公民在廊曼機場被打事件

發生後，大使館高度重視，立即向泰國移民局、機場管
理局、旅遊體育部負責人提出交涉，指出中國公民在機
場被打事件性質惡劣，要求泰方盡快徹查事件真相，懲
處肇事者，維護中國公民的合法權益，並及時向中方通
報情況。
上述泰國部門均向大使館表示高度重視此事，將抓緊查
清事實，妥善處置。泰國總理巴育獲知此事後高度重視，
對事件發生表示遺憾，要求相關部門盡快採取措施，加強
服務。打人保安所屬的廊曼機場管理局局長9月29日下午
召開新聞發佈會，對此事公開表示道歉。
大使館一直與被打中國公民保持密切溝通，及時向其

通報進展情況和處理結果。當事人表示接受泰方的道
歉，也對大使館的全力協助深表感謝，並通過其個人微
博表示希望此事就此結束，能回歸平靜生活。

中國公民泰被打
施襲保安被辭退
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出遊帶上文明 沿途留下芬芳
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「十一」當日，海軍
88號和89號綜合保障
船掛滿旗迎國慶。遼寧
艦舷號「16」塗裝完畢，
甲板新塗層全部完成。
國產航母船舷位置的鞭
狀天線基本安裝完成，
艦載模型機已登上甲
板，四道阻攔索亦安裝
完畢，意味國產航母再
次海試臨近。
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■■ 廣東高速路廣東高速路
的塞車狀況持續的塞車狀況持續
至入夜至入夜。。
香港文匯報記者香港文匯報記者

方俊明方俊明 攝攝


