
預售車票逾28萬張 櫃位票機再加碼
「12306」網購客仍需排隊多時 港鐵告示：3小時內出發毋須取票
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時光荏苒，不知不覺中我在香港中聯辦
已經工作十餘年。因為宿舍有太多書籍和
雜物，前段時間我按照時下流行的「斷捨
離」整理技巧，狠下心來丟棄一些舊書和
雜物。有兩本地圖冊，雖然已經很破舊，
但因為有太多難忘的記憶，我最終留了下
來，一本是 2005 年出版的《香港街道
圖》，另一本是2007年出版的《香港街道
地方指南》。

我2005年底到港工作，辦裡給我們每位新
到人員發了一本2005年版的街道地圖冊。之
前我到過香港好幾次，大致熟悉了港島、九
龍的街區，以為有一張簡易的單張式地圖就
夠了。哪知道我被分到了新界工作部，新界

地域大，大多數地方沒去過，在關口或香港
酒店免費派發的簡易地圖根本起不了作用。
為了到各區聯絡工作方便，我便把辦裡發的
那本地圖冊放入公事包隨身攜帶，隨時查找
要去的地方及交通方式。

為了找到要去的屋苑或酒樓的位置，我
經常請教香港的同事。部裡面幾位本地老
大姐，成了我時常請教的對象，她們總是
不厭其煩，熱情又細心地給我在那本地圖
冊上標出位置，並告訴我如何乘坐最便利
的交通工具。因為地圖冊的字太小，為了
看得清楚一點，我還將經常去的幾個地區
的地圖放大到A4紙般大，將一些地方用筆
圈起來，以便快速找到。

有一次我要陪同部領導到元朗八鄉參加
一個團體舉辦的集體活動。因為活動的地
點比較偏僻，又是晚上舉行，為了避免帶

錯路耽誤工作，我提前幾天利用周末時
間，按照那本地圖的指引去踩點，熟悉周
邊環境。到活動當天，路上行程十分順
利，我手捧那本地圖冊暗自慶幸。

回歸十周年那年，八月中旬的某天我到
天水圍某屋邨去與一位社團領袖茶敘。因
為走得急，忘記帶地圖冊，走到他所在屋
邨附近的時候，忽然大風驟雨，我一時迷
失了方向。因大雨天怕問路麻煩，我老老
實實地在就近一家「7-eleven」便利店買了
本 2007 年版的《香港街道地方指南》，
「按圖索驥」很快找到了這位朋友。

用好地圖冊我嚐到了甜頭，後來還加買
了一本《香港乘車地圖》，逐步熟悉了香
港各地大到地鐵、輕鐵，小到屋苑小巴的
交通路線。

科技的發展一日千里，人的生活工作方

式也不斷改變。近年來隨着智能手機的飛
速發展，屏幕越來越大，解析度越高，內
置地圖及GPS導航越來越先進，只需要在
手機上裝上google地圖、百度地圖或高德
地圖，再裝上幾個香港地鐵通、九巴、新
巴、城巴、香港小巴等軟件，基本上就能
夠精準走遍香港大小角落。我現在公事包
裡面只剩下了手機和kindle電子書閱讀器，
早已經不帶地圖冊了。

歲月流逝，那位約我茶敘的元朗社團領
袖，那位曾經常給我指點地圖的本地大姐
都已經離開人世，讓人唏噓，正如詩句
「此情可待成追憶，只是當時已惘然」的
感慨一樣。

兩本地圖冊，保留起來權當是一份珍貴
的生活工作記憶吧。再過些年，當芳華已
逝，人漸老去時，打開地圖端詳圈畫過的

地方，溫馨的記憶將翩然而至。儘管時過
境遷，物是人非，但人生也要懂得相離莫
相忘，且行且珍惜。

兩本香港地圖冊，一段段難忘記憶
新界工作部 黃燦彪

■2005年版
《香港街道
圖》。
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香港文匯報訊（記者 楊佩韻）旅遊事務署表示，政府經評估
美食車先導計劃的運作後，決定延長先導計劃兩年至2021年2月
2日，現正與相關場地管理者商討延長先導計劃的落實細節，包
括新協議的其他條款及場地服務費及按金水平。
旅遊事務署向立法會遞交文件指，截至今年8月中，15部美食

車的總收入為3,342萬元，當中只有一架美食車總收入為350萬
元以上至400萬元之間，有5部總收入維持在150萬元以上至200
萬元。

迪園擺檔最「吸金」
迪士尼樂園最「吸金」，場地總收入為1,789萬多元，排名第

二的是尖沙咀梳士巴利花園，場地總收入為290萬元，相距甚
大，而起動九龍東一如所料，場地總收入為46萬多元，成為生
意最差的場地。

收入參差 仍有營運空間
旅遊事務署昨日發表的新聞稿指，先導計劃運作至今約20個
月，觀察到15部美食車的營業收入參差，但整體反映美食車仍
有營運空間，故決定延長先導計劃兩年。
在計劃延長期間，署方不會接受新申請，現時15部美食車大
致上會沿用先導計劃的現行運作模式營運。
營運場地方面，除亞洲國際博覽館因其發展計劃而未能繼續參
與先導計劃外，旅遊事務署已徵得其他現行共11個場地管理者
原則上同意繼續容許15部美食車在場地營運。

香港文匯報訊（記者 尹妮）昂坪360表示，在今年10
月1日起調整纜車票價，平均加幅為10.4%，如成人來
回標準車廂票價由現時的210元增至235元；成人來回
水晶車廂由現時的290元增至315元。至於小童來回標
準車廂由現時的100元增至110元；來往水晶車廂由180
元增至190元。
昂坪360董事總經理關敏怡昨日表示，昂坪360需投

放大量資源在纜車維修保養上，包括採購歐洲原廠入口
的零部件及聘請歐洲索道專家協助大型維修工程，以維
持高質素的纜車服務，為賓客帶來最舒適的纜車旅程。
她續指，公司正計劃在來年優化東涌纜車站及昂坪市

集的部分設施，並強化季節性活動的內容。
至於「360全年通」年票的價格550元會維持不變，而

在10月1日至12月31日期間購買「360全年通」，可獲
贈總值470元的「半價優惠券」4張，讓年票同行人士在
2019年6月30日前，於東涌或昂坪纜車站購買正價標準
纜車車票時使用。

香港文匯報訊（記者 文森）政府
去年提出的「公共交通費用補貼計
劃」，最快於明年初推出。運輸及房
屋局向立法會提交文件指出，日後市
民可透過八達通手機應用程式、約50
個八達通服務站、全港94個港鐵站
及5個輕鐵顧客服務中心，以及約
1,600間指定便利店或超級市場的八
達通閱讀器拍卡，將上一個月的補貼
金額儲入八達通卡。政府會參考實際

情況，檢視是否需要提供更多領取補
貼地點，以便利市民。

採取監管措施 防違法個案
運房局在文件指出，當計劃推出

後，運輸署會採取監管措施，包括定
期進行運輸調查，收集服務營運資料
及乘客數據，查核公共交通營辦商提
交的營運資料、審核營辦商的核數報
告、審視八達通公司提交的數據及報

告等，也會查核異常交易。如發現可
能涉及騙取補貼或違法個案，會轉介
警方跟進。
文件指，若在監管過程中發現個別

營辦商未有遵守計劃下的營運要求，
運輸署會視乎其性質及嚴重程度，向
該營辦商發出警告信，甚至暫時或永
久將其服務剔出計劃外。
文件提到，由於科技推陳出新，各

款電子繳費系統日趨普及，故政府一
直歡迎公共交通業界引進新繳費系統
收取車資，但須同時確保系統穩健可

靠，易於使用和高效率，以及不妨礙
公共交通運作和影響路面或交通情
況。政府日後會考慮容許其他合適的
電子繳費系統加入計劃。

每月上限300元 料惠200萬人
根據計劃，申領人毋須經入息審

查，並適用於港鐵、專營巴士、專線
小巴、渡輪及電車等交通工具。市民
每月車費超過400元，多出部分可獲
25%補貼，每月上限為300元，估計
有逾200萬名市民受惠。

香港文匯報訊（記者 馮健文）廣深港高鐵香港段已投入服務4天，港

鐵車務營運總管李聖基透露，高鐵首3天營運，共有逾16萬人使用服務，

由昨日至未來30天，亦已預售逾28萬張車票，高鐵整體運作大致暢順。

對於目前透過內地官方網站「12306」購買車票乘客，仍需排隊多時才能

領取實體票，他表示會盡快加裝自助取票機及再加開櫃位，更靈活地滿足

乘客需求。
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美食車先導計劃延長兩年

港鐵便利店拍卡 明年可領交津

香港文匯報訊（記者 楊佩韻）海洋
公園哈囉喂全日祭於10月5日至31日
期間16個指定日子舉行，今年主打高
科技等多媒體互動元素，如「X異域」
利用5個投影機及10個電腦營造360度
「異次元」的數碼空間，及後遊人會
進入光影交錯的迷宮尋找出路。
海洋公園演藝節目總監歐陽綺華表
示，今年整體哈囉喂製作費逾八位數
字，而迷宮只有一條路選擇且有工作
人員保障遊人安全，強調大家可以玩

得安全。
海洋公園管理及演藝節目執行總監

吳守堅昨日在哈囉喂全日祭啟幕禮上
表示，上周已邀請美國安全專家到港
再作檢查，形容有關安全措施較美國
不少樂園更充足。
他指，今年哈囉喂共聘請 2,200

人，人數與去年相若，但特別加派人
手協助參觀人士，如人潮管制及盡量
安排同行朋友一起參與，務求整個過
程安全。

進入光影交錯迷宮尋出路
至於今年與香港城市大學創意媒體

學院合作的「X異域」，則是公園其
中一個高科技的驚嚇景點。歐陽綺華
說，「X異域」是用了360度投影及
光雕投影技術（3D mapping）打造
出來的「異次元」數碼空間，期望遊
人體會像真度高的多媒體驚嚇體驗，
更讓大眾感受本港創意工業的成就。
在投影地帶，遊人需戴上立體眼

鏡，感受被邪惡人工智能所困的刺激
感，及後進入光影交錯的迷宮尋找出
路，負責設計的學院院長邵志飛指，
花了半年時間去設計360度投影技
術，形容3分鐘的影片質素媲美荷李
活級數電影。
海洋公園主席孔令成說，今年引入高

科技及互動多媒體予遊人有更好的體
驗，更首次與日本 Sanrio 合 辦
「HELLO-ween」派對，內有3個合家
歡景點，料會吸引更多家庭客到場。

哈囉喂保安全 迷宮得一條路

昨天是上班日，西九龍站內人流雖比前3
天稍減，但仍有不少旅客購票乘車，

也有市民來到站內各處包括「天空走廊」參
觀。
至於經「12306」網站購票的取票櫃
位，仍然繼續有輪候取票人龍。港鐵豎立
告示指出，乘客如在未來3小時內出發，
可直接到閘口出示訂票憑證入閘，毋須取
票。
李聖基昨午在記者會上表示，高鐵整體運
作大致暢順，首3天共有逾16萬人使用服
務，由昨日起至未來30天的車票亦已預售
逾28萬張。大部分乘客所攜行李大小均符
合要求，每日只有約10多宗個案需要職員

協助，提供紅白藍袋予乘客處理行李。
被問及高鐵客量未能達到每日平均8萬

人次的估算，李聖基認為，每條新鐵路開
通，均需有一段培育過程，這幾天的反應
相當不錯，除到來乘車旅客，前來參觀的
市民也不少，相信當大家嘗試乘坐高鐵
後，感到如此方便，會繼續乘搭，客量將
有所提升，絕對有信心票務方面沒有問
題。

料十一黃金周售出更多票
港鐵商務總監楊美珍也表示，根據過去數

天經驗，不少乘客均購買即時或近期的車
票，時間愈近，出售的車票會愈多，她預期

即將來臨的十一黃金周期間，會有更多車票
售出。
就現時仍有不少乘客需到5個指定櫃位排

隊領取從內地網站購買的車票，李聖基表
示，發現問題後已即時與中鐵控股公司溝
通，尋求改善方法，並即時加開兩個櫃位處
理「12306」網站的票務。
他形容問題刻不容緩，需從源頭改善，故

會盡快採取兩項改善措施，包括在站內B1
層加裝自助取票機，以及將7個處理這些票
務的櫃位再「加碼」，更靈活地滿足乘客需

求，大大減低他們的取票時間，亦避免影響
車站運作。

必定跟進西九站滴水問題
被問到西九龍站漏水問題，李聖基表示，

雖然早前超強颱風「山竹」襲港，但車站情
況良好，只是部分地方出現滴水，並非漏
水，以如此大型基建而言，有此水平已相當
不錯，但這並不代表他們接受滴水問題，承
諾必定會跟進。

■海洋公園首次與日本Sanrio 合辦「HELLO-ween」派對，
內有3個合家歡景點，料會吸引更多家庭客到場。

香港文匯報記者劉國權 攝

■■「「XX異域異域」」用用360360投影及光雕投投影及光雕投
影技術打造影技術打造「「異次元異次元」」數碼空間數碼空間。。

香港文匯報記者劉國權香港文匯報記者劉國權 攝攝

■處理「12306」網站票務的櫃位仍排長龍。 香港文匯報記者馮健文 攝

■李聖基介紹高鐵訪客中心設施。
香港文匯報記者馮健文 攝


