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質疑二：被投訴後，司機為何
依然能夠繼續接單？

在事發前一日，就有乘客向滴滴投訴過
該疑犯，為什麼平台一直沒有處理結
果，反而給他繼續派單？如果能及時處
理，也許悲劇就能避免了。

質疑三：為什麼在順風車整改
期間再次出現乘客遇害事件？

滴滴的聲明指出，此次事發正值滴滴順
風車整改期間。在今年五月空姐遇害案
發生後，滴滴就對順風車進行了整改，
包括剝離了順風車的社交功能、要求車
主每次接單前必須進行人臉識別。另
外，暫停了順風車晚上22點至翌日凌晨
6點接單。在如此整改之下，為什麼還
會有「漏網之魚」，再次出現乘客遇害
事件，這些整改措施都落實到位了嗎？

■央視新聞

假如前一天，滴滴能
高度重視僥倖逃脫類似
命運的女士的投訴，第

一時間調查處置，第一時間報警，那麼，第
二天的慘案就不會發生。

假如案發時，親友接到被害人發出的求救
信號，第一次向滴滴尋求幫助時，滴滴能夠
第一時間報警，而不是以「將有相關安全專
家介入處理此事，會在 1 小時內回覆」搪
塞，那麼，悲劇可能不會上演。

假如，在親友們一次次向滴滴平台確認進
展，滴滴不是一遍遍機械地回覆「一線客服
沒有權限」「在這裡請您耐心等待，您的反
饋我們會為您加急標紅」，甚至在一小時還
差十分鐘的電話裡表示「一小時未滿，請繼
續等待」，而是及時報警，那麼，還在實施
的犯罪仍有可能被中止。

對逝去的花季生命而言，每個「假如」都是
一個滴血的安全漏洞。在逝去的花季生命面前，
滴滴事後給出的每個理由都是蒼白和荒唐的。

屢罰屢犯 漠視安全底線
近年來，除了乘客遇害這樣的惡性事件，滴

滴因平台車輛、司機相關證件不全而被處罰的
事例不勝枚舉。去年11月至今，僅浙江溫州
市道路運輸管理局就已對滴滴公司作出行政處
罰244次，處罰金額達100餘萬元。然而，對
滴滴司機投訴難的問題，至今仍沒有得到有效
解決。屢罰不改甚至屢罰屢犯，折射出企業對
安全底線和社會責任的漠視。

沒有安全，何談「順風」？逝去的生命，
豈是道歉和賠償能夠挽回的？對乘客生命安
全的冷漠搪塞，不僅要受道義上的譴責，也
應受到法律上的嚴懲。 ■新華社

香港文匯報訊 據每日經濟新聞報道，滴滴公
佈的數據顯示， 2017年全年，平台為內地400
多個城市的4.5億用戶提供了超過74.3億次的移
動出行服務（不含單車及車主服務）。相當於一
年中，內地平均每人使用滴滴打過5次車。
同時，滴滴數據顯示，滴滴的交通事故率

下降21%、實質性衝突傷害下降40%，平台
重大刑事案件100%破案。
另據全天候科技獲得的一份資料顯示，滴

滴出行2017年GMV（交易總額）達到250
億-270億美元；主營業務虧損2億多美元，整
體虧損3億-4億美元；今年3月初，滴滴預計
2018年其主營業務將實現盈利，淨利潤有望
接近10億美元，公司整體「微賺錢」。不
過，滴滴方面對上述數據未予置評。
此外，今年4月滴滴完成了一輪55億美元

的融資，對應估值約為500億美元。據媒體
報道，滴滴當時正在和多家投行洽談IPO事
宜，期望在今年下半年上市。5月下旬的消息
稱，滴滴已初步決定落戶香港上市，考慮不
同的上市架構，不排除以同股不同權形式上
市。此前也有媒體報道，滴滴上市後的估值
或達到700億美元（約合港幣5,468億元）到
800億美元（約合港幣6,249億元）之間。

每個「假如」都是滴血漏洞

昨日上午9時，溫州警方向滴滴順風車受害者
小趙的家人做了一個案情說明會。事發當

天，20歲的小趙打車從虹橋鎮到永嘉上塘鎮。正
常情況下，有兩條路線可以選擇，一條是速度較快
的G15高速，大概需耗時40分鐘，另一條則是路
程相對較遠的104國道，全程需要近2個小時，而
疑犯選擇走的正是104國道，並在途中把車開上了
一條山路。

曾被迫向疑犯轉賬九千
據附近居民說，這條山路非常偏僻，除了本地
少數人和一些「驢友」（指戶外運動愛好者）知道
外，大家平時都不會選擇走這裡。
警方介紹，事發時，疑犯從石角龍村附近上

山，然後開到淡溪鎮江岙村附近時停下車，將小趙
的手腳綑綁起來，用膠布將其嘴封住，然後開始問
她要錢。因小趙身邊沒有多少現金，疑犯提出要小
趙微信轉賬給他，結果江岙村信號不好，疑犯又將
車開回至石角龍村，然後小趙通過微信轉賬給了他
9,000多元。
收到錢後，疑犯再一次將車開至江岙村附近，

之後他就對小趙實施了侵害，並用匕首刺其頸部，
致其大量出血……最後，疑犯再將車開回石角龍
村的路上，將小趙拋至懸崖下，駕車逃離了現場。
昨日凌晨，溫州警方通報稱，當地派出所民警

曾三次向滴滴客服索要疑犯及車輛信息，兩度被
拒，第三次在被要求提供介紹信和警官證後才獲得
相關線索，共耗時92分鐘。

滴滴被約談許下五承諾
昨日下午，交通運輸部聯合公安部以及北京

市、天津市交通運輸、公安部門，針對上述事件，
對滴滴公司開展聯合約談，責令其立即對順風車業
務進行全面整改，加快推進合規化進程，嚴守安全
底線，切實落實承運人安全穩定管理主體責任，保
障乘客出行安全和合法權益，及時向社會公佈有關
整改情況。
交通運輸部運輸服務司司長徐亞華在約談中指

出，今年5月初，空姐李某在鄭州搭乘滴滴順風
車，途中遭司機殘忍殺害，短短三個月時間，又再
次發生「8．24」溫州惡性事件，引起社會各界廣
泛關注。兩宗侵害乘客生命安全的惡性事件，暴露
出滴滴出行平台存在的重大經營管理漏洞和安全隱
患，企業主體責任落實不到位，嚴重威脅人民群眾
出行安全和合法權益，社會影響非常惡劣。
會上，滴滴公司負責人表示，對此次事件深感

自責和愧疚，滴滴公司負有不可推卸的重大責任，
並承諾：一是自8月27日起，在全國範圍內下線順
風車業務，重新評估業務模式；二是9月1日前完
成合規化運營工作方案，報送有關部門並接受社會
監督；三是落實安全生產責任制，開展安全隱患自
查工作，完善隱患監察機制，通過線上、線下手
段，查找整改存在的問題；四是整改升級客服體
系，加大客服團隊的人力和資源投入；五是開拓平
台用戶緊急情況報警通道，完善配合公安機關證據
調取機制。
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■■事發前一日事發前一日，，有乘客向滴滴投訴過該有乘客向滴滴投訴過該
疑犯並拍下其駕駛車輛疑犯並拍下其駕駛車輛。。 網上圖片網上圖片

質疑一：滴滴客服為何一再拖
延透露司機信息？

遇害者趙某的閨蜜致電滴滴客服，詢
問司機車牌和相關信息，為何是稍等
「一個小時」後又是「一個小時」。
可能就在這樣的拖延中，錯過了最佳
的救援時機。

香港文匯報訊 不足百日，內

地知名乘車平台滴滴再次發生性

侵殺人案。24日，浙江省溫州

市女孩小趙乘坐滴滴順風車途

中，遭遇司機強姦並殘忍殺害。

從警方公佈的情況看，滴滴公司

在此次惡性事件中，負有不可推

卸的重大責任。令人費解的是，

在事發前一日，有乘客向滴滴投

訴過該疑犯，但平台並未針對

該投訴進行任何調查處理，並

繼續給其派單。此外，就在今

年5月初，空姐李某在河南鄭

州搭乘滴滴順風車途中遭司機

性侵並殘忍殺害。

16時22分，被害人
的浙江永嘉朋友朱某某
到永嘉縣上塘派出所報
案。同時，朱某某稱此
前已與滴滴平台客服聯
繫，客服稱1小時內回
覆。民警隨即通過公安
信息平台查詢趙某某軌
跡，並通過自己手機撥
打趙某某手機號碼，但
顯示已關機。
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16時41分，該所
民警利用朱某某手機
與滴滴客服溝通，
表明警察身份後希
望向滴滴客服了解
更多關於趙某某所
乘坐的順風車車主及
車輛的相關信息，滴
滴客服回覆稱安全專
家會介入，要求繼續
等回覆。

17時13分，滴滴
客服向該所民警反饋
稱，趙某某在13時許
預約了順風車後已於
14時10分許將訂單取
消，並未上車。民警
質疑上車後還可以在
中途取消訂單，再次提
出要求了解該順風車司
機聯繫電話或車牌號
碼，未果。

17時 32分，報案人
朱某某向民警反映情況
稱，其另一個朋友在微信
上有收到趙某某發出的求
救信息，該所民警即通過
朱某某手機與趙某某家人
取得聯繫，得知其家屬已
在樂清當地派出所報案
後，及時聯繫樂清當地接
待民警，並表示將積極配
合工作。

17時 36分，用接
警電話與滴滴平台進行
聯繫，滴滴平台客服稱
需3至4小時提供查詢
結果，民警表示情況緊
急後，滴滴公司同意加
急處理。

17時44分，在確定
樂清當地警方已介入調
查後，朱某某離開上塘
派出所。

17時49分，滴滴公司回電
稱需要提供介紹信以及兩名民
警的警官證等手續。

18時04分，民警通過郵件
發送至滴滴公司。

18時13分，樂清警方收到
滴滴公司發來的車牌(車牌號為
川A31J0Z)及駕駛員信息，立
即啟動重大案事件處置機制，
並向溫州市局提請支持。
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凌晨4時，在
柳市鎮抓獲疑犯
鍾某。

上午9時，在
永嘉縣峙口村查
獲 車 牌 號 為 川
A31J0Z的作案車
輛。

■■綜合綜合《《溫州都市溫州都市
快報快報》》及中新網及中新網
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樂清「滴滴順風車」司機殺
人案發生後，引發輿論高度關
注。如此一個鮮活而美麗的生

命被害，讓人憤怒也讓人痛心，同時大家也十分關
心，到底這種情況應該怎麼防範呢？

廣州天河警方率先開通「微信報警」功能，民眾
關注「廣州天河公安」公號後，即可使用公眾號一
鍵報警，微信報警平台可自行定位報警地址，實現
派警、出警、處置的全流程跟蹤，進一步提高接處
警效率。
同時，針對乘坐網約車、出租車出行遇到的一些

安全問題，該公眾號推出「微護航」服務，使用護
航服務後，每60秒會自動向警方公眾號發送定
位，遇到緊急情況可以一鍵報警。

與傳統的打110電話報警相比，「微信報警」多
了定位、發圖、發語音等功能，特別是在一些不便
電話報警的場景，以及無法說清地址的報警，「微
信報警」的優勢更加明顯。 ■《廣州日報》
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事 件 回 顧

搭乘「網約車」
遇險「微報警」

■疑犯鍾某。
網上圖片

■遇害女孩趙
某。 網上圖片
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