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富康玩具製品有限公司董事長勞富文博士，是「親親我」品牌創始人及專利產品「咬咬樂」咀嚼訓練器發明者，40

年來他專注母嬰事業，從事國際頂尖嬰幼兒用品、玩具的研發生產，着重推動「主動進食．咬出聰明」的創新科學育養

嬰幼兒概念；行事果斷、創意思維特多的勞富文博士立志成為「嬰兒餵養專家」，期望改變全世界嬰兒的餵食習慣，提

高全人類健康，提升從嬰幼兒餵養開始的營養素質和讓中國的嬰兒以合理的價格享受到具有國際品質的嬰幼兒產品。

籍貫廣東開平的勞富文博士，成長於六兄弟姊妹
的大家庭，就讀中學時已被發掘擁有運動天

賦，其中在游泳及足球方面更被重點栽培，1977
年，他曾代表香港足球青年軍到海外比賽，然而考
慮到足球員的待遇微薄，只好放棄了成為職業足球
員的夢想。
1978年，勞富文博士中學畢業後，二十歲的他打

了百封求職信，最終一家英國洋行取錄他任職公司
信差，憑着主動積極的工作表現，他不到一個半月
時間就被提升為新成立的嬰兒部門擔當要職，開始
接觸到不同的塑膠製品，為了對行業吸收更多知
識，他更自費夜間到工業學院進修設計包裝及工模
製造等文憑。
在把握塑膠工藝基礎後，三十歲的勞富文博士於
1989年，決心自立門戶創辦了富康實業，以來料加
工嬰幼兒產品為起步點，在國外獲取訂單，在國內
設廠生產，替外國公司做OEM、ODM（代工設計
及生產）出口業務；富康過往代工的國際知名母嬰
產品就包括輔餵用品、口腔護理、衛浴用品、益智
玩具等，通過了美國和歐盟相關玩具檢測標準的認
證，世界知名嬰童用品品牌，10個中至少過半數是
由富康代工走向世界。

代工遭壓價激發自創品牌
對勞富文博士而言，發展自有品牌，完全是受一件

小事的刺激。2002年，他在深圳逛商場時偶爾發
現，一個國際品牌的水杯售價49元，而這個水杯正
是富康生產。「我們當時的出廠價只有5元，差價居
然接近10倍！」品牌和代工之間巨大的差距讓勞富
文博士意識到世界工廠的附加值極低，原本的商業模
式正在遭遇瓶頸，無論是被迫還是主動轉型，公司都
必須逐漸將過去的價格優勢變為價值優勢。
「我們是出口0到3歲的母嬰用品，20多年來都是
做貼牌生產。2008年金融危機後，外貿訂單幾乎停
滯。公司被迫從『零』開始，創辦自己的品牌，開
闢內銷市場。」
2007年，勞富文博士開始開闢內銷市場，成立東

莞「親親我」實業有限公司，翌年成立自家品牌

「親親我」，正式啟動創建自家品牌戰略，致力品
牌運營和內銷，開啟了轉型升級之路。

嬰兒咀嚼食物新概念
2007年，勞富文博士的兒子出生，他最初設計

「咬咬樂」咀嚼訓練器的靈感就是這樣得來，他的
兒子甚至成為了他最早設計產品的第一批使用者。
「不少父母，曾有一個經歷：嬰兒由飲奶轉吃半固
體食物時，都很困難，因為嬰兒常會抗拒父母或家
傭餵食。」
有次勞富文博士跟家人出外用餐，兒子當時比較
小，家人要帶很多嬰兒餐具，因此比較麻煩。太太跟
他提出，能不能發明一個產品解決這個問題，讓父母
帶嬰兒外出不用帶那麼多餐具。2008年，他成功發
明「咬咬樂」咀嚼訓練器，產品由矽膠網袋和手柄組
成，矽膠網袋前端均勻分佈了大小適中的網孔，將切
好的食物放進過濾網，扣好塑膠手柄，讓嬰兒可以像
吮吸奶嘴一樣學懂自主進食。
「由於蔬果、肉類這類輔食都需要咀嚼，在嬰兒

腸胃可以接受的情況下，愈早讓嬰兒安全的吃到輔
食，就越能給他補充多種營養，促進他發育成長。
嬰兒四個月以後會流很多口水，其實那是在釋放想
吃輔食的信號，這設計的作用，是讓嬰兒好像咬奶
嘴般，將食物的碎屑和汁液會透過小孔流出，從而
學懂自發和主動咀嚼食物，而毋須父母或家傭餵

食。其最大好處是，產品讓四個月以上的嬰兒輕
鬆、主動地進食各類輔食，讓傳統被動餵食順利變
成主動進食，嬰兒咀嚼活動可以有助刺激嬰兒的腦
部發育。」
當「咬咬樂」推出後，「親親我」管理團隊找到
早教或教育領域和醫學界的專家和學者們交流，把
產品介紹給消費者，讓大家研究並試用，經過大量
市場調研和努力，2009年首年的銷售量就達20多萬
個，經過多年發展，現已在全國20多個省份有售，
並已出口至歐洲、美國和拉丁美洲。
將自己定位為嬰兒餵養專家的勞富文博士，於

2017年，受到兒科教授丁宗一的啟發，他開始大力
倡導科學「銜接餵養」理念。「簡單來說，嬰兒從
出生那刻開始便是投資健康的起步點，在寶寶4到
12月這一黃金時間段裏，做好科學『銜接餵養』是
寶寶健康體格的最好保證，並能夠為孩子的將來打
下最堅實的基礎。」勞富文博士除了改變全世界嬰
兒的餵食習慣，亦積極推廣科學「銜接餵養」理念
以增強國民身體素質，務求抓好寶寶生命最初的
1,000日，讓寶寶更好地吸收營養，抵禦有害細菌，
讓孩子健康、聰明、安全、快樂地成長。
勞富文博士親身見證「親親我」兩次轉型的跨
度，集團從代工到自主品牌再到電子商務，不斷調
整自己的發展方向和產品。在他看來，品牌必須不
斷變革，多從社會學、消費者的角度思考問題，消
費者的感受才是對產品、品牌的最終驗收。
「公司亦曾經委託美國兩間名牌大學哥倫比亞大

學及史丹福大學對數十名幾個月至兩歲大的嬰兒做
試驗，結果超過80%的母親都滿意試驗效果。尤其
是幾個月至一歲多的嬰兒，更是所有母親都滿意試
驗效果。」
勞富文博士經過九年努力，現時「咬咬樂」在內地
絕大部分省份都有售，零售點包括母嬰店、百貨公
司、沃爾瑪及華潤萬家的部分分店。由2014年底開
始，「咬咬樂」更出口至美國、歐洲和東南亞等國家
及地區。而香港的零售點包括千色店、Aeon、一
田、永安、UNY、Apita、Piago和其他公司的母嬰店
等。年前，更開始出口到巴西等拉丁美洲國家。
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勞富文博士從工廠思維跳躍到品牌思維，不斷考驗

着他的學習能力和管理智慧，在零售市場發力之後，
他又注意到電子商務是營銷的網銷新渠道，足以改變
傳統的企業思維。2010年，「親親我」成立了電子商
務部門，從集團內部挑選出優秀人才進行市場營銷，
為公司貢獻每年以翻倍的速度增長的銷售額。其中最
重要是他的發明「咬咬樂」咀嚼訓練器在母嬰界成為
創新品種。
「旗艦店的定位為經營品牌形象，以及創造客戶體

驗，所有售賣的產品均為官價，另外也會不時進行新產
品首次銷售，或者其他的品牌活動。至於網上分銷商則
獲該公司以折扣供貨，它們的定價通常會比官價低。」
勞富文博士成功發展了經銷、直營和網銷三者混合

的市場營銷模式，當時在轉型至電子商貿的過程中，
他物色獲好評的網店，邀請成為公司的網上母嬰類產

品分銷商合作單位。
「親親我」旗艦店在2010年上線之後，即獲選為
「2011年阿里巴巴全球十佳網商」之一。翌年，「親
親我」再獲阿里巴巴選為「2012 年十佳網貨品牌」之
一。勞富文博士表示，除了純線上的宣傳活動，「親
親我」亦有舉行一些打通線上線下的活動。除了在網
上大力宣傳實體店舉行的試用活動外，2012年，「親
親我」舉辦「中國潮媽秀」，通過網絡海選潮媽，以
展示年青母親的非一般才藝作招徠，其後更將頒獎禮
安排在阿里巴巴杭州總部的網商大會內舉行。2013年
決賽則安排在香港迪士尼樂園舉行，大收宣傳之效。
同時，為了迎合媽媽們，親親我公司以專門的團隊搞
活動，每年開展100多場落地活動，在互動中贏得口
碑。而「咬咬樂」咀嚼訓練器已由全世界數百萬嬰幼
兒安全、健康和開心地使用。

■勞富文博士出席「香港星級品牌大獎2012
頒獎典禮」，代表公司領取中小企業獎。
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自創品牌走向世界自創品牌走向世界 新概念嬰兒餵養專家新概念嬰兒餵養專家

■勞富文博士被喻為「嬰兒餵養專家」，他期望
改變全世界嬰兒的餵食習慣。

為了秉承一貫支持優質社會發展的宗旨，勞富文
博士於2017年，成為「香港幼兒教育產業聯會」
的創會副主席，他以創會副主席身份聯繫帶動母嬰
孕同業的參與和支持。他表示，隨着香港父母對早
教及幼兒教育的日益關注，建立早教及幼兒教育平
台凝聚同業力量，增強有關產品及服務的質素，提
高早教及幼兒教育產業在香港和內地的認同性，這
些都是事在必行的。
在國家大力提倡「引進來，走出去」、「一帶一
路」等政策的大環境下，「香港幼兒教育產業聯
會」的願境是發掘和倡導香港的優質早教及幼兒教
育科技產品和服務，匯聚業界及機構專家，合作發
展創商機及創建相關的認證機制。他強調，該會秉
承一貫支持優質社會發展的宗旨，致力為兩岸四地
提供一個可持續發展的早教及幼兒教育平台；並結
合同業力量，為早教及幼兒教育產業爭取有利的拓
展條件及商機。
「我們對早教及幼兒教育行業未來充滿信心，隨
着二胎政策的開放，期望把早教及幼兒教育產業發
揚光大。希望通過發展『早教及幼兒教育』產業，
定期舉辦有關的發展研討會、培訓項目和交流活
動，務求提升同業的專業水準。能夠對香港的人口
及人力資源、教育、經濟和社會福利，並希望獲得
政府支持，以彰顯香港社會公義及進步創新的社會
風氣。」
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HRH Sultan UBP 親王

富康玩具製品有限公司

東莞親親我實業有限公司董事長

Fu Hong kidsme Ltd主席

奇材孵化有限公司主席

傑思美優質教育有限公司董事長

廣東省雲浮市政協原委員

香港荃灣官立中學校友會慈善基金董事

香港幼兒教育產業聯會創會副主席
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■勞富文博士向到訪公司的波斯尼亞和黑塞維那全
權大使講解產品

■勞富文博士接受媽媽會客廳訪問■勞富文博士接受新城電台訪問■勞富文博士接受愛奇藝母
嬰訪問

■2011年，勞富文博士代表公司領
取「阿里巴巴全球十佳網商」獎項。

勞勞富文富文博士博士


