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VR網上培訓 員工隨時進修

香港文匯報訊（實習記者

嚴杏意）良好的僱傭關係既

可提高企業生產力，亦可令

打工仔有更安穩的生活。騰

龍青年商會昨日舉辦「2018

最佳僱員僱主選舉」頒獎典

禮暨閉幕禮，鼓勵勞資關愛

精神，推動企業社會責任及

良心僱主文化。大會從逾百

間參賽企業中共選出12名得

獎者，今年更有聽障人士獲

得最佳僱員獎項。該名得獎

者的僱主大讚對方有一顆願

意學習的心，並呼籲更多僱

主聘請傷健人士，「其實他

們是有工作能力的，最重要

是願意給予他們機會。」

今年的選舉中有首位獲頒「最佳
僱員」獎項的聽障人士，證明

了殘疾僱員同樣與他人一樣，可發揮
所長，並獲僱主賞識。得獎者陳偉權
任職於高碧(香港)有限公司，他指每
當工作遇有困難時，同事們都會互相
幫助及合作。

認真有熱誠 肯學勇嘗試
僱主連先生指公司當時參與了政
府一個聘請傷健人士的計劃，陳偉
權是第一批加入的傷健人士。陳偉
權最初只是一名雜工，但因其工作
態度認真及有熱誠，令僱主覺得他
能勝任並轉至釘裝部任職機器操作
員，負責釘書及過膠等工作。

連先生讚揚陳偉權是一名非常勤
力和好奇心重的人，他有一顆願意
學習的心，每當在操作上遇到挫折
時都會勇於嘗試，尋找一個更好的
釘裝方法，有時甚至較公司原先的
方法為好。
陳的同事何太太指出，陳偉權工作

的專注度很高，「可能是由於聽障的
問題，他不會去『八卦』其他人的
事，只專注於眼前的工作。」

理解對方難處 手語寫字溝通
陳偉權與同事的溝通無可避免存

在困難，但連先生認為只要有同理
心，懂得理解對方的難處便可，故
他也學習了一些簡單手語，並更多

時候選擇用寫字及WhatsApp的方式
與對方溝通。他希望能鼓勵更多公
司聘請傷健人士，「其實他們是有
工作能力的，最重要是願意給予他
們機會。」
勞工及福利局副局長徐英偉主禮

時致辭表示，良好的僱主與僱員最
重要是懂得保持員工工作與生活之
間的平衡 ，只有僱員工作得開心，
才可增加他們對公司的忠誠度，提
升工作環境的氣氛。
他指出，香港現時聘請僱員困難的

原因在於人口老化，加上現時幾近全
民就業，亦令僱主挽留人才的難度更
高，建議僱主提升僱員的投入度及滿
足感，令其發揮所長，方能留人。

傷健者遇伯樂 可成職場良駒
聽障者奪最佳僱員獎 老闆籲行家給機會展所長
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獲 頒 「 最 佳 僱
主」的李垣則自稱為
「佛系老闆」。現年

40歲的他曾於中五會考中取得零分，
從事電訊業約16年後於4年前毅然辭工
獨自創業，現時是「爽WiFi 」老闆，
公司主要提供租借WiFi蛋服務 。李垣
坦言，自己身為「佛系老闆」，對員工
有「三不理」，即員工上班不需要打
卡、放假不需向他申請及不會去管員工
上班時在做什麼，員工甚至可在公司任
吃零食及穿拖鞋上班，因他認為「最重
要是員工能完成工作任務，而非每日受
制各種規矩」。
李垣憶述，當初身為打工仔時壓力非

常大，最害怕被公司叫去開會，因為高
層往往喜歡用粗口罵中層員工，令他感到痛苦無
比，加上當時上司只會向員工說：「我唔理你用
咩方法，你同我搞×掂佢」，根本無助提高員工
生產力，反而令他們在恐懼中工作兼影響士氣，
故他很明白打工仔的心態。
他指員工遲到是常事，但公司不會有警告信和

扣錢的懲罰，最重要是能完成任務。
他並說：「公司難免要開會，但會選擇由其他
人代替我出席並主持會議，平時有員工聚會也只
是贊助他們而不會參與其中，因我認為自己老闆
的身份或多或少會影響到員工的心情，令他們不
能玩得盡興。」

公司給人「家的感覺」流失率低
李垣表示，公司會傾向聘請90後人士，即

「一張白紙」最好，因為他不需要一些太有經驗
的人，且很多業務都是網上工作，故90後較為
適合。他指公司的流失率很低，因能給予員工們
家的感覺。惟他承認，這一種管理模式只適用於
中小型企業，大公司並不管用。

■香港文匯報實習記者 嚴杏意
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■騰龍青年商會昨日舉辦「2018最佳僱員僱主選舉」頒獎典禮暨閉幕禮，鼓勵勞資關愛精神，推動企業社會責任及良心僱主文化。
香港文匯報記者梁祖彝 攝

■連先生(右)讚揚陳偉權(中)非常勤力和有一顆願意學
習的心。 香港文匯報實習記者嚴杏意攝

■李垣認為
「最重要是
員工能完成
工作任務，
而非每日受
制 各 種 規
矩。」
香港文匯報
實習記者
嚴杏意 攝

香港文匯報訊（記者 顏晉傑）從小便應用資訊科
技的90後陸續投入勞動市場，一項關注員工培訓情況
的調查發現，愈來愈多僱主引入網上平台為員工提供
培訓，方便員工隨時隨地進修；有機構甚至會引入虛
擬實境（VR）及擴增實境（AR）作培訓工具。調查
機構指香港過去幾年經濟增長有升有跌，但僱主用於
員工培訓和發展的預算總額保持穩定，連續第三年維
持相等於僱員全年整體基本薪酬3.4%水平，認為情況
反映香港僱主重視員工培訓問題。

健護藥劑最愛投資培訓
香港人力資源管理學會於今年2月至3月訪問了100

家來自19個工商界別、合共聘用最少5.5萬名全職員
工的公司，並於昨日發表《2017年培訓及發展需求調
查報告》。報告發現，71%受訪公司去年均有特別訂
立員工培訓和發展預算，平均總額相當於僱員全年整
體基本薪酬的3.4%。

健康護理及藥劑行業的公司是本港最願意投資於員
工培訓的僱主，公司的培訓預算及從業員的受訓時間
是調查所包含的行業中最高及最長，分別達8.6%與
53.3小時。
香港人力資源管理學會副會長暨學習及發展委員會

聯席主席葉華信指出，醫療技術日新月異，加上本港
過往曾發生多宗醫療事故，均令業界明白員工培訓的
重要性，因此健康護理及藥劑行業相對願意投資於員
工培訓。
不過，每名僱員於2017年的平均受訓時數只得18.1

小時，明顯較美國及加拿大等地約30小時為少。
香港人力資源學會理事會成員暨學習及發展委員會

聯席主席曾永昌解釋，不同地方的僱主有不同培訓員
工方式，香港僱主除了為員工提供課堂培訓外，亦較
多採用「師徒制」，員工可在工作中從較資深同事身
上學習。

青年不愛束縛 科技學習經驗豐
調查並發現，愈來愈多僱主採用網上學習科技培訓
員工，有使用的比率由2013年的 47%升至去年的
65%。葉華信相信背後原因除技術變得成熟外，亦是
要方便員工學習，「90後的員工佔勞動市場相當大比
重，00後亦正陸續出現，他們在成長過程中對利用資
訊科技學習有很好的經驗，他們不喜歡定時定刻做一
件事，他們認為有時間、有需要便會透過科技學
習。」
葉華信並指，粵港澳大灣區是香港未來發展方向，
商界日後可能會有更多員工分佈於區內11個不同城市
工作，以傳統方式安排員工訓練可能較為困難，認為
網上學習會是未來員工培訓新趨勢。

香港文匯報訊（記者 高俊威）懲教署昨日在赤柱
懲教署職員訓練院舉行學員結業會操，社區參與助更
生委員會主席蕭楚基主持結業儀式，檢閱共134名畢
業的二級懲教助理學員。他勉勵結業學員無懼挑戰，
盡心履行職務，服務市民並貢獻社會。
會操後，兩名結業學員接受傳媒訪問。父母曾是懲

教署職員的二級懲教助理陳希沂指出，他在父母的熏
陶下加入懲教署，希望可幫助在囚者，服務社會。
二級懲教助理廖彩丞是現任職員的妹妹，受哥哥影

響加入懲教署。她認為，懲教工作能帶領別人走正確
的道路，自己會以堅毅不屈的心態，時刻堅守崗位，
以回饋社會。
蕭楚基在結業會操上表示，懲教署一直堅守「懲教

並重」的理念，既致力提供成效卓越的羈押管理，以
維護社會安全和構建安穩平台以推展更生工作，同時
不斷推陳出新，為在囚者提供嶄新的更生計劃，「近
年，懲教署更積極走進社群，推展多元化的社區教育
項目以預防罪案，成績有目共睹。」
他指出，過去十多年見證了懲教工作的發展，並了

解到懲教工作的意義和對社會安定的重要性。
受到懲教署推動更生工作的熱誠所感動，他積極參

與該署為更生者提供就業機會的各項活動，並於2014
年獲邀擔任社區參與助更生委員會主席。

懲教「世家子弟」入行盼助在囚者

■廖彩丞（左）受哥哥影響加入懲教署，而陳希沂則在
父母的熏陶下加入懲教署。 香港文匯報記者劉國權 攝

■香港人力資源管理學會昨日公佈《2017年培訓及
發展需求調查報告》。 香港文匯報記者顏晉傑 攝


