
2,000支光管足證房屋署疏於監管外判商。房署

將多項公屋工程及屋邨管理工作外判，但屢被揭

發監管不善，其中屯門富泰邨的走廊及樓梯等光

管損耗問題嚴重，竟因供應商的合約問題，2,000

支光管拖延了一年多仍未更換。部分樓梯漆黑一

片，不但存在保安問題，更影響居民生活，有長

者因走廊太暗，導致開不到門匙而失禁。經香港

文匯報查詢後，事件始獲解決，當區區議員稱不

排除向申訴專員公署反映房署敷衍塞責。公屋聯

會主席則稱，外判制度使房署職權分離，往往受

苦的是居民。 ■圖／文：香港文匯報專題組

房署拖換燈 居民步步驚
走廊暗累長者門前失禁 富泰邨2000光管等足成年先換
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「之前有個老人家有青光眼，佢單位走廊支燈壞咗，周
圍好暗，加上視力唔好，佢返到屋企門口，一直插

唔到鎖匙窿，搞到喺走廊瀨尿，你話幾陰功！」屯門富泰邨
君泰樓互助委員會主席廖女士直指，該屋邨在這年多以來，
光管損耗問題嚴重，加上邨內不少長者居住，有的更行動不
便，但不少住戶向房署反映光管問題後，也未獲跟進。

供貨合約問題缺燈用
於2000年落成的富泰邨，共有11座樓宇及5,100個租住單
位。該邨自2016年10月起，不少居民發現大堂、走廊、樓
梯及垃圾房的光管損壞，於是向管理公司反映更換，惟不了
了之。當區區議員陳文偉稱，富泰邨的光管遲遲未更換，因
供貨商的合約問題，而造成光管貨源嚴重短缺。
今年3月初，他以為全邨只欠800多支光管未更換，再三

追問下，才獲悉拖欠2,000多支光管。
住戶莫太說：「我門口支燈舊年8月熄咗，半年都未整好，
最後要廖主席出聲先換到！」而另一住戶翁先生稱曾多次因走
廊光管問題向物業管理公司投訴，惜沒有下文。記者日前到邨
內君泰樓的數層查看，發現均有走廊照明燈損壞問題。每隔數
步，就有光管不能正常運作，當中後樓梯情況較為嚴重。
由於部分後樓梯的光管壞掉，要依靠上層或下層的光管照
明，但光線微弱，環境昏暗，其中15樓的後樓梯光管更全
數損壞，整條樓梯漆黑一片，若不幸遇上走火警，或不法分
子匿藏其中，後果不堪設想。

房署：續監察承辦商表現
有關光管供應問題，房署發言人表示，富泰邨屋邨辦事處
曾接獲11宗相關查詢，而該邨在本年初需要更換的光管佔
全邨使用的照明約8%，供應商已於上月中向該邨供應足夠
光管。房署會繼續監察承辦商的表現，而其日後遞交的標書
在接受評審時，有關表現可作為考慮因素。

公屋聯會批監管外判不力
公屋聯會主席文裕明直指，房署推行外判制是失敗的，因
外判制令房署職權分離，在未有嚴格監管外判商下，最終受
害的是居民。

房 屋 署
設 有 一 系
列 措 施 規

管外判工作，在挑選承辦商方
面，房署設有承辦商名冊管理
制度，只有列入名冊而又被揀
選的物業管理公司或承辦商才
會獲邀投標。而成功中標後，
房署亦有一套監管方法。假若
承辦商違反規定，房署會按其
嚴重程度採取規管處分。在合
約期內，房署會監察承辦商的
表現，並進行評核。
一般而言，如果承辦商未能

按訂單指定日期送交全部或其
中任何貨品，或替換貨品未有
在指定的時間內送交，署方會
具絕對酌情權，以書面通知承
辦商終止整份或任何部分合
約，而此舉不會影響署方對違
約事件提出任何申索，包括但

不限於署方就未獲供應的貨品尋求其他
貨源的權利，而承辦商須承擔署方因此
支付超逾合約價錢的款額；而相關的評
核報告亦會影響承辦商下次的中標機
會。
雖說房署有一套準則去監管承辦商，

但立法會議員柯創盛表示，現時房署對
於外判工作的透明度很低，局外人不知
道當中的互動性，儘管合約應該有相關
條款制約承辦商，但不同的供應商會有
不同條款，以及雙方要如何履行合約就
要視乎相關官員的做法，故當承辦商表
現未如理想時，最終受影響的市民亦不
會知道承辦商是否接受應有的懲處。

房署外判商所引發生的爭議事
件，近年屢見不鮮，使人質疑署方
在規管承辦商的能力。其中2015
年啟德啟晴邨被爆出食水含鉛，鬧
得滿城風雨，其後共11個公共屋
邨陸續被揭發食水含鉛量超標。去
年3月，香港房屋委員會表示，為

徹底解決食水含鉛超標問題，已要求涉
事承辦商為11個受影響的公屋項目更
換不合規格的喉管。而承辦商亦自前年
3月起，為11個屋邨更換公用地方不合
規格的喉管。立法會政府帳目委員會去
年發表報告，批評房屋署署長在鉛水事
件中的表現，並斥房署在統籌、管理及
處理公屋驗水資料時疏忽。
此外，2017年長沙灣海麗邨亦爆發

勞資糾紛，外判清潔工人發起罷工行
動。當時約有30名外判清潔工因公司
在合約結束後，未有提及有關遣散費問
題，卻要求工人簽署自願離職信而引起
爭拗，估計涉款高達100萬元。同年，
位於新蒲崗新落成的綠置居景泰苑經歷
去年「天鴿」及「帕卡」兩個颱風吹襲
後，出現滲水問題，事件顯示房署沒有
做好監督承辦商的職責。

作為審計署報告的「常
客」，房屋署在審計報告上劣
跡斑斑。前年審計報告發現房
署從沒有對外公佈5個公共屋
邨彩虹邨、富山邨富禮樓、大
元邨、福來邨及朗邊中轉屋含
有石棉，即使房署在1989年已
就公屋含石棉物料展開調查，
並於2010年至2015年，每次也

巡查已公佈含石棉物料的屋邨，但
直至前年6月巡查時才新增5個從未
公佈，於天台或垃圾房位置含石棉
的屋邨。審計署認為若管理不善
下，有機會令石棉物料轉差，增加

接觸者的風險。
在公屋維修上，同年審計報告

也指耗資16億元的公屋全方位維
修計劃，約九成單位工程欠理
想。在64個需要進行消防安全改
善工程的舊式屋邨，拖延9年亦未
有屋邨完成，只因房署、消防處
及屋宇署未能就工程驗收上達成
共識。

王國興促立會增問責
「23萬監察」召集人王國興直指，

並不可單靠審計署為房署把關，揭發
種種問題，相反立法會要加強問責，

才可有效監管房署運作；而房署本身
亦要改善內部管理問題，以及積極配
合各部門接軌，否則只會阻礙整體運
作。他稱，房署在出售停車場及商場
予領展後，便因沒有做好接軌工作，
留下大堆問題而有待跟進。
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漏報5邨含石棉 搵市民「較飛」

失責種鉛禍
逼辭釀工潮

■屯門富泰邨居民早前飽受大廈光管損壞問題困擾。

■廖女士指，邨內有不少長者居住，惟燈光昏暗，非常危險。

■陳文偉表示，不排除向申訴專員公署反映房署敷
衍塞責問題。 ■從大廈走廊望出，可見其中有兩層樓的後樓梯黑漆漆。

■王國興
表示，不
可只單靠
審計署為
房 署 把
關。
資料圖片

■柯創盛指，房署應檢討是
否需要加強現行監管外判的
機制。 資料圖片
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10:00 瀛知有密
10:30 命中注定我愛你
11:00 智富通
12:00 午間新聞及經緯人．物誌
12:30 網絡瘋人
13:00 智富通
13:30 朝鮮射手
14:45 十五分鐘熱度
15:00 智富通
16:00 超智能足球
16:30 遊戲王ARC-V
17:00 潘及的秘密日記
17:30 快樂童盟
18:00 6點新聞報道及新聞智庫
18:30 吾土吾情
19:00 7點新聞報道
19:30 命中注定我愛你
19:55 全港的
20:00 Good Night Show全民星

戰
20:45 悄悄話
22:00 瀛知有密
22:30 嚮導玩
23:00 晚吹-Trip精
23:30 十五分鐘熱度
23:45 Girls' Talk-愛情開箱
00:00 深宵新聞
00:30 Line Offline
00:35 營業部長 吉良奈津子
01:45 悄悄話
03:00 晚吹-Trip精
03:30 朝鮮射手
04:45 瀛知有密
05:15 命中注定我愛你
05:45 Girls' Talk-愛情開箱


