
朱克伯格語錄
■「劍橋分析」事件不會再發生

「我們輕信『劍橋分析』稱沒使用和已刪除數
據，犯下重大錯誤，為此致歉。fb將承擔保
護民眾私隱權的責任，調查所有曾收集大量
個人資料的應用程式，確保同類事件不會再
次發生。」

■俄透過fb干預美大選最大遺憾
「未有及時確認俄羅斯前年干預美國總統大
選，是我營運fb的最大遺憾之一。這是一場
軍備競賽，我們需加強投資網絡保安系統。」

■員工收傳票與特檢官保密合作
「可能有fb人員收到傳票，但我們與特別檢
察官的合作是保密的。我知道fb曾協助特朗
普競選團隊，也會以同樣方式協助其他競選
團隊。」

■fb永遠都會有免費版本
「fb永遠都會有免費版本，亦不相信fb會壟

斷社交媒體。我們將主動審視政
策，確保用戶正確使用平台
工具。」
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朱克伯格發表預先準備的聲明後，接受議員近5
小時的質詢，共有44名議員提問，由於每名

議員只有5分鐘時間發問，無法迫使朱克伯格作出
任何實質回應。

fb靠廣告賺錢都要問
部分議員更鬧出笑話，例如共和黨的哈奇問到，
「你的用戶不需交費，那你如何維持平台的經
營？」朱克伯格簡單回應是靠廣告賺錢，反映哈奇
連平台營運方式也不知道。

提問政策未知fb已推行
民主黨的肯尼迪質詢朱克伯格時自暴其短，凸顯

他連fb基本功能也不懂。肯尼迪問「你願意研究如
何讓用戶有更大權利刪除個人資料嗎？」朱克伯格
答道，用戶一直可刪除任何甚至所有資料。肯尼迪
然後要求朱克伯格防止fb分享用戶個人資料，以及
讓用戶轉移資料至其他社交平台，但這些均是fb已
推行的政策。

非專用術語 朱仔搲頭
共和黨議員費希爾質詢時，則要求朱克伯格交代
fb儲存「數據種類」的數量，但用字並非專用術
語，結果反被朱克伯格要求她澄清問題。此外，有
議員指控fb出售個人資料賺錢，朱克伯格隨即更正
是「交易」而非「出售」。
最令朱克伯格感受到壓力，要數民主黨人哈里斯
的提問，她質疑fb於2015年知道「劍橋分析」挪
用個人資料後並沒公開披露，相信是管理層的決
定，要求朱克伯格指出涉及該決定的人，朱克伯格
答道不肯定管理層有否討論此事。

參院聽證會3大缺失放生朱仔
美國有線新聞網絡(CNN)評論指聽證會有3大缺
失，第一是議員對fb缺乏認識，令朱克伯格能避開
有關私隱權的重要問題，亦無法令fb公開「劍橋分
析」挪用個人資料詳情；第二是議員質詢失焦，涵
蓋前年總統大選通俄案、仇恨言論以至選舉廣告等
議題；第三是問題太空泛，例如「為什麼我們要相
信fb？」但未有要求朱克伯格採取實質措施，以及
解釋為何一直忽略保障用戶私隱。
溝通訓練公司「全球公開演說」主管沙皮拉分析

指，朱克伯格明顯有備而來，他的聲線充滿自信，
從不心急發言，看來有點緊張是正常表現，否則更
令人質疑他是否真誠。

眾院聽證會認監管無可避免
朱克伯格昨在眾院聽證會表示，社交媒體行業將

無可避免受監管，但呼籲議員們必須審慎行事，他
又透露其個人資料亦被售予第三方。

■美國有線新聞網絡/路透社/彭博通訊社

議員小學雞提問淪笑柄 fb股價急升4.5%兩年最多

朱克伯格首聽證會
K.O.「科技文盲」

數據分析公司「劍橋分析」挪用社交媒

體facebook(fb)用戶個人資料，fb行政總

裁朱克伯格未能保障用戶私隱，備受各方

指責。他前日首次到美國國會參議院出席

聽證會「拆彈」，並就事件公開道歉。外界

原本聚焦華府如何對他施壓，但不少議員

對fb營運機制一竅不通，問題流於表面，

而且焦點分散，令朱克伯格輕易一一應

對，整場聽證會上未有承諾支持立法規管

或改變營運模式。有美媒批評議員們的表

現如「科技文盲」，並稱讚朱克伯格的表

現。投資者反應正面，刺激fb股價前日收

市升 4.5%，錄得近兩年來最大單日升

幅，昨日則一度下跌逾1%。

朱克伯格出席聽證會期間，透露了多項fb改革方案，
當被議員問到fb今後會否推出收費服務時，朱克伯格未
有否認，更承認的確正考慮有關選項，外界將之解讀為
朱克伯格支持收費模式，明顯與他一向立場有異。不過
朱克伯格也強調，通過廣告提供免費服務，最能夠符合
公司使命，即讓所有人都能夠使用fb，因此fb必定會繼
續保留免費服務。
聽證會上，朱克伯格也被議員質疑擁有20億用戶的fb
是否壟斷社交媒體市場，朱克伯格否認，又指平均每名
美國人使用8種不同社交媒體。美聯社在聽證會休
息期間，拍攝到顧問預先為朱克伯格準備的筆
記，顯示fb對議員提及壟斷問題早有預備，更
準備好回應議員要求將fb「拆骨」的呼聲。

曾擬用華企競爭為由反駁「拆骨」
筆記其中一段有關「分拆fb」的段落，提到朱克

伯格原本打算以中國企業競爭為反駁理據：
「美國科技企業是國家關鍵資產，
分拆(fb)將會令中國企業變得更
強大。」 ■《華爾街日報》

朱克伯格在前日的參院聽證會上面對議員數百
條問題，不少都搔不着癢處，令他應付自如。反
而民主黨議員德賓要求朱克伯格公開個人私隱，
包括前一晚入住哪間酒店，令朱克伯格措手不
及，在稍為遲疑後拒絕回答，德賓立即發難，指
出這就是私隱權問題。
德賓首先問朱克伯格，可否公開昨晚入住的酒

店名稱，朱克伯格停頓了約8秒，然後一臉疑惑
地回應「唔……不行」。德賓再要求他透露本周
曾進行通訊的人士名字，他再度拒絕回答，稱不
會選擇在這裡公開這些事項。德賓立即指這就是
問題所在，「你有權利保障你的私隱，但你以連
繫社會為藉口，從人民手上奪走私隱權」。朱克
伯格回應稱，所有人都應可控制個人資料如何使
用。

出動「私伙」坐墊
另一方面，朱克伯格為應付這場長達近5小時
的聽證會，帶同一個「私伙」加厚版坐墊。由於
坐墊與椅子同是黑色，細看下才能發現朱克伯格
坐着坐墊，令身體向前傾。

■法新社/美聯社/《每日郵報》

facebook(fb)行政總裁朱克伯格在前日
的聽證會上，承認fb知悉俄羅斯試圖操
縱平台散播虛假訊息，他們會加強應對
這場「軍備競賽」，並正與通俄案特別
檢察官米勒合作。
朱克伯格在聽證會上表示，他對於平台

出現假新聞、外國干預選舉和仇恨言論等問
題都負有責任，fb已知悉俄國有人不當使用fb
及其他網上系統，而且手段愈來愈高明，形容
這是一場「軍備競賽」，fb必須要加大防護系統
的投資。
朱克伯格承認，米勒團隊成員曾就通俄案接觸
fb，雙方已開展合作，但他沒親自與米勒交流，
並以調查機密為由拒絕透露詳情。

■美聯社/法新社

fb與俄「軍備競賽」
抗假訊息

遭議員問私隱
諗8秒拒公開

首認考慮收費
靠「貓紙」擋架

「劍橋分析」事件掀起極大爭
議，社交網站 facebook(fb)前日宣
佈，將推出獎金計劃，鼓勵民眾舉
報有關用戶個人資料被濫用的情
況，以加強私隱保障。個案中受影
響人數需達一萬人或以上，獎金金
額視影響範圍而定，最低為500美元
(約3,925港元)。
fb產品安全總監格林在聲明中表

示，若人們有第一手資訊和證據，
能顯示fb上的應用程式收集和轉移
用戶資料至第三方，並用作買賣、

詐騙或發揮政治影響等用途，舉報
人士便可獲獎勵，獎金不設上限。
格林指出，獎金計劃的靈感來自舉
報fb安全漏洞的懸紅制度，後者曾
派發高達4萬美元(約 31萬港元)獎
金。
格林表示，fb會檢視所有可信的舉

報，一旦證實有應用程式濫用用戶
個人資料，會迅即在平台上關閉程
式，並向買賣相關個人資料的公司
採取法律行動，以及通知可能受影
響的用戶。 ■法新社

一批來自英國和美國的律師，
前日在美國特拉華州入稟法院提
出集體訴訟，控告facebook(fb)和
「劍橋分析」等4間公司，濫用逾
7,100萬用戶的個人資料，尋求為
每名受影響人士索償最少1,000美
元(約7,849港元)，意味fb等公司
一旦敗訴，或面臨逾700億美元(約
5,500億港元)賠償。

法庭文件顯示，涉案人士包括
2014年領導「劍橋分析」的前白
宮顧問班農，以及劍橋大學神經
科學家科根。代表原告一方的英
國律師麥丘表示，儘管涉及訴訟
的公司侵犯fb用戶的私隱權，但
未被追究，他們因此提訴，確保
事件不會重演。

■《衛報》

舉報資料被濫用可獲「懸紅」英美訴訟控fb「劍橋分析」
索賠5500億
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