
香港文匯報訊（記者 何寶儀）港

人工時長、工作壓力沉重，且經常

投訴，甚至有人稱香港為「投訴之

都」。有企業就港人對服務業的前

線員工態度作調查。結果發現，港

人對待服務業員工的態度平均僅獲

5.8分（滿分為10分），反映消費

者與服務業員工的關係欠佳。

港人對服務業「面常黑」
調查揭對待前線態度差 有心人開平台鼓勵「讚多過彈」

A14 香 港 新 聞 / 特 刊 ■責任編輯：霍柏宇 2018年4月4日（星期三）

2018年4月4日（星期三）

2018年4月4日（星期三）

立法會
財經事務
委員會昨

日討論香港金融科技發展。財
經事務及庫務局常任秘書長黃
灝玄表示，不少全球知名的創
新科技實驗室和加速器計劃紛
紛落戶香港，於 2014 年至
2017年間，投資以香港為基地
金融科技公司的累計款額已達
9.4億美元。

知名創科實驗室紛落戶
黃灝玄昨日在會議上指出，

政府從五方面推動金融科技發
展，包括推廣、支援措施、規
管、資金及人才。
數碼港金融科技社群已由過

往 180 間公司增至 250 間公
司，是全港最大相關社群，香
港金融機構亦以金融科技提升
客戶體驗。
他又指，投資推廣署已設立
金融科技專責小組，協助世界
各地的金融科技公司、初創企
業落戶香港，而各監管機構亦

推出沙盒、並加強與業界交
流。
香港金融管理局金融科技促

進辦公室金融科技總監周文正
也在會上指出，金管局於去年
9月推出7項智慧銀行措施，
當中快速支付系統將於本年9
月推出，正進行系統測試。
他提到，截至本年2月底，

金融科技監管沙盒已有29項科
技產品使用，當中19項已推
出。另外虛擬銀行於上月完成
諮詢，準備於下月推出。
他又說，看不到引入虛擬銀
行與傳統銀行有衝突，亦不代
表銀行分行或自動櫃員機會因
此而減少，發展金融科技過程
最重要是令市民得益。而根據
外國經驗，虛擬銀行會推進普
及金融，令中小企得到更好服
務。
黃灝玄表示，香港發展金融

科技，期望協助金融業減輕服
務成本，增加用家體驗，但現
時未有目標發展無現金經濟。

■香港文匯報記者 文森
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讚賞平台「我讚！」在上月下旬成功訪
問逾650名港人，當中大部分年齡介

乎18歲至55歲。調查發現，受訪者認為現
時本地前線員工的服務態度平均得分為6.5
分，而港人對待前線員工的態度評分更低，
僅獲5.8分，情況令人關注。
由零售業轉職的士司機一年多的Daisy表

示，部分客戶態度暴躁，服務業員工容易成
為發洩對象，「做好100單也不會有客人
讚。」她坦言，轉職的士司機後少不免遇上
一上車便質疑她「兜路」的人，「一上車就

當你是『的士狗』，很多司機也富有經驗，
知道那條路在什麼時段會塞車，不會為多收
幾元車資而『兜路』。」她希望港人多點體
諒及尊重。

逾七成人想讚「講不出聲」
香港投訴風氣盛行，不過不少人亦有心表

揚態度良好的員工。調查指有76%受訪者曾
經想讚揚服務優秀的前線員工，但最後亦沒
有宣之於口。問及沒有表達讚賞的原因，主
要因找不到讚賞的途徑（31.8%），忘記事

件（22.6%），害羞（19.6%），害怕被誤
會有什麼企圖（10.2%），以及不懂如何讚
賞別人（5.4%）。
「我讚！」創辦人陳偉業表示，港人感到

前線人員的待客態度有提升的空間，但同時
消費者也應易地而處，反思個人對待前線員
工的態度。

銀髮族「教路」如何讚人
「我讚！」推出首條由真人接聽的讚賞熱

線，聘請銀髮族接聽，讓港人更方便地表達

讚賞之意。陳偉業解釋，熱線運作時間為上
午9時至晚上6時半，初時先開通3條熱
線，目標為6條線。
他說，長者員工人生經驗豐富，且善於聆

聽，希望通過即時及互動的渠道，讓不習慣
或不知如何表達讚賞的人踏出第一步。
他表示，熱線收集窩心經歷後，將會在「我
讚！」的網上平台發佈。他說，會以信件通知
被讚員工及機構外，義工隊亦會親身到店舖送
上嘉許狀給被讚員工，為前線服務人員打氣，
至今網上平台已累積4,700篇讚賞故事。

■■港人對待前線員工的態度評分僅港人對待前線員工的態度評分僅55..88分分。。
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香港文匯報訊（記者 文森）昨日有報道指
出，網上有航拍圖片顯示，港珠澳大橋東人工島
最外圍的防波堤疑似出現「崩角」，並引述有工
程人員指此情況並不尋常，有機會影響大橋海底
隧道結構。香港路政署指有關人工島屬於主橋工
程，由港珠澳大橋管理局處理。
有報道引述大橋管理局發言人回應，指相片
可能是觀感和視覺上的錯覺，與原先設計圖不一
致則是由於設計圖只屬理想效果。
事件緣自有網民在網上上載一幅港珠澳大橋
東人工島的航拍照片，照片中東人工島四周設置
了一排排防波堤，惟最外圍疑似出現「崩角」，
多個石屎墩高度明顯與其他不同，而前方有一堆
零散黑點，未知是否石屎墩。照片於網絡流傳，
有網民質疑是否屬「豆腐渣」工程，憂慮隧道會
入水，也有網民分析是否海浪沖刷所致。
有報道引述木土及結構工程師認為，此情況
不尋常，指正常情况下防波堤只會出現輕微移
動，懷疑有可能因上址的海浪比設計時預期為
大，甚至是人工島出現沉降所導致。而若屬人工
島沉降，擔心會影響大橋海底隧道結構，可能出
現滲水或其他風險，促有關方面正視及盡快搶
修。

路政署回覆香港文匯報查詢表示，港珠澳大
橋東西兩個人工島，屬於主橋工程一部分，應向
港珠澳大橋管理局查詢。香港文匯報已電郵予大
橋管理局，暫時未有回應。
有本港傳媒引述大橋管理局發言人回應指

出，已注意到香港傳媒的報道，亦收到香港路政

署轉介的查詢，正在核實，但認為相片可能是觀
感和視覺上的錯覺。至於與原先設計效果圖不一
致，則因設計圖只屬理想效果。
港珠澳大橋共有4個人工島，包括香港口岸人

工島、珠澳口岸人工島及海底隧道東、西出入口
人工島。

大橋人工島「崩角」？ 或屬觀感錯覺
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■■針對針對「「崩角崩角」」
（（圖左圖左））情況情況，，
報道引述大橋管報道引述大橋管
理局發言人回理局發言人回
應應，，指相片可能指相片可能
是觀感和視覺上是觀感和視覺上
的錯覺的錯覺。。
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■雲南省委統戰部副部長蔡勇（右）頒獎給同鄉會會員，
與民同樂。

■中聯辦社聯部副部長陳小兵（右）致送紀念金牌給永久
會長浦江（左）

■致送紀念品，雲南省政府港澳辦副主任王偉
（右）、同鄉會副會長伍達天（左）。

■致送紀念品，雲南省商務廳副廳長孫燕（右）、同
鄉會副會長張有滄（左）。

■中央民族歌舞團助興演出《弦歌逐夢》，表演精
彩，贏得全場掌聲。

浦江：始終高舉愛國愛港愛鄉旗幟

浦江首先向雲南駐香港商務代表處表示感謝，連
續幾年出資出力協辦同鄉會春茗，令晚宴更加

圓滿成功。同時感謝雲南省人民政府駐深圳辦事
處、雲南省政協港澳委員聯誼會委員、同鄉會董事
會同仁，以及各友好社團捐贈獎品獎金為晚宴增添
光彩。他表示在過去的一年裡，雲南旅港同鄉會始
終高舉愛國愛港愛鄉旗幟，擁護特區政府依法施
政，為香港的繁榮穩定貢獻力量，團結在港雲南鄉
親，凝聚愛國愛港年輕力量，勇於開拓，銳意進
取，不忘初心，砥礪前行。
他期待新一屆的董事會成員，繼續圍繞「鄉情、交
流、發展」的宗旨，在已奠定的基礎上，開拓及完善
各項工作，為同鄉會進一步發展獻計獻策。希望在未
來同鄉會能充分發揮作為滇港兩地之間橋樑紐帶的作
用，推動會務拓展創新，在原有成績的基礎上更上一
層樓。深入學習和掌握十九大精神，積極配合國家
「一帶一路」發展戰略，抓緊機遇，融入國家發展大
局，共享發展榮光。

楊寧：冀未來加強滇港合作
楊寧在致辭中表示，雲南旅港同鄉會成立34年以
來，歷任會長特別是浦江會長秉承聯絡鄉情、增進友
情、造福桑梓的建會宗旨，弘揚愛國、愛港、愛家鄉
的精神，堅定不移地貫徹「一國兩制」、「港人治

港」基本方針，全力支持香港特區政府依法施政，致
力於牽線搭橋、慈善籌款，相互助力，促進香港、雲
南和內地的交流合作。廣泛團結在港雲南鄉親積極舉
辦、參加愛國愛港社會活動，組織旅港青年才俊，與
香港、雲南及其他青年社團廣泛交流，與特區政府及
雲南各界合作，在香港搭建了一個傳播雲南形象、講
好雲南故事的平台。30多年來，同鄉會的發展傾注了
旅港同鄉的心血和汗水、體現了鄉親的愛國愛港、心
系家鄉的赤子情懷。
她表示，香港和雲南都有推動發展的最好機會，希

望雲南旅港同鄉會秉承立會宗旨，團結凝聚旅港同
鄉，發揮精英薈萃、聯繫廣泛的優勢，不斷增強號召
力和影響力，為維護香港長期繁榮穩定發揮積極作
用。希望雲南旅港同鄉會充分發揮橋樑紐帶作用，深
入推進、參與滇港兩地經貿、文化、教育、科技、旅
遊等領域的交流與合作，為共同創造香港和雲南的美
好未來盡心出力。
當晚，楊寧向同鄉會董事會頒發新任聘書。浦江向
捐贈同鄉會基金的單位和個人表示衷心感謝，並頒發
感謝狀。為表達對永久會長浦江一直以來對於同鄉會
所做貢獻的謝意，活動現場向浦江致送了紀念金牌。
為鼓勵和表彰義工團隊一直以來的無私奉獻，現場向
義工代表頒發了義工獎。活動現場，雲南旅港同鄉會
與雲南省代表團互相致送了紀念品。該會還特邀中央
民族歌舞團助興演出《弦歌逐夢》，表演精彩，贏得
全場掌聲。

近日，雲南旅港同鄉會第十一屆董事會就職典禮暨2018戊戌年春茗聯歡晚宴於灣仔會展
中心盛大舉行。雲南旅港同鄉會永久會長浦江陪同主禮嘉賓雲南省委常委、統戰部部長楊
寧，雲南省委統戰部副部長蔡勇，中聯辦社聯部副部長陳小兵、港島工作部副部長范克
勝，雲南省政府港澳辦副主任王偉，雲南省商務廳副廳長孫燕，致公黨雲南省委主委、雲
南省僑聯主席李嶸等共同出席此次活動。社會各界友好、家鄉領導、會員鄉親歡聚一堂，
場面溫馨熱鬧。
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雲南旅港同鄉會第十一屆董事會就職暨戊戌年春茗晚宴盛大舉行


