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朱丹從2001年進入工商銀行柳州分行
工作，從2016年7月起，擔任支行

行長。工作中，細心的她盡心盡責，因
此，朱丹往往能及時發現儲戶的異常狀
況。

發現疑點苦勸客戶
今年9月，網點的老客戶張女士要匯款

到外地，朱丹一看，轉賬金額高達65萬
元，於是將她請進辦公室了解詳情。「侄
子結婚，對方要求先買房，我能不幫
嗎？」張女士的鎮定自若，讓朱丹一度懷

疑自己判斷失誤。
不過，細心的朱丹立即發現了諸多疑

點，首先這名「侄子」不姓張，再者張女
士不僅拿出了全部積蓄，還把所有理財產
品全部提前贖回，太不符合常理。
「我的家事你管得着嗎？」張女士終

於無法自圓其說，惱怒地拍桌大罵。朱
丹耐心勸說，並交待同事報警。
民警在長時間勸導未果後，聯繫上張的

女兒。家人到場，張女士才承認，幾天前
接到「公安」電話，稱有人冒用其身份信
息辦理了高額信用卡並透支，如果不及時

還款將按犯罪處理。

有緣相識便成親朋好友
朱丹說，因為網銀、手機銀行的普及，

到網點辦業務多是年紀偏大的，或是因生
意工作過來的，既然都是「老相識」，就
該把每一名客戶都當親朋好友對待。
朱丹業務突出，經常獲獎。可因工作

繁忙，陪伴女兒的時間很少。她卻有自
己的教育方式，她說，用好成績和好口
碑成為女兒的好榜樣，比口頭教育更管
用。

在甘肅蘭州資源環境職業技術學院
的圖書館門前，一場充滿傳統文化色
彩的剪紙作品展吸引了師生駐足觀
看。參觀者嘖嘖稱奇，卻不曾想到，
近40幅出神入化的剪紙作品出自於一
個男大學生之手。
今年21歲的周遙是該校水電工程系的
大三學生，正是這些作品的主人。他沒
想到自己的業餘愛好能夠得到學校的重
視和支持，為他量身打造個人展，更沒

想到自己成了校園「網紅」。

傳承「工匠精神」
從歷史人物到傳統文化，這些經典主

題都是周遙作品的靈感。翻看他的作
品，就像聽到了傳統文化訴說的聲音。
該校多位老師認為，高等職業院校

需要培養大量樂此不疲、精益求精的
能工巧匠以更好地傳承「工匠精
神」。像周遙這樣的學生正在通過自

己的愛好鞭策他們更好地踐行這一精
神，學校會給予積極支持。
周遙說，做一名技藝精湛、具有

「現代工匠」精神的職業人正是他的
夢想。 ■新華社

今年7月之前，安徽蚌埠的楊莉還過着每天上
班下班的生活，她自幼失去雙臂，但依然可以用
雙腳完成日常生活中的大部分工作。今年7月，
她做起了網絡主播，每天直播自己用腳生活的日
常，吸引粉絲170多萬。
「我不會唱歌不會賣萌，也不會說段子，每天
直播內容就是如何做家務，吃飯，上街買東
西。」楊莉說。

投身公益擴大生活圈
楊莉四歲時和一群小夥伴在當地供電站裡玩，
不幸碰到高壓線，隨後被送往醫院截肢。失去雙
臂並沒影響她的學習，從小學到高中，楊莉的成
績始終在班級前三名。
剛開始做直播，免不了被「黑」，很多人質疑

楊莉作秀，直到她直播了一次去超市買東西的全
過程，用腳拿礦泉水、付錢，質疑才逐漸消除。
現實中，來自周圍的偏見同樣不少，一次楊莉在
飯店用腳夾勺子吃飯，對面的食客會很不客氣，
「你這樣不衛生。」她只能躲在角落或包廂裡獨
自吃飯。
樂觀的楊莉說，做直播其實是為了交更多朋
友。為了讓生活圈變大，她還加入了一家公益組
織，常去照顧老人或者殘疾人群體。
楊莉給記者看了一段視頻，是她坐在自行車的

後座上，一位獨臂獨腿小夥騎着自行車載着她飛
快地向前奔去，這位姓郭的小夥獨自從遼寧騎車
到西藏，路過阜陽時，楊莉特地坐了兩小時的車
去給他加油，兩人還在路邊唱着《隱形的翅
膀》，引來不少路人圍觀。 ■安徽商報

位於河南省鞏義市的美麗鄉村水道
口日前迎來了一批特殊的客人，他們
來自美國、智利、德國、日本、加拿
大、馬來西亞等多個國家，他們都會
說不同程度的中文，更令村民們驚喜
的是，他們還會把脈、按摩、針灸。
這些在河南中醫藥大學學習進修的

外國留學生紛紛表示，這些年海外興起
「中醫熱」。他們喜愛中國文化，尤其
對中醫情有獨鍾，希望能夠好好學習中

醫，回國後能夠在本國從事中醫行業。
來自馬來西亞的shi ying表示，本次

美麗鄉村義診活動她受益非淺，不僅
見識了中國鄉村的魅力，更是在水道
口村見識了不少在書本上經常看到的
野生中藥材，還有古老的磨刀石。
水道口村地處鞏義東北部，因老子

「上善若水」而得名，擁有豐厚的歷
史文化資源，也是養生文化以及感恩
文化的重要傳承地，是農業部「美麗
鄉村」試點村。

■香港文匯報記者劉蕊鄭州報道

因疑客戶受騙狂追1公里 年阻18起電信詐騙

為儲戶挽回損失270萬元
今年3月，廣西柳州市民劉女士遭遇電信詐騙，損失9.2萬

元（人民幣，下同）後仍不醒悟，準備繼續轉賬給騙子時，被

細心的工商銀行柳州分行三中路第二支行行長朱丹察覺。因受

到騙子恐嚇威脅，劉逃離銀行，朱丹當街狂奔一公里，在一名

熱心小夥幫助下將劉追回，又經過4小時努力溝通，終於讓劉

恢復理性。其實，盡心盡力阻止儲戶

被騙對朱丹來說已是家常便飯，從今

年1月至今，朱丹經手已成功阻止18

起電信詐騙，挽回客戶損失270多萬

元。 ■廣西新聞網
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無臂女孩直播用腳生活 吸粉170多萬

河南河南：：小鄉村迎來小鄉村迎來「「洋中醫洋中醫」」

男大學生玩轉男大學生玩轉「「紙上藝術紙上藝術」」成校園成校園「「網紅網紅」」

■來自智利的帕米爾為水道口村老人
按摩。 香港文匯報記者劉蕊 攝

■■楊莉用腳吃飯楊莉用腳吃飯。。
網上圖片網上圖片

■■楊莉用腳化妝楊莉用腳化妝。。
網上圖片網上圖片

■■不少老客戶辦完業務後不少老客戶辦完業務後，，喜歡喜歡
與朱丹聊天與朱丹聊天。。 網上圖片網上圖片

■周遙向參觀者介紹作品。 網上圖片


