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公共事業賺到笑
員工加薪遜通脹

未分享業績成果 中電港燈煤氣電盈九成員工不滿

■圖/文：香港文匯報記者 文森

香港文匯報訊 (記者文森)公共
事業機構盈利可觀，但不同公司的
加薪幅度卻相差甚遠，盈利多亦未
必反映在員工加薪的幅度上，年賺
近百億元的港鐵今年平均加薪
3.8%，亦未能達到員工加薪5%的
期望。而龍運巴士的加薪幅度同樣
是平均3.8%，但部分員工獲加薪
7%甚至7.5%，員工對此較滿意。

員工普遍期望加薪5%
港鐵去年載客量達470萬，為本

港交通業界的「龍頭」。不過，近
年港鐵員工的加薪幅度卻未如理
想。根據港鐵 7月公佈的加薪幅
度，平均加薪3.8%，較去年的4.1%
為低，亦是2010年以來的新低。當
中逾半員工加薪低於3.4%。
港鐵發言人表示，加薪幅度按照

工作表現而定，非經理級員工的薪
酬加幅由1.7% 至5.1%；而經理級
員工加薪幅度則為1.5%至4.8%。
香港鐵路專業人員工會主席黃源

活昨日向香港文匯報記者表示，有
關的加薪幅度不理想，對比港鐵的
盈利，其加薪幅度偏低。
他續說，早前工會曾進行調查，

員工普遍期望有5%以上的增幅，但
此加幅僅追上通脹水平多一些，
「加薪水平只是貼近通脹，實際收
入（購買力）並沒有增加。」
他認為，港鐵盈利較私營企業穩

定，對員工的要求一年較一年高，
「管方要求員工做到世界一流水
平，但加薪幅度就很差強人意。」
對於不少公共事業企業於調整薪

酬時，慣常參考市場水平。黃源活
認為實屬藉口，公共事業的利潤較
穩定及有保證，應肩負穩定勞工市
場的責任，成為市場上的榜樣。
他透露，工會將於明年4月開始

進行2018年的薪酬調查，並於5月
與管方商討。

龍運巴士加幅員工滿意
同為公共事業的龍運巴士則是另一番景況。汽車

交通運輸業總工會龍運巴士分會副主任陳廣能指
出，今年平均加薪3.8%，當中月薪車長、站長及
工程部人員加幅不少於705元，普遍員工對此感到
滿意。
他提到部分工程部員工獲7%的加薪，站長亦
獲7.5%提薪，「對過去數年的加薪幅度亦感到滿
意，今年的增幅平穩。」
陳廣能估計加薪理想與勞工人手短缺及難聘請

人才有關，並讚揚管方對員工釋出善意。

本港多家公共事業企業盈利可觀，數以十億至幾十億計。根
據各家企業的中期業績報告顯示，中電公司集團及煤氣公

司錄得中期盈利分別為51億元及44億元，港燈電力投資公司上
半年純利為10億元，電訊盈科集團上半年核心純利為14.7億
元，盈利相當可觀。

工會指電盈九成員工今年未加薪
香港公共事業工會聯合會收集僱員對今年的加薪滿意度，以及
對來年的加薪期望，以問卷形式訪問1,404名員工。調查發現，
分別近57%及約33%員工表示非常不滿及不滿今年加薪幅度，認
為滿意及非常滿意者僅約7.7%。亦有92%受訪者稱薪酬調整應
以通脹率為基數，再加上公司的盈利作基本的加薪幅度，另有
95%員工認為公司應與僱員分享業績成果。
來年的加薪期望方面，要求加薪5%或以上者佔80%，當中要

求加薪5%至7%佔40.6%，7%至9%則佔25%，要求加9%以上
則有14.5%。
工會表示，有關數字反映各大公用企業過往的薪酬調整均未能符
合員工的期望，批評公共企業年年賺大錢，但加薪幅度往往連通脹
也追不上。工會又指，部分公司並沒有公佈今年加薪數字，惟據工
會所知，港燈平均加薪3.5%，中電為3.9%，煤氣公司則為3.6%。
電訊盈科職工總會主席區啟昌表示，近年電盈採用分批加薪的

做法，同事均不知自己什麼時候調薪，「到現在也不知道今年有
沒有人工加！」他補充，據工會了解，至今九成同事未獲加薪，
工會定義今年為凍薪，「今年不滿加薪幅度的比例大增，可以說
電盈的『貢獻』很大！」

中電初級員工或跌入在職津貼網
香港公共事業工會聯合會主席、中電華員職工會主席施生弟表
示，今年調整對加薪不滿的增幅大增，員工認為加薪幅度連通脹
也追不到，且職級表不透明，更有部分員工飽受低薪之苦，跌入
社會保障網，「有些2級及3級工人或會跌進低收入在職家庭津
貼的網絡，2級工人入職僅15,000元，3級則為17,000元，需一
人工作養3人至4人。」
他續指，中電、電盈及港燈未有公開薪級表，難以得悉薪金水
平是否合理，「員工感覺有被騙的可能。」
他舉例指，中電的起重機操作員入職月薪約1.8萬元，工作兩
年後，於今年4月轉職至承辦商負責相同的工作，月薪即時「翻
一倍」高達近3萬元，質疑企業提供的薪金低於市場。

中華煤氣薪酬較市場低兩至三成
香港中華煤氣公司華員職工會主席孔繼明認為，員工的薪金水
平較市場的同類工種低20%至30%，不少空缺招請不到人，但客
戶人數卻上升，「感受不到公司體諒同事打拚。」
他以自身經歷為例，2004年其加班費為每小時105元，現時卻
僅為95元。他又說，不少同事未到退休年齡已提早離開，呼籲
管方「不要等到爆煲、出現逃亡離職潮才修補關係。」

工會促各企業來年加薪不少於6%
工會呼籲，各大企業來年加薪應不少於6%，並應與僱員分享
經濟成果，以通貨膨脹為加薪基調。工會並建議企業公佈各職級
的薪級表，以及對表現良好的員工提供獎勵及晉升機會。工會將
各自約見人力資源部，並把調查結果以書面形式通知各企業。
中電回覆香港文匯報查詢時指，中電每年4月按既定機制調整
員工的薪酬，檢討時會考慮多方面因素，包括市場整體趨勢、社
會經濟數據等，以釐定一個合理並具市場競爭力的調整幅度。
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四大公共事業工會期望
來年加薪6%。有人力資源
顧問指出，大型企業因議

價能力較高，故一般的加薪幅度都較中小企為低，
兩者平均相差0.3%至0.5%，來年以科技及建造業
的表現最好，加薪可達6%或以上。

料來年平均加薪3.5%
安俊人力資源顧問董事總經理周綺萍表示，去年

經濟環境較差，幸好今年有好轉，但不少僱主傾向
保守預測，相信來年平均加薪情況與今年相若，約
3.5%左右。
她續說，資訊科技、建造業及醫療服務業的加薪

幅度應跑贏大市，僱主對雲端、大數據及系統安全
等職位求才若渴，其次為青黃不接的建造業。而零
售、餐飲及旅遊業等，將受惠於旅客人數回升。

就多個公共事業工會指，其加薪幅度落後於市場

上同類工種。周綺萍解釋，大企業的加薪幅度一般
較中小企低，因為大企業的議價能力較高，擁有較
完善的福利，「不怕沒有人做」。相反，中小企挽
留人才較難，故須提高薪金，兩者或相差0.3%至
0.5%不等。

IT及建造業可望加6%
Manpower Group大中華區高級副總裁徐玉珊則

估計，來年平均加薪3.5%至3.8%，部分行業如建
造業及資訊科技業的加幅可達6%。
對於今年中電、港燈及煤氣公司平均加薪3.5%

至3.9%，徐玉珊認為貼近市場水平，但明白現時
樓價及通脹高企，僱員都期望加薪與通脹看齊。
至於愈來愈多公司採用合約制形式聘用僱員，徐

玉珊表示，合約制有助公司靈活運用人手及提升僱
員技能，但合約制不代表福利減少，一些公司會以
約滿酬金等形式補償。 ■香港文匯報記者文森
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議價能力高 巨企加幅低

香港文匯報訊香港文匯報訊 (( 記者記者 文森文森 )) 20172017年到尾聲年到尾聲，，不少打工仔都期待來年加薪的喜訊不少打工仔都期待來年加薪的喜訊。。

由中電由中電、、港燈港燈、、煤氣及電訊盈科等僱員組成的香港公共事業工會聯合會就加薪幅度進煤氣及電訊盈科等僱員組成的香港公共事業工會聯合會就加薪幅度進

行調查行調查。。結果發現結果發現，，逾九成僱員不滿意今年的加薪幅度逾九成僱員不滿意今年的加薪幅度，，遠較去年同類調查的不滿意遠較去年同類調查的不滿意

的的5858%%高高。。另外另外，，八成僱員要求來年加薪八成僱員要求來年加薪55%%或以上或以上。。工會批評公共企業年年賺大工會批評公共企業年年賺大

錢錢，，但加薪幅度卻連通脹也追不上但加薪幅度卻連通脹也追不上，，促請各大企業來年加薪不少於促請各大企業來年加薪不少於66%%。。

基層最期盼：來年加多啲

加幅難追通脹
李先生（小巴司機）：
加人工幾時都是愈多
愈好，去年每小時時
薪加兩三元，一個月下來只是數百
元，完全無法追上通脹，希望下年
至少有5%人工加幅。

希望老闆分紅
黃女士（侍應）：香港經
濟不錯，老闆一般賺到
錢，但鮮有分享給員
工。我們打基層工，都是拿最低工
資，公司若倒閉又會用強積金做遣散
費，希望明年老闆有分紅回饋員工。

不敢出街食飯
張先生（文員）：隨便
一間快餐店一頓飯已索
價40多元，有時都不
敢外出消費。上年公司的加薪幅度只
有2.91%，加幅完全不切實際，希
望明年至少有5%，至少抵銷通脹。

加薪少就轉工
何先生（駕車送貨）：今
時今日物價與以往差天
共地，但薪金水平一直
追不上，變相大家只能節衣縮食，更
儲不了錢。去年加薪幅度只有5%，
今年若不多加，就要再找新工。
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■■由中電由中電、、港燈港燈、、煤氣及電盈員工組成的香港公共事業工會聯合會昨日召煤氣及電盈員工組成的香港公共事業工會聯合會昨日召
開記者會開記者會，，促請各公司來年加薪幅度不少於促請各公司來年加薪幅度不少於66%%。。 香港文匯報記者文森香港文匯報記者文森 攝攝

瑞士洛桑管理
學 院 近 日 公 佈
《2017 年 IMD

世界人才報告》，香港全球排名較
去年下跌三位，有學者分析，香港
排名下跌估計與近年薪酬加幅小有
關。事實上，近年本港薪酬在扣除
通脹之後，實質增長不過2%，打工
仔面對日益水漲船高的樓價與生活
開支顯得捉襟見肘，更遑論留住人
才或吸引海外人才。
根據特區政府統計處資料，今年6

月平均工資率按年上升3.8%，約
68%公司平均工資率錄得升幅，
27%下跌，其餘與去年同期相若。
但撇除以甲類消費物價指數計算的
消費物價變動因素後，6月實質平均

工資率只較去年同期上升1.5%。

吸人才排名今年跌三位
IMD世界人才報告是根據各地在

投資與發展人才能力、吸引與留住
人才能力，以及人才質素3個範疇約
30項標準，評估出全球63個國家或
地區在吸引人才方面的排名。
香港今年的全球排名為第十二

位，得77.9分，但排名就較去年下
跌三位。
其中，香港在投資及發展能力方

面稍升三位，但吸引人才能力及人
才質素的排名都下跌。新加坡則與
香港叮噹馬頭，得75.63分，全球
排名第十三位，比去年上升兩位。
新加坡的強項包括吸引到外國高技

術人員、海外學生人數等。
東華學院商學院署理院長陳榮照

此前接受傳媒訪問時曾指出，香港
排名下跌估計與近年經濟低迷導致
薪酬加幅小有關，加上現時青年重
視生活和工作平衡，如果工時太長
會容易流失人才。

扣除通脹實質加薪1.8%
另外，人力資源管理顧問機構

ECA International早前公佈的「薪
酬趨勢調查」報告中指，本港企業
來年平均加薪4%，與鄰近的澳門、
新加坡及台灣相若，但扣除通脹後
本港只是實質加薪1.8%，在20個亞
太區國家或地區中，排行第十六
位，低於新加坡的2.7%。調查更發
現，內地明年料平均加薪6%，實質
加薪3.6%，比香港多一倍。

■香港文匯報記者 文森
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人工加得少 人才留不住


