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香港文匯報訊（記者 莊禮傑）不少

人會以長跑強身健體，但其實運動也可

以令心靈富足，如有弱聽跑者在練跑時

要棄用助聽器，在聽不到教練說話下要

付出更多努力，從而訓練了堅強的忍耐

力；有健全人士因焦慮而曾經想放棄生

命，及後透過長跑重新站起來，更因成

為教練而猶如獲得新生命；亦有中風者

切除小腦後行動不便，後來透過長跑愈

走愈遠，更重拾自我。

現年35歲的黃冠良（Jason）兩歲時因意外導
致深度弱聽，2011年在聾人中心工作時獲

邀為視障人士領跑，因而接觸長跑。他透過文
字表示，因在練跑時擔心跑得太快，令助聽器
鬆脫跌落而不佩戴，因此自己完全聽不到教練
和助教的說話，只能「死跟」着助教身後跑，
模仿對方步頻和跑姿動作。

聽不到起跑鳴槍聲靠「提水」
Jason表示，如此的練習其實很辛苦，要比健
全人士付出更多努力，幸好聽障跑手有很強的忍
耐力，擅長忍耐並「死跟」負責配速的領跑助
教，練到穩定的節奏令呼吸更順暢而可堅持跑下
去，認為長跑可發揮聽障人士忍耐力強的長處。
Jason曾參加過5屆渣打香港馬拉松，也曾到

海外比賽，去年在韓國以3小時內完成全馬，
他指在比賽時其實聽不到起跑的鳴槍聲，所以
每次比賽於起跑區等待起跑期間，會主動問一

問站在自己側邊的跑手，可否於開跑時給自己
看對方按錶的動作提醒自己開跑。
跑步助教陳惠美（Kitty）因曾經歷耳膜穿破而學

手語，因而在介紹下做視障人士義工，接觸傷健
人士後曾陪同視障及聽障跑手參與不同長跑賽
事。Kitty指視障者一定需要領跑，而聽障人士
本身跑步能力沒有問題，需要較多的只是與別人
溝通，因此他們在長跑中未必需要領跑員。
Kitty指出，在比賽時，主要是在起跑階段陪

伴聽障人士，因為對他們而言，一些突發事情
如比賽受延遲影響會更大，一旦比賽展開，聽
障人士就有能力獨自作賽。她又指，視障跑手
的確較細心，會留意到健全人士忽略的細節，
如為視障者領跑時，見到稍為不平坦的路面也
會提醒。
長跑為傷健人士帶來發揮的機會，也可令健

全人士「重生」。跑步教練金永強受訪時笑容
滿面，但其實他在十多年前曾因工作壓力大而
患上焦慮症，更曾嘗試自盡，幸運地獲救後雖
然有一段日子仍只是賴在床上，但他表示不甘
於只是公式般過活，因此1995年起再次換上跑

鞋，為生命跑出彩虹。

珍惜所有 不怨天尤人
後來，金永強成為傷健人士的教練，希望學

生「跑得好之餘，生活都要好」，他更喻此為
「生命的新開始」，直言不覺得自己幫助傷健
人士，而是助人自助。他續指，他們的性格較
樂天，從中覺得自己已經相當幸運，因而會珍
惜所有，不再怨天尤人。
金永強的學生吳凱琪約10年前因中風而需切

除小腦，在手術後曾有一年時間行動不便，腳
步拖行之餘，「行一百米都會暈」，曾擔憂自
己沒有出路及覺得自己無用，後來跟隨金永強
練習跑步，當中改變呼吸方式及步姿，由十公
里賽開給愈跑愈遠，更在訓練班與隊友一起練
習中感受到自己並不孤單，「即使我是最後完
成，但我也能做得到。」
渣打香港馬拉松2018將於明年1月21日舉

行，上述人士都會參與賽事，其中金永強、Kit-
ty及吳凱琪將參與全馬，而Jason則表示想輕鬆
一點而參加半馬。

弱聽跑手靠「死跟」練出「忍功」
聽不到教練說話 跟在助教身後模仿跑姿動作苦練

香港文匯報訊（記者 陳文華）新界東醫院聯網總
監羅思偉、新界西醫院聯網服務總監（質素及安全）
鄧錦成日前獲頒申訴專員嘉許獎，表彰兩人正面積極
回應投訴，有持續貢獻。鄧錦成表示，80%至90%的
投訴個案，屬溝通不順暢引發問題，若持續關懷病人
便能輕易化解。他又指，醫院內部主要由病人聯絡中
心負責處理及跟進病人投訴，以屯門醫院為例，中心
僅約5名同事，但24小時接收投訴，平均每月會於夜
晚收到三四宗急電，需於夜晚出動處理投訴。
鄧錦成指，整體上病人對醫護人員的信任度依舊很

高。羅思偉亦指，威院急症室收到的讚賞信遠遠多過
投訴信，醫護人員與病人整體關係融洽。

鄧錦成：投訴多屬溝通問題
鄧錦成表示，現時相較以往投訴渠道增多，表面上

看，病人投訴增加，醫患關係轉差，但其實與以往並
無太大變化。80%至90%的病人投訴屬溝通問題，醫
護人員只要認真傾聽，通常能輕易化解問題。
他指出，病人投訴內容五花八門，有病人投訴單純

為發洩或傾訴，曾有長者聲稱投訴，來到病人聯絡中
心後與中心職員談心抱怨兒女不關心他，甚至有病人
投訴由天水圍搭輕鐵來屯門醫院的班次太疏。
他說：「大部分病人都信任醫護人員，但他們的疑
問在於『我好痛卻沒有幫我，我不知如何做卻無人教
我』。」他強調，處理病人投訴時最重要以正向思維
及同理心應對。
鄧錦成又指，處理投訴具挑戰性，醫院會為前線醫

護人員提供不同培訓，包括處理投訴的方法、心態。
他說，投訴處理不只需病人聯絡中心職員，更需醫護
人員參與，兩者緊密合作才能盡快釋除病人疑慮。
他表示，醫院內部主要由病人聯絡中心負責處理及

跟進病人投訴，職員在工作時間以外亦無限歡迎接收
投訴，包括電話投訴或面對面投訴，病人聯絡中心主
任會親自進入病房了解情況。

羅思偉：保持公平公正公開
羅思偉則表示，獲獎不是個人獎項，是團隊獎項。

他分享，現時每早約9時至9時30分，都會與護理部
主管及病人聯絡中心主管開「匯報會」，了解病房情
況，「若有投訴，可較早參與，提出意見，幫病人解
決問題。」他強調，在接獲投訴時，要多角度分析，
保持公平、公正、公開。

兩醫院聯網總監獲申訴專員嘉許

次輪流感疫苗今起接種
香港文匯報訊（記者 文

森）第二輪流感疫苗接種計劃
今日開始，為65歲或以上長者
免費接種，食物及衛生局局長
陳肇始呼籲，6歲至12歲的兒
童、長者及高危人士接種疫
苗。陳肇始表示，現時已為合
資格人士接種13萬劑流感針，
較去年同期多。
陳肇始昨日出席活動時表

示，對於流感高峰期將會帶來
更多求診者及入院病人，醫管
局已嚴陣以待，作好準備。

「我們亦關注流感最新的醫學
實證，希望預防流感的工作，
無論在預防、實證和醫管局準
備方面都做到最好。」她又
指，不同年齡層或高危人士已
接種疫苗的人數都較去年同期
上升，這反映市民有相關意
識。
另外，醫管局前服務轉型部行

政經理鄭守崗今日履新，出任食
物及衛生局局長政治助理一職，
陳肇始表示，鄭守崗是有經驗和
承擔的人，會做好工作。

香港文匯報訊（記者 文
森）網上騙案近年更見猖
獗，並出現不同行騙方
式，包括「網上情緣」騙
案等。警方指這類騙案今
年首九月較去年急升近一
倍，又指騙徒會用不同的
藉口及方法騙取受害人金
錢，即使雙方見過面，騙
徒都有辦法繼續行騙，但
就指網上情緣騙案的規模
暫時不算大。
網絡安全及科技罪案調

查科警司林焯豪昨日在一
個電視節目中表示，網上
情緣騙案騙徒主要來自尼
日利亞，以學生簽證入境
馬來西亞跨境犯案，他們
會扮成歐美國家的專業男
士，在社交網站與受害人
發展感情，再以不同藉
口，通常以意外入院或有
官司糾紛欺騙香港女士金
錢。
林焯豪指，調查中發現

曾有受害人起疑，而飛往
馬來西亞見面，但騙徒都
有方法應對，他們現身後

會假扮該網友的朋友，稱
網友現時沒空，由這名非
洲裔人士接觸女子繼續傾
談。
騙徒會拿出一些資產給

女士看，可能是一大疊外
幣，令女士憧憬騙徒男子
會給她財產，結果女士繼
續上當。最後女受害人返
港後，騙徒以財產被速遞
公司扣起，游說她付行政
費，先後騙去過百萬元。

假單據文件較粗糙
林焯豪續指，騙徒的行

騙過程其實有破綻，只要
提高警覺就可避免受騙，
如一些匯款單據或速遞公
司的文件，其實全部都是
偽造，而且較粗糙，可能
是一些英文語句都跟正式
文件有所不同。
他又指，曾有騙徒以美

國前總統的相片交友，都
有人「上當」，建議市民
可以將騙徒交友網的相
片，在網上搜尋，就會發
現相片主人另有其人。
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以屯門醫院為例，醫院病人聯絡中心僅
5名職員。被問及是否因人手不足導致投
訴個案愈積愈多，鄧錦成認為，增加人手
不是辦法，提高醫患間信任及提早與病人
溝通更加重要。
他認為，近期多了很多不信任個案，整

體氛圍令病人更加不信任醫生，但其實近
年醫療服務量大大增加，投訴數字卻一直平
穩，反映整體醫療服務一直在提升。
他又指，大部分投訴個案因言語溝通及不信

任引起。他舉例有少數族裔及其他言語不通
者，對病情及醫院操作不了解，或在病人病情
加重或突然間轉差時，病人及家屬會產生很多
疑問，需要獲得解釋，此時便需處理投訴的職
員耐心傾聽及溝通。
他分享說，曾試過有中風病人家屬於凌晨3

時，帶一名內地「神醫」來香港要給病人針
灸，若不讓針灸便要求即時出院，醫院及時安
排專業醫生前往解釋，最終解決問題。

■香港文匯報記者 陳文華

提高醫患互信
更勝增添人手

耐
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心
－
溝
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通

■羅思偉（左）及鄧錦成（右）獲表彰。 香港文匯報記者陳文華 攝

■左起：吳凱琪、陳惠美、金永強及黃冠良。 香港文匯報記者莊禮傑 攝


