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連鎖快餐店麥當勞經常會為麥樂
雞推出限量版醬汁，其中1998年為
配合迪士尼動畫《花木蘭》而在美
國推出的「四川辣醬」可說最為著
名。近日「四川辣醬」因為大熱電
視動畫《Rick and Morty》再度爆
紅，麥當勞於是趁機在前日復刻這
款絕版醬汁，沒想到卻引起大混
亂，有顧客甚至為了爭奪「四川辣
醬」大打出手，要警方介入。
麥當勞顯然低估了「四川辣醬」

的搶手程度，醬汁只在美國個別分
店推出，而且大部分店舖只分得約

20盒，有些甚至只得一盒，根本供
不應求。

限量發售 eBay叫價數百美元
不少排隊顧客都形容「四川辣

醬」是童年回憶，但很多都失望而
還，極少數成功「點醬」的幸運兒
則把「四川辣醬」放上eBay拍賣，
叫價數百美元。麥當勞為安排不當
道歉，承諾今冬會重推「四川辣
醬」，而且不再限量。
■《每日郵報》/《邁阿密先驅報》/
《紐約時報》

歐洲央行昨日公佈對歐元區111家銀行壓力
測試結果，顯示大部分銀行能夠無需提供新資
本應對息口突然回升，當中60家銀行獲最佳或
次佳評級，另有51家不達標。鑑於當前歐央行
正準備開始縮減量化寬鬆(QE)買債計劃，壓測
結果被視為邁向加息的第一步。
壓測發現，息口每升兩個百分點，銀行業今
年平均淨利息收入將增加4.1%，到了2019年，

淨利息收入將增10.5%。另一方面，加息亦會
導致銀行資產價值下降。歐央行以最佳的「1」
至最差的「4」評分，60家銀行獲1或2分；獲
3或4分的則分別有34家和17家。

評估存戶計算模式過時
壓測結果符合預期，但對於只得3和4分的銀
行，歐央行認為它們須警惕高風險衍生工具，

以及過於進取的風險計算模式，倘息口抽升，
銀行可能會因缺乏資金而陷困。
歐央行警告，很多銀行仍沿用2008年金融危

機後的計算模式評估存戶行為，但這只適用於
利率下跌時期，如今準確度存疑。現時手機和
網上銀行服務湧現，利率變化可能促使存戶大
規模轉移資金，對銀行造成難以估計的影響。

■美聯社/法新社/路透社

著名沐浴產品品牌Dove(多芬)早前在網上刊登
一則廣告，描述一名黑人女性因為使用Dove，
脫衣後變成白人，被指種族歧視。Dove急忙刪
除廣告並道歉，但網友指控公司早有前科。
隸屬聯合利華的Dove發聲明道歉，承認有關
廣告未經深思熟慮，「未能達成我們想要代表
有色人種女性的目的，對於造成的冒犯深感遺
憾。」不過許多網民仍然紛紛揚言抵制Dove產
品，質疑公司的決策流程。

有網友說：「這廣告看起來毫無問題嗎？我
的意思是說，你們整個團隊是怎樣坐下來討論
出這個狗屎？到底怎麼做到的？」記性好的網
民更指出，這不是Dove第一次刊登種族歧視廣
告，早在2011年就出現過使用Dove沐浴乳前
後，從黑人女性變白人女性的平面廣告。當時
公司的解釋是：「該3名女性要展現的都是
『使用後』的好處，我們不會容忍任何羞辱觀
看者的活動或影像。」 ■《衛報》

美重推經典麥樂雞醬爆毆鬥歐銀壓測逾半達標 加息過首關

黑人脫衣變白人 Dove廣告涉歧視

瑞典皇家科學院形容塞勒是「將經濟學與心理學
結合」的先驅，他的研究令經濟學變得更人性

化。評審以三個有關人性的術語概括塞勒的貢獻，分
別是有限理性、社會偏好及缺乏自我控制，他的研究
展示了這三種因素如何系統性地影響個人經濟決策以
至市場結果。

「心理賬戶」忽略大局影響
在有限理性方面，塞勒於1988年提出「心理賬

戶」(mental accounting)理論，指出人類為了簡化經
濟決策，會在腦海中創造不同的「賬戶」，只考慮每
項選擇的個別影響，而非大局影響。例如兩間手錶行
同一隻錶的售價相差100港元，當手錶售價是1,000
港元時，顧客會到較便宜的一家，但當手錶售價是1
萬港元時，顧客便會覺得100港元的差異「無傷大
雅」，顯示人類並非單純理性地思考每個決定可以節
省多少錢。

「稟賦效應」炒高港二手樓
塞勒亦提出所謂「稟賦效應」，亦即當一個人擁有
某項物品或資產的時候，對它的價值評估要大於未擁
有它的時候，塞勒解釋這是由於當人擁有過，會更害
怕失去，亦即「損失厭惡」。這理論可應用在很多方
面，例如在當今香港，很多業主會覺得自己的物業會
比市價更值錢，於是二手樓叫價愈叫愈高。

需求增時加價 失公平惹反感
社會偏好方面，塞勒對「公平」的理論和實驗研究

影響甚大，他指出企業雖然會在成本上升時加價，但
當需求增加時，企業或會顧慮到客戶觀感避免加價，
例如下雨天很多人會買傘，如果傘販突然將雨傘價格
提高十倍，顧客便不會光顧。

「推手理論」助卡梅倫追稅款
對於缺乏自制的研究，則促使塞勒與另一位經濟學

家合作提出著名的「推手理論」。他指出人類經常受
不住眼前誘惑，是導致退休儲蓄計劃等長線人生規劃
容易失敗的主因。他認為政府可提出更吸引的誘因，
協助人們自覺儲蓄或採取其他決定。英國前首相卡梅
倫便曾參考「推手理論」，例如在追稅通知書上列明
「你的鄰居大多已經交稅」，結果真的有效追回稅款。
行為經濟學與現代金融學的基石「有效市場假說」

可說是水火不容，後者堅持假設所有市場參與者都是
理性，股市再高也有高的道理，但行為經濟學認為投
資者不理性會製造泡沫。主張投資者不理性行為的經
濟學家席勒，2013年與提出「有效市場理論」的芝
加哥大學教授法馬共同奪得諾貝爾經濟學獎，今年終
於輪到開山祖師塞勒得獎，難怪他也在得獎感言中半
開玩笑說：「終於不用再在高爾夫球場稱呼法馬做
『法馬教授』了。」
塞勒將會獨得900萬瑞典克朗(約864萬港元)獎金，
在記者會上被問到會否「像常人一樣」花掉獎金，他
笑言「我會盡量以不理性的方式花掉」。

■彭博通訊社/法新社/路透社/諾貝爾獎網站

心理學結合經濟「非理性」左右市場決策

行為經濟學之父奪諾獎
傳統經濟學假設所有參與經濟行為的人

都是「完全理性」，並以此為基礎，建立經

濟理論和模型，但人非聖賢，現實中人類

充滿不理性，容易導致行為與理論預測不

符。為調和理論假設與現實的差異，全新

研究領域「行為經濟學」(behavioral eco-

nomics)應運而生，近年更獲各國政府採用

以推行政策。被視為行為經濟學之父、提

出「推手理論」(Nudge Theory)的美國芝加

哥大學經濟學家塞勒對這門學科作出傑出

貢獻，昨日獲頒本年度諾貝爾經濟學獎。

現年72歲的塞
勒是美國經濟學
重鎮芝加哥大學
的行為科學與經
濟學教授，他同
時身兼多項公
職，包括美國國
家經濟研究局行
為經濟項目的共同主管。
塞勒最為港人熟悉，相信是他在

2008年與另一位學者合著的暢銷書
《推力：決定你的健康、財富與快
樂》(Nudge)，書中提出一些小舉動
構成的選擇情景，足以影響一個人
的決定，從而解決社會和經濟問
題。他前年再推出《不當行為》
(Misbehaving: The Making of Be-
havioral Economics)一書，將大半生
研究成果整合，以通俗形式向公眾

介紹行為經濟學的理論。
塞勒近年亦殺入荷里活，客串

2015年電影《沽注一擲》，向觀眾
解釋行為經濟學中的「熱手謬誤」
如何導致金融海嘯發生。
塞勒1945年9月12日在新澤西州

出生，1967年畢業於美國凱斯西儲
大學，隨後獲羅徹斯特大學碩士和
博士學位，他曾先後於羅徹斯特大
學和康內爾大學任教，1995年加入
芝加哥大學任教至今。 ■《財富》

塞勒的行為經濟學應用範圍甚廣，他2008年推出暢銷
書《推力：決定你的健康、財富與快樂》後，美國前總統
奧巴馬及英國前首相卡梅倫更分別設立專家小組，研究如
何將有關理論應用在政府政策上。不過在塞勒眼中，卡梅
倫千算萬算，卻在從政生涯最重要一個決定中忽略了行為
經濟學理論。塞勒認為，根本不應該就英國脫歐這樣複雜
的問題舉行公投。
塞勒認為，英國脫歐公投結果可說是人類非理性行為的

完美例子。他指出，雖然絕大多數經濟學者和專家在公投
前都指出英國脫歐的壞處，但大多數英國選民都不像傳統
經濟學假設般充滿理性，相反他們都沒有認真計算過離開
和留在歐盟的好處壞處，「如果你找到100個這樣的人，
我也想和他們談談。」
塞勒利用他提出的「選擇架構」(choice architecture)概

念，解釋英國脫歐是錯誤選項設計下出現的結果。他指
出，《里斯本條約》第50條沒有列明脫離歐盟的後果和
條款，結果令脫歐派抱有不切實際的幻想；卡梅倫在處理
脫歐問題時，又採用了最不適合的公投方式。歐盟和卡梅
倫未能通過改變英國選民的「選擇架構」，引導他們選擇
正確的決定，最終導致英國脫歐。

■英國《金融時報》/Business Insider網站

今屆諾貝爾獎全部揭盅，與去年
一樣，今年6個獎項的得主中均沒
有女性，令外界再次質疑評審委員
會重男輕女。昨日公佈經濟學獎得
主後，評審亦被記者追問為何女性
鮮有得獎，評委表示他們也留意到
這個問題，將於今年稍後開會，探
討諾貝爾獎的性別及種族多元問
題，希望可以在5至10年內有改
善。
諾貝爾獎6個獎項得主均由不同

的評委選出，今年其中3個委員會
的主席都是女性。由於化學獎、物
理學獎和經濟學獎的評委都是來自
瑞典皇家科學院，有記者問是否代
表學院內存在系統性性別歧視，學
院常任秘書漢松否認。
過去115年來，全球共881人榮

獲諾貝爾獎，但只有48人是女性，
包括兩度得獎的居里夫人。諾貝爾
經濟學獎自1969年創立以來，79名
得主中更只有一名是女性，她是
2009年獲獎、2012年辭世的奧斯特
羅姆。對上一次有女性獲得物理學
獎，更要數到1963年。

■美聯社/諾貝爾獎網站
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作家身兼公職
客串《沽注一擲》

女性再食白果
諾獎惹歧視論

■排隊人士在麥
當勞外推撞。

■■塞勒指英國脫塞勒指英國脫
歐公投結果是人歐公投結果是人
類非理性行為的類非理性行為的
完美例子完美例子。。

■■唯一獲經唯一獲經
濟諾獎的女濟諾獎的女
性 是性 是 20092009
年的奧斯年的奧斯
特羅姆特羅姆。。

■■塞勒提出塞勒提出「「心理賬心理賬
戶戶」，」，指指100100元的差價元的差價在在
11,,000000元的貨物中會左元的貨物中會左
右人右人們的選擇們的選擇，，在在11萬萬元元
的貨物中則的貨物中則無無
傷大雅傷大雅。。

■■塞勒客串塞勒客串20152015年電影年電影《《沽注一擲沽注一擲》》。。 網上圖片網上圖片

■■塞勒曾推出多本暢塞勒曾推出多本暢
銷書銷書，，被視為行為經被視為行為經
濟學之父濟學之父。。 路透社路透社


