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放75萬人飛機 瑞安恐賠百億
取消2萬航班沒按例賠償 英民航局施壓下投降

■瑞安取消大量航班事件成為網民惡搞對
象。 網上圖片

歐洲大型廉航公司瑞

安航空(Ryanair)鑑於機

師人手不足，宣佈取消

今年9月至明年3月期間

共2萬個航班，令全歐

洲接近75萬名乘客受影

響。不過瑞安沒有按歐

盟法例規定，向受影響

乘客作出賠償及安排免

費轉乘其他航空公司客

機，遭英國民航管理局

(CAA)猛烈批評，並威脅

向瑞安採取法律行動。

瑞安在壓力下前日推出

新賠償方案，估計賠償

費用達10億英鎊(約105

億港元)。

瑞安航空因機師不足，造成航班安排
大混亂，除瑞安聲譽受損外，對其他廉
航亦可能帶來負面影響。有意見認為，
經過今次事件，飛機乘客知道其應有權
益，若他們日後遇上同類問題便可索
償，導致廉航成本上升，加上瑞安取消
大量航班，令機位供應減少，刺激票價
上漲，廉航營運模式備受挑戰。

瑞安表示，將就受影響乘客的「自費
開支」提供合理補償，不過這些開支的
範圍極廣泛，例如是巴塞羅那足球隊比
賽門票損失，以至工資損失。瑞安早前
估計，公司要在事件中額外負擔5,000萬
歐元(約4.6億港元)成本，但補償「自費開
支」的承諾，將引來大批乘客索償，令
成本大幅上升。此外，瑞安指責英國民

航管理局沒有要求其他管理失當的航空
公司向乘客賠償，令當局不得不嚴格執
法，間接增加其他航空公司的經營成
本。
然而，瑞安是歐洲最大廉航公司，若

廉航業界因今次事件提升營運成本，反
令規模較小的廉航處於劣勢，削弱市場
競爭。 ■《獨立報》

愛爾蘭瑞安航空宣佈取消數千航班，
影響數十萬旅客。有分析指事件揭露低
成本交通的代價，航空公司聲稱的廉
價，其實只是將提供的不同服務分拆。
瑞安航空近年大受旅客歡迎，在業界
中屬經營極具效率的公司，營運方針可
以「低成本是王者」來形容，孕育出大
批只求便宜、對服務沒期望的乘客。瑞
安行政總裁奧利里將航空服務分拆發
售，好處是機票價格可大幅降低，對旅
客極具吸引力，乘客可額外選擇其他付
費服務，包括行李費、劃位費，甚至在
機上飲水也要收費，但若乘客選擇大部

分附加服務，最終付出的可能是機票價
格的兩倍。
雖然乘客可按自己需要選擇付費，但

許多時都是要無奈購買，例如若不預先
付錢劃位，旅伴之間的座位便可能相隔
極遠，帶來不便。
此外，瑞安為降低成本，亦減少機艙
服務員數量近半，以及長期倚賴第三方
聘用機師以減少支出。這情況不是航空
業獨有，許多大型公司亦以不同方式減
少責任，例如電召車服務公司Uber的營
運方式，便逃避給予司機有薪假期及為
乘客安全事故負上責任。 ■《衛報》

機師短缺是全球航空業的老問題，瑞安只
屬首批受此問題打擊的歐洲航空公司。有分
析指，英國航空業未來需要訓練大量新機師
以應付需求，方法之一是為昂貴的航空訓練
課程提供資助，吸引新血加入。

未來需60萬新機師
全球航空業目前僱用了約50萬名專業機

師，但隨着陸續有機師退休，以及不斷有新
的航空公司加入，未來20年需要額外約60萬
名新機師。
不少航空公司均面對機師不足，以往機師

一生只服務一間公司的情況已成歷史，機師
現在會因工作條件差異而跳槽，除了薪酬
外，他們對駕駛航機的類型以至航程長短也
有更大要求。美國部分地區航空公司今年已
傳出機師短缺，印度和中國航空業也同樣機
師不足。
航空訓練課程收費昂貴，也使許多有志投

身航空業的人卻步。學員到飛行訓練學校接
受18至24個月課程，需自行支付10萬歐元
(約92萬港元)，還要為不同飛機類型接受特
別訓練，英國於2015至2016年間的新註冊
機師數量便下降了9%。航空訓練學校、航空
公司及政府部門需合作應對，例如向學員提
供資助或低息貸款。 ■《The Conversation》

一名瑞安空中服務員前日在報章撰文，狠
批公司刻薄，只計算機組人員「飛行時間」
的工資，等候時間全不計算，他們購買機上
飲食需自掏腰包，而且沒有折扣，公司又鼓
勵空中服務員在機艙銷售額上競爭。有機組
人員形容工作氣氛非常恐怖，「很多人離
職，因他們知道在麥當勞工作賺更多錢」。

當值10小時僅一半時間計薪
該空中服務員稱，以早上6時的航班為
例，他們須提早1小時到達機場，先接受飛
行簡報及進行航機安檢，跟着便要為近200
名登機旅客服務，包括處理手提行李和座
位。儘管機員已因早起而疲累不堪，但人工
卻只計算飛行時間，「由清晨5時值勤至下

午3時，但只有5小時飛行時間計算薪
金」。
航空公司收入部分來自在機上向

旅客銷售商品，空服員投訴瑞安
訂出超高銷售額，以清晨航班為
例，銷售目標為平均每名乘客逾
1歐元(約9.22港元)，根本難以
做到，若不達標會影響升職機會
或假期安排。此外，瑞安近期亦
取消空服員之間攤分銷售佣金的
政策。
瑞安則強調機員平均年薪達4萬歐

元(約37萬港元)， 公司候補入職名單
有多達3,000人。

■《每日電訊報》

瑞安航空取消大量航班，令不少旅客大失
預算，其中在倫敦工作的25歲女子奧烏茲
汗，早於13個月前已預訂倫敦至北愛爾蘭貝
爾法斯特的來回機票，準備聖誕假期返回北
愛南部奧赫納克洛伊的家鄉探望家人，如今
願望落空。
因為去年聖誕未能回鄉，奧烏茲汗今年申

請了12月21日至27日休假，並特別提早訂
機票，她花了112鎊(約1,171港元)，預訂往
返倫敦蓋威克機場與貝爾法斯特的瑞安航空
機票。不過日前傳來壞消息，她從facebook

獲悉瑞安取消航班，數小時後瑞安始發出正
式電郵。給予受影響旅客兩個選擇：更改行
程或退款。
奧烏茲汗希望改飛至愛爾蘭的都柏林，再

坐3小時車程返家鄉，但瑞安指都柏林屬另
一國家，拒絕更改機票。瑞安雖給予受影響
旅客40英鎊(約418港元)優惠券，但由於不適
用於聖誕期間航班，對她並無用處。奧烏茲
汗最終決定退款，預計回鄉無望，她無奈地
表示，「我只是其中一名受害人，很多人的
行程也被打亂。」 ■《獨立報》

瑞安員工的假期年度原為每年4月至翌年3月，早
前改為每年1月至12月，導致需安排大批機師在

9至10月間放年假，造成人手短缺，約兩周前曾取消
近2,100班航機，影響32萬名乘客，其後再宣佈取消今
年11月至明年3月約1.8萬班航機，預計影響逾40萬
人。未來6周內每日會取消40至50班航班。有原定前
日早上出發的乘客，投訴在前一晚才收到瑞安發短訊
通知航班取消。

全退款或轉乘其他航空公司
瑞安起初通知受影響乘客，可選擇退款或改乘瑞安
其他航班，但CAA要求瑞安最遲前日向相關乘客說
明，他們有權免費轉乘其他公司航班，否則會採取法
律行動。瑞安前日終發聲明，提供兩個賠償方案，第
一是全面退款，即使取消的只是去程航班，回程機票
也可獲退款；第二是讓乘客轉乘同一航線的其他瑞安
班機，若瑞安沒機位，會安排易捷航空(easyJet)等其他
航空公司的機位，費用由瑞安支付。瑞安亦會根據歐
盟賠償條例第261條，對乘客因取消航班造成的酒店和
餐飲上的「合理」損失，作出賠償。

推百萬張特惠票「傷口撒鹽」
瑞安市場部主管雅各布斯表示，對事件造成旅客不
便再次道歉，最新一批受影響的逾40萬乘客中，逾9
成可在今日前獲得退款或另行安排機位，而首波受影

響乘客中，近97%已得到協助。
CAA行政總裁海恩斯形容瑞安的最新安排，是在壓
力下「投降」，CAA會促使瑞安向乘客全面賠償。瑞
安表示，英國航空公司在全球的電腦系統5月曾發生故
障，令大批旅客滯留倫敦希思羅及其他機場，CAA卻
沒要求英航履行第261條，呼籲當局一視同仁。
不過，瑞安在危機未解之際，前日突推出100萬張

9.99英鎊(約105港元)特惠機票，令網民大感不滿，部
分原先乘坐取消航班的乘客更形容此舉是「傷口上撒
鹽」，諷刺瑞安是「永不起飛的航空公司」。

機師聯署公開信批CEO
瑞安一批機師前日發出聯署公開信，

批評行政總裁奧利里及其他高層在取
消航班事件中，不尊重機師和乘
客，又指公司缺乏長遠策略，或
引發機師離職潮。

■《每日郵報》/
《衛報》/路透社/

英國《金融時報》

受瑞安航空取消航班影響，不
少乘客在社交媒體呼籲杯葛瑞安。
部分乘客忙於向其他廉航訂購機
票，但發現機票大幅漲價，紛紛指
責趁火打劫。
部分原先乘搭瑞安航班的乘客，票

價僅99英鎊(約1,035港元)，但易捷航
空(easyJet)同一航程卻售306英鎊(約

3,200港元)。易捷航空否認坐地起價，指價格
因應需求而定，愈遲訂購機票便愈貴。英國航
空則稱正值旅遊旺季，機位需求較大，以致價
格上升。
另外，一批瑞安機師周四成立非正式工

會，要求改善工作條件。其中一名工會機師
稱，瑞安不能依靠取消更多航班，解決機師短
缺問題，僱用模式需徹底改變。■《每日鏡報》

空服控訴瑞安刻薄「做麥記賺更多」 旅客焗買貴票 轟易捷等趁火打劫

衝上雲霄太貴 資助課程解「機師荒」

北愛女聖誕回鄉夢碎

服務分拆吸客「廉航革命」有代價

乘客索償成風 恐損廉航發展
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■■民眾上街抗議民眾上街抗議
瑞安不負責任瑞安不負責任。。

■■歐洲大型廉航公司瑞安航歐洲大型廉航公司瑞安航
空由於機師短缺空由於機師短缺，，宣佈取消宣佈取消
22萬航班萬航班，，全歐近全歐近7575萬名乘萬名乘
客受影響客受影響。。 美聯社美聯社

■■瑞安屬首瑞安屬首
批受機師短批受機師短
缺問題打擊缺問題打擊
的歐洲航空的歐洲航空
公司公司。。

■■瑞安航空近年大受旅客歡迎瑞安航空近年大受旅客歡迎。。 網上圖片網上圖片


