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快運「甩底」政府徹查
突取消18班赴日韓航班 千八旅客「黃金周」行程大亂

香港快運前日被揭發今日起至本
月8日間，18班往來香港至首爾、
大阪及名古屋的航班要取消，被各
界「鬧爆」其不負責任，亦有人
「事後孔明」地指「平嘢無好。」
無論如何，香港快運今次實屬難辭
其咎了。不過，估不到香港快運在
取消航班的同時，另一邊廂卻又推
出優惠，以低至半價機票吸客。香
港快運前晚在其 facebook 專頁公
佈，會於手機App提供限定優惠，
23個航點的折扣高達半價。有網民
表示，不會再因為價錢而光顧香港
快運，更形容航空公司以平價吸客
是「害人」行為。

限時促銷廣告 台日半價機票
香港快運前晚在facebook公告：
「返工日日如是，一於去旅行叉叉
電啦！無論您鍾意去日本嘅寺院過
返個寧靜嘅下午、喺台灣街頭大吃
大喝、定係去東南亞享受陽光與海
灘，呢個優惠都好啱您～」
有關優惠由前日凌晨12時起至明

日結束，旅客可透過其手機App訂
購本月7日至下月30日的優惠機
票，優惠更可低至半價。
不過，在網民得知香港快運臨時

取消多班航班的消息後卻未有繼續
搶購機票。「Neptune Kwok」形
容，香港快運在公司臨時取消多班
航班的日子推出優惠等同「打多自
己 老 闆 一 巴 」 。 「Josephine

Tong」稱，推新優惠讓人聯想到部分美容中
心及健身中心結業前繼續促銷的行為。
「Kate Man」更單刀直入地說：「嘩……

仲好意思推出優惠既（嘅）……真係想繼續破
壞聲譽。如職員唔夠或資金唔夠就好心接(摺)
左(咗)佢啦……利用香港人既貪平又要玩一蚊
機票。直住（藉着）取消班機博個客會轉機賺
反（返）個差額……簡直可悲。」
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香港快運取消的18班航班
航班 日期 出發地點 目的地

UO3818 10月1日 香港 大阪

UO3819 10月1日 大阪 香港

UO3680 10月2日 香港 首爾

UO3680 10月3日 香港 首爾

UO3681 10月3日 首爾 香港

UO1866 10月3日 香港 名古屋

UO3678 10月4日 香港 首爾

UO3681 10月4日 首爾 香港

UO3818 10月4日 香港 大阪

UO3819 10月4日 大阪 香港

UO1879 10月4日 名古屋 香港

UO3680 10月5日 香港 首爾

UO3681 10月5日 首爾 香港

UO3680 10月6日 香港 首爾

UO3681 10月6日 首爾 香港

UO3681 10月7日 首爾 香港

UO3818 10月8日 香港 大阪

UO3819 10月8日 大阪 香港

資料來源：香港快運官方網站
整理：香港文匯報記者 文森
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香港快運航空

除令大批旅客的
黃金周旅程「泡

湯」外，亦有已購買其機票的市民
感憂慮。岑先生接受香港文匯報訪
問時表示，上周購買了香港快運10
月底往名古屋的來回機票，對快運
突然宣佈取消航班感到驚訝。他表
示，雖然不在受影響之列，但看見
有報道指快運缺乏安全培訓導師，
空中服務員和機師因未能上安全培
訓而不能工作，擔心問題會持續至
月底，浪費了預早安排好的假期。
岑先生續說，快運管理不善早有

前科，航班經常延誤為人詬病，並

指其友人於7月份乘坐快運航班前
往名古屋，起飛前一晚才被通知航
班延誤，快運聲稱是受惡劣天氣影
響。但其友人翻查機管局航班資
料，卻發現其他航空公司來往名古
屋航班時間並無受影響，從此將快
運列入「黑名單」。

倘與親友出行 再也不選快運
另一位潛在苦主周小姐原定下月

12日出發到日本名古屋。周小姐表
示，現時航班未有更改的資訊，但
擔心受牽連。她指出，今次旅行期
待已久，酒店及交通也訂好，並已
向國泰航空查詢能否轉乘其航班，

惟收到只處理到本月8日航班的回
覆。
她表示，若香港快運需更改航

班，她打算加錢轉乘國泰航空，
「國泰有機票的話，轉了安心一
點，寧願多付 2,000 元。」她認
為，今次國泰航空的反應及服務很
好，查詢僅10分鐘便有回覆。

被問到會否對香港快運失去信心
時，她指日後若與親友一同旅行，
會選擇多付點錢選擇國泰等航空公
司，「自己一個去快閃旅行或者會
揀香港快運，與親友一起去的話就
不會再坐。」

■香港文匯報記者 文森
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安全培訓導師
上月集體「劈炮」
香港快運臨時取消18班「黃金周」航
班，其實有跡可尋。早於上月中旬，一個聲
稱為快運前職員 facebook 專頁的「HX&
UO Secrets」上，有人留言指為該公司提供
機艙安全培訓的導師集體「劈炮」，導致所
有培訓暫停，令部分機組人員被迫暫停空中
職務。有工會則指，香港快運航空長期人手

不足，只提供法定最低要求空服員人數，僅應付
民航法例最低要求，促請公司交代取消航班的原
因。

導致上崗空服人員不足
民航處規定，所有航空公司的機師及空中服務

員，無論任職多久，必須每年重新接受一次安全
培訓，每次為期1天至2天，並通過飛行考核才
能工作。據稱，個多月前，香港快運負責做安全
培訓的一名經理及三名導師，與公司有糾紛集體
辭職，因此缺乏培訓導師，而未能提供定期培訓
和周年考核。
工會批評香港快運航空的風險管理差強人意，

指公司早已知數名負責空中服務員飛行安全的培
訓導師差不多同一時間離職，卻未有作出相應安
排。工會亦批評公司不斷要求空服員在休息日上
班，在人手不夠情況下，公司又不斷增加新航
點，令人手壓力百上加斤。

■香港文匯報記者 文森

香港快運臨時取消18班航班，
令大批打算在假期外遊的市民失
去預算，多個政黨均關注事件。
立法會議員、民建聯經濟事務發
言人周浩鼎表示，今次事件會破
壞香港作為「旅遊之都」的美
譽，促請香港快運必須盡快交代

取消航班的原因，並指日後會在立法
會跟進事件。

周浩鼎：民航處須盡快徹查
周浩鼎續說，香港快運取消大量航

班的時間，正值有大批市民出外旅行
的國慶及中秋節的長假，要求民航處
必須盡快徹查事件。他希望香港快運
盡快妥善進行善後工作，為受影響的

旅客安排乘坐其他航空公司的航班、
更改機票或退款。

麥美娟：檢討廉航規管機制
工聯會立法會議員麥美娟批評香港

快運在長假期前才臨時宣佈取消航
班，是極不負責任的行為。她續說，
不少受影響旅客都反映航空公司的熱
線電話未能接通，希望航空公司可以
盡快聯絡受影響旅客作出退款或轉乘
其他航班的安排。
她指出，民航處亦有責任對航空公

司作出規管，要求該處檢討現行對廉
價航空公司的規管機制，日後應對風
險管理及服務差強人意的航空公司加
強罰則，迫使航空公司改善通報機

制、危機處理等，以避免同類事情發
生，保障旅客權益。

張樞宏：關注是否人手不足
工聯會民用航空事業職工總會主

席張樞宏關注是否人手不足導致今
次事件。他指出，民航條例嚴格規
定業界的工時上限，如人手不夠，
航班便要延誤或取消。
他續說，香港快運屬廉價航空，

廉航收入相對少，為了節省成本開
支，未必會招聘許多空中服務員。
他促請民航處及機管局跟進事件，
如不解決問題，擔心會與興建三跑
增加人流的目的相違背。

■香港文匯報記者 文森
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香港文匯報訊（記者 文森）香港快運突然取消今日起至本月8

日、共18班往返香港與大阪、名古屋及首爾的航班，令逾1,800名旅

客的「黃金周」旅遊大計落空。香港快運至今仍未交代取消航班的原

因，僅指已授權康泰旅行社及新華旅遊會於24小時內聯絡旅客安排機

位，乘客亦可申請退款。特區政務司司長張建宗表示關注事件，敦促

航空公司盡快妥善處理事件。署理民航處處長廖志勇已聯絡香港快運

航空的執行董事長兼總裁馬志敏，責成對方親自處理事件，並要求下

周內提交詳細報告。

有受影響乘客早於上月28日（周四）
凌晨，收到香港快運以電郵通知航

班被臨時取消或有改動，但香港快運延至
前日凌晨才宣佈取消航班。
一家四口赴首爾旅行的李先生表示，28
日收到電郵通知，昨日出發的航班延遲一
小時，雖然去程未有受影響，但擔心本月
6日回程時可能被取消航班，直言：「現
時開始要密切留意消息，如果趕不及回
港，之後便會大受影響。」

國泰稱盡力協助受影響乘客
消息指，今次最少1,814名旅客受影

響，其中350人接受退款。
香港快運昨日於其官方網頁對事件深感

抱歉，同時公佈被取消的航班資料，並稱
受影響旅客將獲安排轉乘其他航空公司航
班，但若旅客不滿新的航班安排，可在原
定行程兩星期內，更改目的地及旅行日
期，但有可能要補回差額。
康泰表示，已協助500名旅客找到機

位，盡量貼近原本出發日期。新華旅遊表
示，最少為200名乘客改辦其他航空公司
機票。
國泰航空則發出新聞稿，指國泰已準備

就緒，協助因香港快運於10月1日至8日

期間取消航班而受影響的乘客。國泰稱在
假期期間，往來首爾、大阪和名古屋的航
班尚可提供的機位十分有限，但歡迎受影
響乘客致電查詢。

張建宗：或檢討設懲罰機制
張建宗昨日在一公開活動後表示，運輸

及房屋局和商務及經濟發展局會跟進事
件，亦要求香港快運提交全面報告。
他強調政府高度關注事件，敦促香港快

運善後，並指會汲取教訓，不排除會檢討
是否需設懲罰機制。
運輸及房屋局發言人表示，香港快運於

上月28日下午知會民航處會取消航班，
局方已立即要求民航處敦促快運盡快按照
機票條款，並作適當安排。
民航處已即時召見香港快運管理層，並
與其執行董事長兼總裁多次通話，要求盡
快做好善後工作，同時已要求香港快運下
星期內就事件提交詳細報告，解釋起因、
處理手法及提供長遠解決方法，收到報告
後會審視有否需要進一步行動。

消委會譴責快運不負責任
消委會譴責香港快運不負責任，提醒受

影響乘客保留預訂酒店及付款記錄，以便
日後追討損失，並指若消費者懷疑航空公
司違反商品說明條例，可向海關舉報，及
呼籲消費者不要怕尷尬，要問清楚賠償細
節。海關指目前未有接獲任何投訴，正了
解事件並採取適當的跟進。
業界紛紛批評香港快運的處理手法。旅
遊界立法會議員姚思榮在一個電台節目上
表示，香港快運航空突然取消航班的做法
不負責任，形容節假日期間的機票是「一
票難求」，受影響旅客會有一定損失，並
擔心事件會影響本港國際形象，期望當局
檢視有關處分機制的阻嚇力是否足夠。
旅遊業議會總幹事董耀中批評香港快運

的做法令香港旅客、旅行社及香港聲譽都
受損。他相信在外遊高峰期要將數以千計
的旅客，轉往其他航空公司繼續行程，存
在很大困難。

旅客：把快運列入黑名單

Eli Liang：尋(昨)日cancel（取消）咗我
班機，等我打咗76次電話先好好彩先改
到機票……我以為係一班半班機直到睇新
聞。而（）家又仲夠膽出po叫人買機
票？

Jason Chan：仲夠膽死出優惠？？不知
所謂，好心就咪害人省D(慳啲)啦，摺左
(咗)佢啦

Neptune Kwok：Marketing呢個時候出
Post 簡直係勇氣可加（嘉）！直頭打多
自己老闆一巴！佩服佩服！

Josephine Tong：有啲似之前啲美容同
健身中心臨執前係咁賣票嘅情況。

Allen Chan：幾平都好，永不錄用！

Kate Man：嘩‥‥‥仲好意思推出優惠
既(嘅)‥‥‥真係想繼續破壞聲譽？

網民留言

資料來源：facebook
整理：香港文匯報記者 文森

■■香港快運突然取消今日起至本月香港快運突然取消今日起至本月88日日、、共共1818班往返香班往返香
港與大阪港與大阪、、名古屋及首爾航班名古屋及首爾航班，，令超過令超過11,,800800名旅客名旅客「「黃黃
金周金周」」旅遊行程大亂旅遊行程大亂。。 香港文匯報記者鄧偉明香港文匯報記者鄧偉明 攝攝

■一家四口赴首爾旅行的李先生對回程機
票感擔憂。 香港文匯報記者鄧偉明 攝


