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7款洗頭水二噁烷超標
沙宣潘婷有份 海倫仙度絲重災 44款含致敏污染物

香港文匯報訊（記者 翁麗娜）愈來愈
多香港人透過網上中介平台預訂旅遊住
宿，但部分網站服務未必完善。消委會昨
日表示，投訴人彭先生去年12月經Y網站
預訂兩晚韓國郊區酒店，豈料1月與朋友
抵埗後，發現該酒店烏燈黑火，既無職員
接待，致電酒店亦無人接聽，結果在攝氏
零下四五度的室外苦等，其間亦無法聯絡
Y網站職員，最終只得報警求助。
消委會建議較為穩妥的做法是於出發
前，直接與酒店確認入住記錄，避免破壞
旅遊心情。
消委會表示，彭先生當時與朋友在寒風
中苦等1小時後，只好致電向家人求助，
其家人聯絡Y網站要求協助，可是Y網站
職員指家人並非訂房者，拒絕提供協助，
要求彭先生親自致電或電郵聯絡。彭先生
只好發求助電郵予Y網站，但等候多時仍
未見回覆，無計可施下最終向當地警方求
助。
警方其後聯絡上酒店負責人，對方指縱

使彭先生持有Y網站的確認電郵，但他們
沒有相關的訂房資料，並展示其電腦記錄
以資證明。
翌日，彭先生才接獲Y網站的電郵，當

中似乎是將責任推卸給當地一間中介公
司，但沒有提及相關的善後安排。由於Y
網站屬於本港註冊旅行社，消委會將個案
轉介予旅遊業議會處理，該網站已全數退
回訂房費予彭先生。

出發前宜直接與酒店確認
消委會總幹事黃鳳嫺表示，即使持有訂

房網站發出的確認電郵，酒店亦有可能因
種種原因而遺失訂房資料。為免到埗後才
發現，消費者宜在出發前，先直接與酒店
確認入住記錄，並保留預訂過程和付款的
截圖，以備爭議出現時作為憑據。
不少消費者依靠網絡評價作出選擇，不

過不宜盡信。羅小姐今年3月往台灣旅
行，出發前一星期才購買機票，並透過Z
網站預訂評分為「三粒星」的酒店房間。

惟她抵埗後按網站列出的酒店地址卻遍尋
不獲。原來該酒店位於後巷，路旁沒有任
何門牌或標示，最終她需致電酒店才能找
到正確位置。

洗評價刪負評 網評勿盡信
羅小姐回港後立刻於Z網站填寫對該酒

店的評價，並提供酒店的實景照片，希望
警惕其他消費者，但其留言迅即被刪走。
她向Z網站投訴，認為篩選留言和評語的
做法極不恰當。惟未獲滿意答覆，遂向消
委會求助，要求退回訂房費用。
她亦有向台灣旅遊觀光局投訴，局方回

覆指該酒店並未領有相關旅館業登記證，
因Z訂房網屬於旅遊業議會轄下會員，消
委會隨即轉介至該會跟進，最後網站同意
全數退款。
消委會表示，不應盡信訂房網站所提供

的酒店資料及評價，消費者應透過官方網
站了解心儀酒店的具體資料，如酒店的正
確位置、房間規格及房價。

網訂酒店無記錄 零下五度等句鐘

香港文匯報訊（記者 文森）
近年來，市面上集蒸、焗功能於
一身的蒸焗爐深受市民歡迎。消
委會連同機電工程署測試市面上
8款蒸焗爐，當中發現Panasonic
一款只售2,000多元的蒸焗爐，
表現與售6,300元的惠而浦蒸焗
爐不相伯仲。
同時，又發現測試樣本的焗煮

及蒸煮速度參差，而有兩個牌子
的實際容量與聲稱則相差多達
25%。
是次測試以效能、環保、安
全、表面溫度控制、使用方便程
度及聲稱吻合程度評分，另加入
煮食測試，藉此比較各樣本烹調
食物的色澤及味道。
消委會測試的8款蒸焗爐售價

由1,988元至6,300元不等，當
中發現以售價6,300元的惠而浦
CS2320蒸焗爐表現最佳，之後
分 別 為 售 2,380 元 的 樂 聲
NU-SC100W及售3,380元Gem-
ini GS017G蒸焗爐，總評分均
為4.5，反映出「貴貨未必一定
優於平價貨」。

樣本蒸煮速度相差35分鐘
在蒸煮速度方面，各樣本表現

差異甚大，由28分鐘至63分鐘
不等。至於焗煮速度，8款蒸焗
爐表現參差，當中有一半樣本可
在8.5分鐘便達設定預熱溫度，
然而有一款蒸焗爐逾30分鐘仍
未能達至預熱溫度。
消委會又發現，在所有樣本

中，只有惠而浦CS2320蒸焗爐
的實際容量與聲稱相符，其餘樣
本的實際容量均較聲稱容量少，
當中相差最高的兩款樣本分別為
德國寶「SGV-2613」及山崎
「SK-S025」，分別量得19.4升

及17.2升，較所聲稱容量的26升及23升少
達25%，這主要源於爐內的發熱線佔去部分
空間。
另外，消委會參考國際標準方法，比較蒸
焗爐及電磁爐烹調時的耗電量，以烹調15
分鐘為限，結果發現電磁爐以傳統「隔水
蒸」的方法會耗用0.543kWh的電能，而蒸
焗爐則平均耗用0.26kWh的電能，較前者少
逾一半。
假設每日使用蒸焗爐蒸煮一次，以每度電
1.2港元計算，使用蒸焗爐較傳統隔水蒸煮
每年平均可省電費近124港元。消委會建議
消費者使用蒸焗爐時，應留意蒸焗爐功率較
高，建議獨立使用單一插座。
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香港文匯報訊（記者 文森）近
年使用無人機航拍成為熱門玩
意，消委會測試11款無人機的飛
行表現、影片及照片質素、電池
表現等性能，結果發現無人機的
價錢與質素沒有直接關係，售價
不足4,000元的機種評分較過萬元
的優勝。
消委會又指，部分無人機穩定
性較遜色，低電量提示時間不
足，提醒市民使用無人機時需注
意相關法例，遠離人群、船隻、
車輛或建築，以免無人機失控墜
地傷人。
消委會測試了8個牌子共11款
無人機，售價由2,999元至10,380
元不等，其中10款設有相機，餘
下1款亦可另購兼容的相機安裝。
評審項目包括飛行表現、影片及
照片質素、電池表現、功能多元
性、安全設計，以及安裝及設定
的方便程度。
消委會發現，無人機的價錢與
質素沒有直接關係，以5分為滿
分，獲最高分的大疆（DJI）Ma-
vic Pro售7,759元，第二高分的大
疆 Spark Fly MoreCombo 和
Phantom 3Standard，兩個機種同
獲四分，分別售5,459元和3,868
元，反而當中最貴的GoPro Kar-
ma，只獲得3.5分。

消委會指出，測試機種的飛行
穩定性和靈敏度表現差異頗大，
其中億航（Ehang）GhostDrone
2.0 VR無人機在操控方面只獲2
分，操控靈敏度差，較難進行細
緻的飛行動作。
在穩定性方面，消委會指昊翔
（Yuneec） Q500 Typhoon
4KQuadcopter偏離預設位置幅度
相對較大，表現較為遜色，只得
2.5分。

電量提示不準 隨時冇電炒毀
消委會又指，部分無人機的電
池發出「低電量」和「嚴重低電
量」的提示之間，相距不足1分
鐘。消委會指若無人機電池耗盡
未能及時着陸，隨時造成意外及
損毀，建議用家在首次低電量提
示時盡快將無人機着陸。
消委會提醒市民，使用無人機
時需注意相關法例，遠離人群、
船隻、車輛或建築，以免無人機
失控墜地傷人。
消費者亦要留意私穩問題，若
航拍的影像是用於識別有關人士
身份，有機會涉及收集「個人資
料」，受私隱條例規管，如果拍
攝別人在家中的活動，並可能屬
超出他人合理的私隱期望，涉及
不公平收集「個人資料」。

航拍機性價無關
四千蚊勝萬元貨

香港文匯報訊（記者 尹妮）天氣炎熱，港人
都愛飲果汁或其他冰凍飲料消消暑。據新加坡農
糧獸醫局報告顯示，新加坡三得利公司在進行品
質檢查時發現，一台利賓納裝瓶機因在裝瓶的過
程中出現故障，有空氣打入瓶內，或令飲料提早
過期。報告列出4個受影響的批次產品，約在明
年2月至6月到期。本港超市集團惠康及百佳均
稱，已指令相關分店將有問題的貨品下架。顧客
如有疑問，可攜同相關批次的貨品到分店辦理換
貨或退款手續。
受影響批次的產品包括RIBENA® Concen-
trate Blackcurrant & Strawberry（到期日為2018
年 2月）、RIBENA® Concentrate Blackcurrant
& Apple（到期日為2018年5月）、RIBENA®
Concentrate Blackcurrant & Glucose( 到期日為
2018年5月)及RIBENA® Concentrate Blackcur-
rant（到期日為2018年6月）。

生產過程出錯 或更早過期
新加坡《海峽時報》昨日報道，新加坡三得利

公司回應他們查詢時稱，回收是預防性措施，主

要是因為在馬來西亞工廠內，裝瓶機在過程中出
現故障，將空氣打入瓶內，影響味道及或令飲料
提早過期，稱「儘管不是每一瓶都受到影響，但
消費者若發覺產品味道變酸，又或對產品質量有
懷疑，應停止飲用」。
香港食物及安全中心回應香港文匯報查詢時

稱，會了解事件。
百佳發言人向香港文匯報記者稱，百佳收到供

應商的通知後，已經將相關批次產品下架，包括
濃縮黑加侖子飲品（原味）一公升裝（到期日：
2018年5月至8月）、濃縮黑加侖子飲品（加葡
萄糖）一公升裝（到期日：2018年5月至8月）
及濃縮黑加侖子飲品（藍莓味）一公升裝（到期
日： 2018年2月至3月）。百佳發言人續稱，顧
客如有疑問，可攜同相關批次的貨品到分店辦理
換貨或退款手續。
惠康在截稿前未有回覆，但惠康向本港其他媒

體稱，會與供應商保持緊密聯絡及了解事件，並
已在日前將有關貨品下架。如顧客有任何疑問，
可以攜同貨品及單據，親身到分店辦理有關換貨
或退款的手續。

香港文匯報訊（記者 鄭治祖）新界鄉議
局前主席劉皇發（發叔）因病於上月23日
辭世，其喪禮今天於北角香港殯儀館設
靈。
前新華社香港分社副社長張浚生、前中聯

辦副主任黎桂康，近日分別發出唁電，對劉
皇發不幸逝世致以沉痛哀悼，並向其家屬表
示誠摯慰問，望節哀保重。
張浚生表示，劉皇發一生愛國愛港，長期

來為香港的建設發展、繁榮穩定，特別是在
香港回歸祖國的歷程中，以及香港回歸祖國
之後的建設中都作出了重要貢獻。
他表示，劉皇發也一直關心支持浙江大學

的建設和發展，是浙大的顧問教授。「斯人
已逝，思念永存。」
黎桂康表示，劉皇發一生致力於香港新界

事務，深受鄉民愛戴。劉皇發熱愛香港，熱
愛國家，對香港回歸祖國，落實「一國兩
制」和基本法，維護香港繁榮穩定貢獻卓
越。
他指，劉皇發的去世是香港社會一大損

失，「我深表哀悼並請向其家屬表示慰問，
望節哀順變。」

張浚生黎桂康
唁電悼劉皇發

利賓納4批次「有氣」百佳惠康下架

二噁烷並非化妝品原料，故不會出
現在成分表中，但生產的化學過

程中會自然形成。消委會發現38款含
有二噁烷，當中7款超出歐盟標準，含
量介乎12ppm至24ppm，最高超出歐
盟標準一倍半。有關牌子為「沙宣」、
「潘婷」、「CLAIROL」、「海倫仙
度絲」及「ELENCE 2001」。「海倫
仙度絲」佔去三款樣本，包括超出歐盟
標準最高的樣本。

頭皮如無敏感可繼續用
二噁烷對人體健康的影響視乎接觸
的途徑、分量和時間。消委會研究及試
驗小組主席黃錦輝表示，二噁烷具揮發
性，洗頭時洗髮用品與皮膚接觸的時間
普遍甚短，而且用後立即被沖洗掉，相
信在正常使用情況下，樣本檢出的二噁
烷含量對消費者應不會構成安全威脅。
消委會總幹事黃鳳嫺表示，在有選
擇的情況下，消費者可考慮選用不含二
噁烷或含量較低的產品，尤其是本身有
敏感性肌膚，較高風險受二噁烷刺激。
不過，她建議市民「相信個人皮膚的感
覺」，如使用含二噁烷的洗頭水無即時
敏感反應，便不需丟棄有關洗頭水。

12款含防腐劑 濕疹傷口忌用
另外，在12款洗頭水產品驗出可致

敏防腐劑MIT 或 CMIT，當中只有
「ORGANIC CARE」檢出的 CMIT
及MIT混合物總量，輕微高於現時內
地 和 歐 盟 規 定 。 另 有 3 款
「KLORANE」、「RENE FURTER-
ER」及「倍健」的樣本檢出的MIT濃
度，高於歐盟的0.0015%的建議安全水
平。消委會表示，雖然不構成健康風
險，但不排除會令人致敏，建議濕疹患
者及有傷口人士應避免使用。
消委會提醒消費者，無論產品售價

和廣告宣稱都未必與質素掛鈎。黃錦輝
指，測試的洗頭水售價介乎45元至390
元，有37款總評取得最高5分，當中三
分之二來自100元以下的產品，包括測
試中售價最便宜的樣本。相反，價錢最
高的樣本「RENE FURTERER」只取
得2.5分，該產品檢出的防腐劑MIT濃
度，更高於歐盟的安全水平建議。
消委會去年共接獲26宗與洗頭水有

關的投訴，去年首半年有16宗，今年
首半年則有17宗，主要是投訴貨品質
素。

香港文匯報訊（記者 翁麗娜）洗頭水直接接觸頭皮，其成分會

否導致過敏是市民關心的問題。消費者委員會測試60款洗頭水，

發現44款驗出污染物二噁烷、可致敏防腐劑或甲醛，或會引起皮

膚過敏，當中 38 款洗頭水含二噁烷，含量介乎 1.1ppm 至

24ppm，雖不超出內地標準的30ppm，但7款超出歐盟標準的

10ppm。消委會表示，二噁烷具揮發性，加上洗頭水與皮膚接觸

時間較短，正常使用下不會構成安全威脅。

■■77款洗頭水的二噁烷含量超出歐盟標準款洗頭水的二噁烷含量超出歐盟標準。。 香港文匯報記者莫雪芝香港文匯報記者莫雪芝 攝攝

■■消委會連同機電工程署測試市面上8款蒸
焗爐。 香港文匯報記者莫雪芝 攝

■■8款蒸焗爐樣本蒸煮速度相差35分鐘。
香港文匯報記者莫雪芝 攝

■■愈來愈多香愈來愈多香
港人透過網上港人透過網上
中介平台預訂中介平台預訂
旅遊住宿旅遊住宿，，但但
部分網站服務部分網站服務
未必完善未必完善。。

香港文匯報香港文匯報
記者記者

莫雪芝莫雪芝 攝攝

■■「有氣」利賓納批次種類。 新加坡農糧獸醫局報告圖片

■■黃錦輝表示黃錦輝表示，，二噁烷具揮發性二噁烷具揮發性，，相信在相信在
正常使用情況下不會構成安全威脅正常使用情況下不會構成安全威脅。。

香港文匯報記者莫雪芝香港文匯報記者莫雪芝 攝攝


