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醫生衰「心急」累桂思換肝
兩專醫懶理電腦彈出提示 醫局倡改善通報機制
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通報機制改善建議摘要
■ 因應醫療風險警示事件（SE）及重要風險事件（SUE）定義

未夠清晰，建議釐清兩者定義，達至一致理解，並適時通報。

■ 因應醫院員工擔心承受事故法律責任，建議探討可行措施，
減輕員工對有可能承擔刑責的擔憂。

■由於個案較複雜，不同持份者需進行大量討論才決定是否把個
案介定為醫療風險警示事件，建議優化「早期事故通報系
統」，鼓勵醫院內部盡早就懷疑個案互相溝通。

■ 過去10年求診人次、出院及住院病人死亡人數，由2007年
1,600萬增至2016年2,100萬，令事故處理工作持續增加，建
議檢視專責管理臨床事故人手需要。

■是次事故牽涉超過一個聯網照顧的病人，交代事故時欠協調及
不連貫，建議在尊重病人私隱的前提下，向病人及/或病人家
屬坦誠交代事件訂立政策。

■目前就公佈醫療事故的時間及方式並無清晰規定，建議優化現
有公佈機制，提升醫護管理人員迅速公佈事件的技巧。

■建議以更多方式與前線員工分享事件中汲取的經驗。

■ 醫療事件後增加對病人、病人家屬及醫管局員工的心理支援。

資料來源：醫療風險警示事件及重要風險事件政策檢討小組

整理：香港文匯報記者 翁麗娜

鄧桂思早於2008年在聯合醫院就診時，已記錄屬乙
型肝炎帶菌者，但懷疑今年1月及2月，聯合醫院

失誤「漏開」抗病毒藥，導致她急性肝衰竭，聯合醫院
更拖延至兩周後才向家屬交代及通報醫管局。醫管局為
此成立「根本原因分析委員會」及「醫療風險警示事件
及重要風險事件政策檢討小組」進行調查。

非隱瞞但低估 兩醫繼續返工
委員會成員之一的港大內科講座教授陳德茂表示，鄧
桂思1月及2月兩次到聯合醫院專科門診覆診時，兩名
為她診症的腎科醫生只為其處方類固醇治療腎病，卻未
有處方抗病毒藥物預防急性肝衰竭，但兩人過去曾治療
類似臨床病例，用藥亦恰當。
陳德茂表示，兩人處方藥物時，肯定察覺電腦系統彈

出鄧桂思為乙肝帶菌者的提示，在填寫電子醫療記錄
時，亦寫上乙肝病歷，委員會估計由於前線需要處理有
大量病人，令醫生養成要盡快完成診症的習慣，推斷兩
人基於此心態，因此無充分考慮病人風險下作出決定。
委員會報告續指，醫生及醫生之間的溝通亦出現問
題。調查指鄧桂思的乙肝病毒在3月至4月活躍，並在4
月1日因肝衰竭病徵入聯合醫院，但負責處理的內科及
老人科團隊，並無與1月至2月負責的腎科醫生溝通。
陳德茂表示，及至病人在4月5日轉院至瑪麗醫院時，
聯合腎科團隊才知悉事件，事件拖延逾兩周後，聯合醫
院行政總監徐德義在4月20日才得知事件。
陳德茂又指，沒證據顯示聯合醫院的醫生存心隱瞞，
但是嚴重低估事件。他認為醫生與病人有最直接的關
係，有責任處方適當的藥物，即使前線面對龐大工作
量，亦不足以成為理由。
至於醫管局會否轉介個案予負責監察醫生專業操守的
醫委會，醫療風險警示事件及重要風險事件政策檢討小
組成員劉少懷無正面回應，只稱醫管局有機制將事件轉
介醫委會，而聯合醫院亦會作出跟進。至於涉事兩名醫
生的情況，劉少懷指目前兩人仍在執行職務。
食物及衛生局局長陳肇始昨出席活動後表示，醫管局
有機制處理涉事醫生的人事問題，會與事件成因調查分
開。對於醫管局人手不足問題，陳肇始指了解有人手不
足的問題，希望將來有更多畢業生補充缺人情況，醫管
局有不同措施挽留人手，如重聘退休醫護人員。

醫局聯院致歉 檢討改善
醫管局表示，會在聯合醫院事件後全面檢討現行政
策。醫管局行政總裁梁栢賢表示，再次代表醫管局就聯
合醫院不慎遺漏向病人處方抗病毒藥物，向病人及其家
屬致歉，同時就事件的處理未符合公眾期望表示歉意。
聯合醫院回應指，接納報告的結果及建議，並會跟進

及落實委員會提出的各項建議，避免同類事件再次發
生，又指會繼續與病人家屬保持聯絡及提供所需協助，
並再次向病人及家屬致以深切慰問和衷心致歉。

香港文匯報訊（記者 翁麗娜）全城關注的

鄧桂思兩次換肝醫療失誤事件，醫院管理局

昨日召開兩場記者會，交代調查結果，並就

通報機制提出改善建議。調查指兩名腎科專

科醫生警覺度不足，即使電腦畫面曾彈出提

示稱病人是乙型肝炎帶菌者，卻未有處方抗

病毒藥物。今次事故的調查委員會估計，由

於醫生「心急」，希望盡快處理個案，以應

付繁重工作，因而導致失誤。食物及衛生局

局長陳肇始回應事件時表示，局方非常關注

調查報告，當局會與醫管局跟進如何實施有

關改善建議。

醫管局昨日發表調查報告指出，鄧桂思醫
療事故主因是醫生警覺度不足，以及前線醫
生習慣盡快完成每位病人的診症所致。有前
線醫生組織指，是次毫無疑問醫生有過失，
但管理層亦不應獨善其身。有病人組織指，
必須解決醫生人手及資源嚴重不足情況，才
能根治問題。事件主角鄧桂思仍在瑪麗醫院
深切治療部留醫，其女兒Michelle昨晚探望

母親後離開，未有回答對醫管局報告的看法。

前線：應設時間指標
前線醫生聯盟副主席蕭旭亮表示，內科門診最

後診症時間為下午4時或4時半，但近年由於資
源不足，服務需求增加，門診一般到晚上7時後
才結束，即使醫生願意加班，都要顧及其他職
系，如護士和藥房下班時間，因此才被迫趕時間
診症。
他續指，報告對管理層和資源配套上隻字不

提，對前線醫生有欠公允，認為醫管局應為醫生
訂立時間指標，以處理病情複雜的病人。
香港病人政策連線主席林志釉回應指，醫生警

覺度不足並非合理解釋，開藥是診治過程最後步
驟，若醫生在最後程序上有失誤，診治過程會付
諸流水，亦會對病人有難以估計的不良影響。
他認為，若出現沒有合理解釋的臨床錯失，有

需要懲處涉事醫生，因為醫生工作是提供專業服
務，懲罰機制是為了確保服務質素。他補充，處
分個別醫生並不能從根本解決問題，又形容香港
醫療體系處於危急狀態，要應對醫生人手短缺、
資源不足及人口老化，才能解決問題。

醫局：將按機制賠償
兩度換肝的鄧桂思現時仍在瑪麗醫院深切治療部留醫，

其長女Michelle、丈夫等數名親友，中午近1時已到病房
探望鄧桂思。醫管局醫療風險警示事件及重要風險事件政
策檢討小組成員劉少懷昨日表示，鄧桂思至今情況仍然危
殆，需要依賴人工肺呼吸。被問到賠償問題時，劉少懷
指，將按照機制賠償。 ■香港文匯報記者 翁麗娜
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病人鄧桂思4月5日因急性肝衰竭
轉送瑪麗醫院，聯合醫院當日翻查病
歷，發現兩名專科醫生開漏抗病毒藥
物，但未有向家屬及醫管局總部呈報
事件，結果延至5月8日才向公眾公佈
事故。
醫管局醫療風險警示事件及重要風

險事件政策檢討小組昨日提出8項建
議（見表），改善醫管局與各醫院的通報
機制，當中提到探討可行措施，減輕同事
可能擔心呈報會引致法律後果的擔憂。
「根本原因分析委員會」調查報告指
出，聯合醫院4月5日至19日的部門調
查，在協調及進展方面有不足之處，導致
無及時呈報事件，成因包括管理層處理醫
療事故培訓不足，也有依賴更高級的人員
採取行動的心態，反映整體在嚴重臨床事
件上敏感度不足，以致未能從速應對，亦
可能導致院方與病人家屬溝通欠妥善。
呈報機制上，小組成員劉少懷強調，只

要是「嚴重醫療事件」或「醫療風險警示
事件」，醫院便有責任向醫管局總部通
報，因此聯合醫院及瑪麗醫院均有責任通
報事件，但兩間醫院管理層都無跟足程

序，皆有不足之處。
劉少懷承認，過往10年，不少事件未能

在24小時內透過「早期事故通報系統」向
醫院管理層呈報，當中可能涉及複雜性、
需要查證不同資料才能核實事件，亦可能
涉及呈報的同事擔心會引致法律後果等，
因而錯過通報時間。
他表示，希望盡量釋除同事顧慮，鼓勵

醫療人員向家屬及院方坦誠交代。

社協：嚴重醫療事故定義模糊
社區組織協會就事件提出多項改善建

議，包括設立醫管局熱線，讓病人及家屬
查詢嚴重醫療事故。
是次事件反映嚴重醫療事故定義模糊，

建議具體列明過去事例供前線人員參考，
盡量減少灰色地帶。
此外，遇到嚴重醫療事故個案時，應在

適當保障病人私隱大前提下，盡快公佈事
故。
社協建議醫管局提升人事懲處透明度，

清楚向前線醫護人員及社會交代懲處準
則、選項及方式，以提升醫管局公信力。

■香港文匯報記者 翁麗娜
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■劉業添示範醫生利用電腦系統為病人開藥時，電腦會彈出
病歷提示。 香港文匯報記者劉國權 攝

■事故發生後，醫管局成立「根本原因分析委員會」進行調查，估計由於醫生「心急」導致事故。
香港文匯報記者劉國權 攝

■報告指涉事兩醫生並沒有理會電腦提
示，導致鄧桂思（左）兩次換肝醫療失誤
事件，其女兒Michelle（右）至昨晚仍沒
回應醫局報告。 資料圖片

聯合醫院開漏抗病毒藥給病人鄧桂思的事
故，醫管局調查委員會昨日公佈調查結果，
一方面批評涉事的兩名醫生警覺度不高，另
一方面卻主動為醫生找理由指因為「要看太
多症」，又沒有正面回應會否處分涉事醫
生，只說「按機制跟進」。醫生開漏藥本已
鑄成大錯，又延誤通報、隱瞞過失，更錯上
加錯。調查報告文過飾非、輕輕放下，對問
責語焉不詳，實在令病人家屬和公眾大失所
望，如此的調查結果無法令人接受。醫管局
應盡快交代處分決定，還病人及其家屬一個
公道，更要下定決心改革醫委會，杜絕醫醫
相護，完善醫療事故通報和監督機制，提升
醫療服務質素。

聯合醫院兩名醫生漏開抗病毒藥物，導致
鄧桂思因為急性肝衰竭而兩度換肝，至今仍
在瑪麗醫院深切治療部留醫。事故調查委員
會的報告，一沒有公佈事故的真正原因，反
而主動為涉事醫生找藉口，二沒有交代對相
關醫生的處分建議，明顯不能釋除公眾疑
慮，更遑論滿意。

涉事醫生診症時，電腦有提示病人是乙肝
帶菌者，診症記錄卡亦有記錄，但醫生仍開
漏藥，真正原因為何，連兩名醫生都無法解
釋。反倒是負責調查的委員會，主動「推
斷」是因為醫生太忙、警覺不足所致。之所
以說「推斷」，是委員會也無證據證明。本
應客觀公正調查事件的委員會，為何站在被
調查醫生的角度去解釋原因，是否存心替醫

生開脫責任？病人到醫院求診，將自己的健
康、性命交託給醫生，醫生工作量大、診症
數量多，警覺不足，都不是推卸責任的理
由。

出了醫療事故要問責，涉事醫生要受處
分，這是天公地道的事，也是防止同類事故
重演的必要措施。調查委員會為何對處分決
定遮遮掩掩，只以「按機制跟進」的官腔回
覆記者查詢？有什麼不可告人的？連如此明
顯、嚴重的事故都無需問責，將責任人輕輕
放過，這是對香港公營醫療系統聲譽的傷
害，必定影響公眾的信心。

還有更深一層的問責，就是對醫院管理層
的問責。事故發生後，聯合醫院未主動向醫
管局通報，直到鄧桂思家人不斷追問，才承
認開漏藥，且事隔多日後才通報醫管局。未
按規定上報該如何懲處？通報機制、監督機
制名存實亡，管理層又該負何責？今次調查
發現醫院間的溝通存在問題，醫療事故的定
義不清晰，遲報或不通報都無明確懲罰，漏
洞百出，令人擔憂。

負責處理投訴的醫委會一直被批評透明度
不足、處理速度慢，「自己人查自己人」。
政府去年提出改革醫委會方案，增加業外委
員的名額，提升監管效果。可惜方案因醫學
界立法會議員「拉布」而夭折。今次鄧桂思
事故，凸顯本港醫療系統存在的弊病非改革
不可，盡力防止醫療事故，病人健康安全和
利益才有切實保障。

醫醫相護令人失望 醫委會非改革不可

習主席在視察香港期間，在多次重要講話中都提到
香港的發展問題。他在慶祝香港回歸20周年大會暨
香港特區第五屆政府就職典禮的講話中，更明確指
出：香港社會應「始終聚焦發展這個第一要務」。香
港過去幾年由於受到「泛政治化」的影響，內部爭拗
頻頻，特區政府施政舉步維艱，發展速度相對減慢，
有些領域已經明顯落後於周邊地區。習主席的提醒，
給香港敲響了警鐘，廣大港人應牢記習主席的諄諄教
導，要珍惜和抓住國家給予香港的發展機遇，團結一
心，腳踏實地，聚焦發展，讓香港在繼續保持國際金
融、航運、貿易中心等傳統優勢的同時，不斷開拓創
新科技等新的經濟增長點，讓東方之珠持續發放燦爛
光芒。

在當今世界中，發展是人類文明進步的第一需要，
發展是永恒的主題，發展就是硬道理。回顧歷史，香
港從一個默默無聞的小漁村，發展成為享譽世界的現
代化大都市，是一代又一代香港同胞通過辛勤勞動而
打拚出來的。當年「一國兩制」構想提出的一個重要
目的，就是為了促進香港發展，保持香港國際金融、
航運、貿易中心地位。回歸20年來，香港依託祖
國、面向世界，廣大港人在國家的支持下，通過自身
的努力奮鬥，不斷取得新的發展，「一國兩制」在香
港的實踐取得了舉世公認的成功。可以說，發展是香
港的立身之本。

當前，香港經濟發展面臨不少挑戰，一方面外部競
爭越來越激烈，周邊地區在許多方面都超越了香港；
另一方面，香港原有的傳統優勢相對減弱，新的經濟

增長點尚未形成，住房等民生問題比較突出。傾聽700
多萬香港市民的心聲與期盼，少年希望快樂成長，青年
希望施展才能，壯年希望事業有成，長者希望安度晚
年。唯有聚焦發展，把主要精力集中到搞建設、謀發展
上來，才能克服香港當前面臨的挑戰，讓市民的願望一
一實現。同時，也只有發展，才能讓香港迎頭趕上並確
保優勢地位。因此，發展是解決香港各種問題的金鑰
匙。如果忽略了發展，就將面臨「蘇州過後無艇搭」的
尷尬境地，甚至被世界發展的潮流甩在身後。

明白現實環境，香港社會應該按照習主席所指出的
方向，努力聚焦經濟發展和改善民生，減少「泛政治
化」內耗，摒棄無休止的政治爭拗，一心一意搞建
設，聚精會神謀發展。事實上，香港背靠祖國、面向
世界，有着許多良好的發展條件和得天獨厚的競爭優
勢，特別是這些年國家的持續快速發展，更為香港帶
來了難得機遇、不竭動力和廣闊空間。從「一帶一
路」建設、粵港澳大灣區規劃，到人民幣國際化的戰
略安排；從CEPA到「滬港通」、「深港通」、「債
券通」等等有利於發揮香港優勢的規劃和安排，都為
香港今後的發展提供了寶貴機遇。

「 海闊憑魚躍，天高任鳥飛」。有偉大祖國作為
堅強後盾，有中央政府和內地人民大力支持，只要香
港社會各界人士團結一心，珍惜機遇，抓住機遇，齊
心協力加油幹，廣大港人一定能夠在時代大潮中找準
定位、奮發有為，繼續在國家發展乃至世界舞台上大
顯身手。香港必將續寫發展新故事、繁榮新傳奇，
「一國兩制」偉大事業也必將煥發新的生機活力。

聚焦發展搞建設 抓住機遇創未來
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