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7月1日，香港喜迎回歸祖國20周年紀念日。早在上世紀30年代，中
國太平保險集團的前身太平保險公司就來到了東方之珠——這片古老又日
益璀璨的土地上。在世紀的風雲變遷中，中國太平保險集團秉承「保險姓
保」理念，堅持愛國愛港，充分發揮保險「經濟助推器」和「社會穩定
器」作用，打造「最具特色和潛力的精品保險公司」，積極為香港繁榮穩
定發展貢獻力量。

作為唯一一家總部設在香港的中管金融
保險集團，中國太平旗下設有太平香

港、太平再保險、太平金融控股、太平人
壽（香港）、太平再保顧問多個業務子公
司，經營範圍涉及壽險、財險、再保險、
再保險經紀、證券經紀、資產管理等領
域，提供多元化、高質量的保險金融產品
和服務。

扎根香港完善國際化經營網絡
1997年以來，中國太平保險集團立足香
港，充分發揮跨境經營特色優勢，加快建
設國際化經營網絡，不斷完善在香港地區
的業務布局。
2000年，中國太平保險控股有限公司
（HK00966，原中保國際控股有限公司）
在香港上市，是首家在境外上市的中資保
險企業。上市以來，中國太平探索建立現
代企業制度，不斷提高公司治理水平。太
平控股認真履行上市公司義務，嚴格按照
香港聯交所有關規定，做好相關信息披露
工作。在企業運營中，中國太平充分考慮
香港地區股東和廣大投資者利益，努力為
投資者創造更大價值。
隨着中國太平集團整體業務的拓展，在
港子公司加快國際化戰略進程。2015年11
月，太平再保險成功獲得勞合社成員公司
資格，12月，太平再保顧問正式獲批英國
勞合社經紀人資格。以上兩家公司正式登
陸勞合社市場，標誌着中國太平在國際化
戰略實施上取得了又一重大進展，在保險
業「走出去」進程中邁出重要步伐。
2015年12月，中國太平保險集團旗下香
港壽險子公司——中國太平人壽保險（香
港）有限公司正式開業，在香港開展人壽
及年金、永久健康壽險等業務，開啟中國

太平境外壽險業務嶄新篇章。太平人壽
（香港）開業以來取得不俗成績，2016年
全年達成首年新造保費逾11.3億港元，排名
即進入市場中游行列。

誠信理賠為客戶提供高質服務
中國太平旗下各在港子公司根據市場需

求和發展趨勢，不斷改良及創新保險產
品，並及時誠信理賠，保障香港社會和民
生發展。
1996年11月及1997年6月，太平香港先後
得到廣東省衛生廳及福建省衛生廳認可，
在香港首先推出「意外急救醫療保險計
劃」，保障投保人在內地毋須預繳按金便
可獲得緊急治療，並於1998年初將此項保
險計劃範圍擴大至全國。
2003年，SARS肆虐香港，太平香港認真
履行服務承諾，主動與被保險人——香港
醫管局聯繫溝通，成功賠付醫管局總賠款
1.74億港元，切實發揮保險經濟補償功能。
太平再保顧問作為專業保險經紀公司，積
極協助香港客戶進行相關攤賠工作。
2008年，太平香港參與香港勞工險的調

解先導計劃，憑藉公司多年來專業技術及
豐富經驗，與工業傷亡權益會一起對受傷

工人給予協助，最終以調解的方式成功處
理賠案，成為調解先導計劃第一宗成功的
案例。該案例為業界實施“Civil Justice
Reform”積累了寶貴的經驗，對香港保險
業的改革發展做出貢獻。
近年來，太平香港於2014年始與中國衛
計委、香港本地及國際領先的第三方醫療
管理公司進一步建立戰略合作夥伴關係，
構建覆蓋香港、中國大陸乃至全球的醫療
服務網絡，努力為香港客戶和全球客戶提
供優質服務。
近年，太平香港全面提升團體醫療理賠

服務，推出門診索償三天批核的服務承
諾，深得市場及客戶認同，並獲得亞太顧
客服務協會（APCSC）頒發的「2015國
際傑出顧客關係服務獎」之「最佳效率顧
客服務（保險業）」大獎。現在，太平
香港通過流程優化，從報價、承保及理
賠全方位提升公司整體運營效率，致力
為客戶及業務夥伴提供更專業、更快捷
的保險服務。
太平再保險是亞洲地區知名的專業再保

險公司，服務境內境外兩個市場，提供產
險壽險再保兩種業務，擁有人民幣外幣兩
套資金和國內國際兩類人才，承保客戶遍
及東南亞、北美、歐洲等多個國家和地
區，涉及70多個貨幣種類。太平再保險顧
問為直保公司提供專業信息及風險分析方
案及優質的再保培訓，為直保公司與再保
公司搭建優質平台。
通過管理強基金、公積金、高收益債、公

募基金等金融產品，太平金控為香港居民提
供了多方位的金融服務，滿足香港人民的金
融服務需求。太平金控致力為投資者爭取理
想的投資回報，公司負責受託管理的「中國
人壽保證基金」強積金計劃憑藉傑出表現，
連續多年獲得市場權威獎項。

熱心公益積極履行央企社會責任
在2013年香港董事學會關於企業社會責任

與企業管制的研討會中，我曾強調中國太平
對於企業社會責任的相關理念與實踐，即認
同「做個有責任的企業公民，銳意為市場、
工作環境、小區及環境的可持續發展貢獻力
量」，促進企業與環境共同協調發展，不遺
餘力地追求「行大道，民為本，利天下」。
秉承上述理念，中國太平集團及旗下子

公司積極履行央企社會責任。作為唯一一
家總部設在香港的金融保險央企，中國太
平對於總部辦公大樓的管理，採取了強化
節能環保目標責任、推廣使用節能環保新

技術、淘汰低效照明產品、嚴格空調和熱
流量控制、做好水污淨化排放、細化垃圾
分檢處理等措施，構建了節能環保的管理
模式，並致力提升室內空氣質素。今年6
月，中國太平大廈獲發香港環境保護署
「良好級」室內空氣質素檢定證書。
在環境保護方面，太平香港、太平再保

險多年來贊助參與綠色力量環島行慈善行
山比賽，連續派員參加慈善活動並捐款，
增強員工綠色環保意識，共建綠色香港。
此外，太平香港積極組織員工參加義工

活動，為社會獻愛心，團結香港同胞愛國
愛港。2016年，太平香港派出32名義工，
服務166次，共571小時。太平再保險參加
香港紅十字會捐血活動，推廣關愛助人的
精神。太平金控不忘響應香港政府、民間
政治組織和集團的號召，積極參加各種愛
國愛港的社會活動，積極維護香港繁榮穩

定。太平再保險顧問在成立20周年之際前往
香港保良局獻愛心，為保良局募集了物資及
善款，以公益活動的形式慶祝公司成立20周
年。2017年，太平人壽（香港）參與了防止
虐待兒童中心在新界區發起的賣旗義工活
動，為推動香港保護兒童服務籌款。
在支持香港教育事業、關心青少年成長和

發展方面，中國太平有持續而積極的行動，
連續兩年贊助支持大公文匯傳媒集團主辦的
香港傳媒學子「范長江行動」國企行和「一
帶一路行」，組織學子參觀訪問境內太平人
壽、太平養管和海外太平新加坡，加深香港
青年對祖國的了解，促進個人成長，增進中
港青年感情。
繼往開來，中國太平及在港子公司將繼

續充分發揮國際化經營特色，根植香港，
為祖國和香港的持續繁榮穩定作出新的更
大貢獻。

■2015年9月9日，中國太平保險集團旗下太平再保險有限公司在香港舉辦「香港保險市
場機遇與挑戰」研討會暨太平再保險成立35周年誌慶活動

■1996年11月及1997年6月，中國太平保險（香港）有限公司（原香港民安）在香港首先推出「意外急救醫療保險計劃」，保障投保
人在內地毋須預繳按金便可獲得緊急治療，積極滿足香港市民往來大陸產生的保險需求

■2016年12月7日，中國太平保險集團旗
下太平金融控股有限公司出席2016年度
「彭博商業週刊領先基金大獎」頒獎典禮。
太平金控負責受託管理的「中國人壽保證基
金」強積金計劃歷史悠久，業績優良，
2014至2016年多次獲得市場權威基金評
獎，受到了市場客戶的高度認可

▲2015年，中國太平保險集團推出
全新品牌形象——太平吉象

■2017年5月20日，中國太平保險集團旗下太平人壽（香港）參與了
防止虐待兒童中心在香港新界發起的賣旗義工活動，為推動香港保護
兒童服務籌款

■2016年8月，太平再保險顧問有限公司前往香港保良局獻
愛心

■位於香港銅鑼灣的中國太平總部大樓——中國太平大廈

中 國 太 平 積 極 助 力 香 港 經 濟 社 會 發 展

繼往開來 服務香港
中 國 太 平 保 險 集 團 董 事 長 王 濱


