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上海迪士尼黃牛氾濫早已不是新鮮
事，從開園前的試運營票熱炒，

到開園當日票炒至上千元（人民幣，下
同），再到售賣本是免費的機動遊戲快
速通行證（全套甚至要上千元），黃牛
的賺錢點層出不窮。尤其值得一提的
是，這些黃牛並非都是一些無正當職業
的社會人士，更有高端人士參與到倒賣
迪士尼福利的生意中去。
究其票源來自哪裡？部分黃牛自稱

從公司贈票回收，但也有少數「法力
通天」的黃牛，聲稱認識「內部人
員」，可以直接帶人入園，無需票更
無需身份證明。

黃牛結成團夥 毆打職員報復
有上海迪士尼內部員工爆料稱，儘

管知道黃牛橫行，且有越來越明顯之
勢，但園方卻很難制止管理，因為黃
牛不僅挑撥遊客、辱罵職員，甚至圍
堵、毆打曾驅趕他們的職員。
一位不具名的上海迪士尼職員稱，

不少黃牛是通過購買季票的方式入
園。如果那些黃牛僅僅提供門票、快
速通行證的販賣，也不會引發太大秩
序問題，關鍵在於他們甚至還提供
「代人排隊」業務，50元便可買到一
個「加塞」的位置。大部分黃牛為了
方便都是直接插隊，這便惹來其他遊
客極大的騷動。
這位職員表示，通常情況，接到投

訴的保安人員會驅趕有關黃牛，或沒
收季卡並將其列入黑名單處理，但這
樣會帶來遭受黃牛打擊報復的後果。

據他了解，黃牛多為團夥
作案，如果得罪了其中一
個，其他成員便會結隊前來
尋仇，甚至發生過 10人左右
的黃牛團隊圍堵在迪士尼職員
通道附近，不停地威脅驅趕職員，
甚至有些職員在上下班途中遭黃牛
毆打致傷。

或建黑名單制 改革取票策略
除了黃牛長期盤踞擾亂滬迪園秩序

外，還有不文明的遊客和混進園內賣
偽劣假冒商品的小販令人頭痛不已。
據迪士尼所在的上海國際旅遊度假

區公佈，今年端午節期間，度假區警
方對黃牛等治安問題高壓整治態勢不
減，對325名黃牛通過行政處罰和法
制宣教並舉的方式，開展專項行動。
此外，度假區城管依法查處違法兜售
案件59宗，處罰違法兜售人員59人
次，法制宣教59人次，暫扣各類違法
物品1,205件。
而對於遊客的不文明現象，上海迪

士尼近期也已罕見的強硬態度發聲，
表示若遊客因惡劣舉止而對其他遊客
和演職人員的安全造成影響，或有其
他違反樂園須知的行為，會要求遊客
立即離園，且禁止其將來再次入園。
看來頗有建立黑名單制度的姿態，準
備採取嚴格措施進行管理。
另據迪士尼內部人員透露，關於黃

牛爭搶資源，販賣快速通行證行為，
園方或改革取通行證策略，並有望在
暑假期間推出。

■■上海迪士尼樂園裡販賣上海迪士尼樂園裡販賣
快速通行證快速通行證的的「「黃牛黃牛」」。。
香港文匯報記者香港文匯報記者孔雯瓊孔雯瓊攝攝

■小販在園區兜售10元一個的
「翻版」米奇頭飾。

香港文匯報記者孔雯瓊攝

兜 售 盜 版

上海迪士尼的黃牛和兜售盜版的小
販，這群依賴迪園生存，同時遊走在
灰色地帶的人，顯然成為不斷蠶食迪
士尼利益的寄生蟲。小至商品、門
票，大到VIP福利，隨着他們行事的囂
張，越來越多原本當屬迪士尼的收益
部分，都被這些黃牛小販以種種方法
納入私人的荷包。

黃牛票250元 頭飾便宜10倍
門票收入是迪士尼樂園的主要收益之

一，非高峰時期滬迪園成人票價格370
元，但目前網絡上出現的黃牛票中，成
人票價最低至250元，和官方原票價有
120元的差價。曾有黃牛向香港文匯報記
者透露一周最多可以賣40多張票，按此
說法推算，他一周賣票的差價便低於官
方約5,000多元。如果黃牛數量眾多，長
期下來對迪士尼而言，光是票務方面帶
來的損失就是一個不小的數字。

此外，遍佈在上海迪士尼裡的小販也
使迪士尼正版商品的正常販賣受到影
響。很多遊客都喜歡戴一個米奇耳朵造
型的頭飾，不少是從小販處以10元購得
的盜版產品。而迪士尼自己的米奇頭飾
則售95元，價格高於小販接近10倍，因
此鮮有人問津。一名小販透露，他在節
假日時期一天能賣出上百個頭飾，而且
賣光了還有辦法在即日補貨。

黃牛一天收入 可抵職員月薪
除了門票和商品，很多迪士尼的福利

和資源也都被黃牛拿來販賣。樂園內一
張熱門項目的快速通行證黃牛價已經報
出350元，長龍隊伍中的代客排隊服務50
元至80元一位，「VIP導覽」的全套服
務更是叫價2,000元。
有些資深黃牛曾表示，節假日一天收

成最好可有數千元收入，甚至抵得上滬
迪園基層職員近一個月的薪水。

香港文匯報
記者近期前往
上海迪士尼暗

訪，發現樂園內外儘管層層關口、安保
眾多，但並不妨礙黃牛做着各自的生
意，他們既有分工也可合夥，既會競爭
但又抱團生存，迪士尼除了是遊客們的
樂園，更像是黃牛們冒險賺錢的樂園，
而且所有黃牛都覺得：自己的存在是市
場的需求，是一門合理的職業。
在地鐵站出入口，先有三個黃牛小

聲地詢問過客試圖回收通行證。他們
稱最近抓得不那麼嚴格，所以低調復
出了。

在入園安檢門前，又有兩名黃牛不
停的跟着試圖入園的遊客，詢問是否
要門票，有幾次，迪士尼的保安就從
他們身邊走過，但黃牛並沒有避諱，
依然相當淡定地推銷生意。

「我們憑誠信賺錢」
進入迪士尼樂園後，便是黃牛們的

「主戰場」了，裡面的黃牛不僅數量

眾多，而且還有團夥「輪班制」，一
些累了就會去邊上蹲着抽煙，換另一
批人繼續兜售生意。有些看到記者拍
攝，也沒惱怒和迴避的意思，甚至有
黃牛告訴記者，他們是在服務遊客，
和迪士尼職員一樣，而且遊客更需要
他們的服務。
一名帶着孩子的媽媽站在小矮人礦

車隊伍末尾，按照指示牌時間，她或
許要等上100分鐘，但孩子卻因為不
耐煩而哭鬧起來，這時一名黃牛主動
上前，向她推銷快速通行證，可能是
媽媽質疑了真假，黃牛馬上掏出身份
證讓遊客拍照，並稱如果有假，可以
讓警察按證件來抓他。香港文匯報記
者以遊客身份問他為何敢亮出個人證
件，該黃牛卻義正辭嚴，認為服務好
遊客，沒有人會來舉報他們，他們是
憑「誠信優質」的服務賺錢。

團夥統一「市價」
黃牛的團隊合作也時常可見，他們

賣證前會統一「市場價格」，甚至會
在同行內進行收購，當然，價格也是
內部價。香港文匯報記者就親眼見到
一黃牛，以150元問同夥拿到快速通
行證件後，轉手200元賣給自己攬到
的客戶，相互配合十分默契。

遊客不配合定罪難
當然，依然也有明着鬧事的黃牛，

在迪士尼小鎮的迪士尼商店內，兩名
保安和一名工作人員抓住一名在店內
兜售物品的黃牛，在三對一的情況
下，該黃牛極力辯解，尤其是在聽到
要沒收他迪士尼季卡時，更像是吃了
炸藥一樣大吵大鬧。不過最終迪士尼
員工還是無奈放了他，或許是沒有人
證，因為購買黃牛物品的遊客沒有配
合，早早溜開，缺乏證據下並不能隨
意給他定罪。

黃牛：遊客需要我們
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園區遊客部分不文明行為
■隨手亂丟垃圾，縱容孩子隨地便溺

■插隊硬闖，或在排隊過程中抽煙

■唐老鴨雕塑手上「糖果」被摳走

■ 2,500餘株黃金菊被盜採

■隨手牽羊拿走他人嬰兒推車

■為拍照隨意翻越柵欄踩踏植物

■亂闖禁區，非要到不允許遊客去的地方

■不聽從管理，辱罵園區職員

「翻版」販賣橫行 蠶食正版市場

當管理發生難度
的時候，所有管理
環節上的人都會受

到影響。近期網上有關吐槽上海迪士尼
職員的內容不少，指他們不會笑，看到
插隊不制止，甚至對待遊客略顯粗魯生
硬。而迪士尼職員方面的委屈亦不小，
黃牛、小販、遊客通通難管，爭執時常
有，有時想笑都笑不出。

迪士尼開業前，宣傳片中最打動人
心的便是迪士尼職員的微笑，因為迪士
尼是一個神奇的國度，在樂園的每一刻
都是幸福的時光。
記得迪士尼開業前期，樂園內的確

隨處可見在遠方就衝着遊客揮手微笑的
演職人員，連保安人員都是和藹可親
的。沒想到還不到一年，網絡上對迪士

尼職員的評價卻是抱怨和吐槽。
有些網友稱看到門口保安衝着老年

人大吼，對待遊客的問詢回答敷衍，被
提及最多的還屬看到插隊、吸煙等現象
不會及時制止。

不過，也有不少人對此表示理解，
稱上海迪士尼內不文明現象多是事實，
工作人員如果面對都要處理這樣的事
情，時間一久真的心理疲勞。有已離職
的職員吐露心跡，稱在工作崗位上會因
一些遊客的無理行為而感到傷心難過，
但又只能選擇忍耐，但最終感覺熬不下
去選擇離開。
業內人士稱，其實迪士尼工作的背

後本來就有很多不為人知的辛苦，加之
部分遊客的素質有待提高，因此上海迪
園工作人員也更要付出多一點。

樂園職員不樂了
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■■園區內機動遊戲和特色活動受遊園區內機動遊戲和特色活動受遊
客追捧客追捧。。圖為遊客在寶藏灣內體驗圖為遊客在寶藏灣內體驗
「「探險家獨木舟探險家獨木舟」。」。 資料圖片資料圖片

■■遊客在禁煙區吸煙遊客在禁煙區吸煙。。
香港文匯報記者香港文匯報記者章蘿蘭章蘿蘭攝攝

違 規 吸 煙
■一位小女孩在家長幫助下在迪士尼商
店大門口便溺。

香港文匯報記者章蘿蘭攝

隨 處 便 溺

評價一個樂園的綜合情況，除了客流

量之外還需看管理。上海迪士尼更像

是一名「偏科嚴重」的考生：客流

量分數接近滿分，但管理分數卻

不盡如人意。猖獗的黃牛、兜售

盜版的小販、不守規的遊客，上海迪士尼不文

明亂象之多，令管理難度加劇，不僅遊客不服從園區管理，

更有黃牛動手打職員。為了打擊黃牛，度假區警方高壓態勢不

減，端午節期間剛通過行政處罰和法制宣教方式整治325名黃

牛。針對違規行為，上海迪士尼近期罕見發聲，對違反樂園須知

的遊客，不單立即要求離園，且禁止其將來再次入園。

■香港文匯報記者孔雯瓊、倪夢璟上海報道


