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港韓簽協議助解消費糾紛
建兩地訊息及投訴個案互通機制 加快處理程序

香港文匯報訊（記者 殷翔）佳士得香港
舉行春季拍賣周，逾3,000件世界頂級藝術
品、珍寶和佳釀匯聚會展中心，合共價值
數十億港元，包括估值近4,000萬港元的哥
倫比亞天然祖母綠鑽石項鏈、逾2,000萬港
元的清雍正粉青釉貼花雙龍盤口尊、約
5,000萬港元的居法抽象油畫大師趙無極作
品《29.09.64》，及多幅預計拍賣價達
2,000萬港元的張大千名作與宋、清古畫
等。佳士得並預展將於7月在倫敦拍賣的
系列古典名畫，包括畢卡索名作《寫作的
女子》等，更是張張名畫均價值逾億元。

預展畢卡索《寫作的女子》
佳士得本次拍賣周由今日起至本月31

日，數千件頂級珍藏吸引全球富豪匯聚。
最吸引女士目光的，或許是一條哥倫比亞
天然祖母綠鑽石項鏈「Palmette」。
此乃著名珠寶設計師陳智安作品，項鏈

由11 顆天然祖母寶石鑲嵌成棕櫚葉形狀交
織而成，以璀璨白鑽襯托，綠寶石與白鑽
完美相稱，萬中無一，珍罕程度為拍賣場
上首見。
其餘還包括估值近3,000萬港元、25.27

克拉的長方形美鑽「Jonker No.5」，約值
1,000萬港元的名錶「百達翡麗5002P鉑金
雙面錶盤腕錶」，約值200萬港元的「愛
馬仕」霧面白色鱷魚皮白金鑽石配件女士
手袋，價值逾萬港元一瓶的一批珍釀葡萄
酒等。
是次最引入注目的藝術品，首推抽象油

畫大師趙無極作品《29.09.64》。該幅高
2.3米、寬3.45米的巨畫，是趙無極以高超
西方抽象油畫技法，顯現東方藝術家「天
地玄黄」的宇宙觀。翱翔天地的精微線條
和色彩，看似無跡可尋，卻處處可見無垠
天際的奇光幻彩，無邊大地流淌的渾厚沉
寂，當中雜亂而蓬勃的生命力充斥天地，
是東西方文化藝術相互衝擊、匯聚的經典
之作。
中國近代繪畫史，一定少不了承先啟後
的國畫大師張大千。他早期師承明清畫
法，後來一頭扎進敦煌畫窟，從中揣摩唐

朝和之前歷代的畫韻，卓然而成大家。是次拍賣其名
作《仿敦煌南無觀世音菩薩》，線條飄逸着色鮮明，
極為精緻，敦煌神韻躍然紙上。
另外，張大千晚年畫技融匯貫通各家畫技，亦深受

西方抽象畫風的影響，是次拍賣的潑墨彩畫《雲山古
寺》和《雲嵐丹翠》，氣勢恢宏，山、風、雲、樹氣
韻流動，已跳出線條、形態的局限，集東西方畫風的
優點於一身。
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港人在韓消費四大錦囊
■保留產品或服務單據。

■保留信用卡或其他交易資料。

■如產品損壞要即時拍照作記錄。

■記下店舖地址及電話以便追溯。

資料來源：消費者委員會
整理：香港文匯報記者 楊佩韻

包含在韓做整容手術
兩地消保組織代表昨日在港簽署協議書，服務涵蓋

兩地線上線下購物和服務等，在韓國進行整容手術亦
包含其中，牽涉金額不設上限，投訴亦不設收費。
按照機制，香港消費者到韓國購物後，與商戶產生

糾紛時，可於回港後向消委會作出投訴。消委會取得
投訴者同意後，會將投訴詳情、相關文件等翻譯成英
文送至韓國消費者院。韓國消費者院收到個案詳情
後，會先作評估再做調停工作，如商戶提出和解方
案，會將有關資料轉達至香港消委會，再轉至香港投
訴者，反之亦然。
據消委會數字顯示，去年共接獲517宗外地遊客投
訴（不包括中國內地），按年增長約6%，當中1%個
案，即5宗來自韓國旅客。
韓國消費者院去年收到11,118宗涉及外地遊客及

外地交易的投訴，按年增加24%。

黃玉山：不就處理投訴收費
消委會主席黃玉山表示，近年兩地互訪旅客增

加，但行程緊密、語言不通甚至是購物金額不高等

因素，消費者為免費時失事，遇到糾紛時只好作
罷，希望互通機制能處理兩地消費爭端。但他承
認，不同國家或地區各有法律條文，屬協議下的挑
戰，但協議不設投訴追溯期，兩地機構不會就處理
投訴收費。
韓國消費者院院長韓杓表指出，港人在韓國整容

後，如有損傷或消費爭議亦可根據協議作出投訴，雙
方再按機制跟進。若最終未能成功調停，韓國消費者
院會交由相關機構再作調查。他續說，據該院經驗，
個案約在10天至兩個月內可以解決，但提醒港人要
提供足夠的資料及照片，才能更有效處理投訴。

研與日本新加坡簽同類協議
消委會總幹事黃鳳嫺補充，港人在外地消費或網

購時，應保留單據、交易記錄或拍照留底，以便投
訴時跟進。消委會將優先處理有關個案，並安排指
定職員協助及跟進，暫時難以評估有關個案所需處
理時間，也不會設下時限。
消委會亦正構思與更多港人外遊及網購熱點簽署

同類協議，包括日本及新加坡等，期望在1至2年內
完成。

香港文匯報訊（記者 楊佩韻）

韓流熱潮未退，港人或會到當地

甚至是網上購買時裝、化妝護膚

品等，但因語言不通及營商習慣

差異等因素，遇到糾紛時只好作

罷。香港消費者委員會與韓國消

費者院昨日簽訂合作協議書，即

日生效，建立兩地訊息及投訴個

案互通機制，加強跨區處理消費

糾紛。消委會表示，現時平均一

兩個月可成功調停糾紛，料新協

議下可由指定職員優先處理個

案，加快處理程序。倘進度理

想，望能在一兩年後與日本及新

加坡等簽署合作協議。
■香港消費者委員會與韓國消費者院昨日簽訂合作協議書。

香港文匯報記者楊佩韻 攝

■趙無極名畫《29.09.64》。
香港文匯報記者殷翔 攝

■張大千名作《雲山古寺》。
香港文匯報記者殷翔 攝


