
20172017年年33月月3131日日（（星期五星期五））香  港  新  聞A10 ■責任編輯：勞詠華

香港文匯報訊 （記者 文森） 政

府統計處昨日公佈2月份零售業銷

貨額數字，零售業總銷貨價值按

年下跌5.7%，零售業總銷貨數量

亦按年下跌6.1%，兩者均屬半年

來最大單月跌幅。合計今年首兩

個月，零售業總銷貨價值的臨時

估計按年下跌3.2%。香港零售管

理協會主席鄭偉雄指出，受農曆

新年影響下，2月份呈跌幅是預期

之內，加上近月跌幅逐漸收窄，

零售商對未來市道較為樂觀，料3

月數字按年跌2%。

零售業數據變動情況
月份 總銷貨價值 總銷貨數量

按年變幅 按年變幅

2016年9月 -4% -3.8%

2016年10月 -2.9% -2.7%

2016年11月 -5.4% -5.5%

2016年12月 -2.9% -2.9%

2017年1月 -1% -1.4%

2017年2月 -5.7%* -6.1%*

*臨時數字

資料來源：政府統計處 整理：文森

零售總銷貨價值跌幅漸收窄
首兩個月年減3.2% 商戶樂觀料3月同比跌2%

由於今年的農曆新年在1月份，去年則
在2月份，故合併首2個月數據，才可

更準確反映數字變動。政府統計處表示，
與去年同期比較，今年首兩個月合計的零
售業總銷貨價值的臨時估計下跌3.2%；零
售業總銷貨數量的臨時估計則下跌3.6%。

電器攝影器材勁跌23.6%
今年首兩個月合計的銷貨額與去年同期
比較，按零售類別分析，電器及攝影器材
跌幅最大，按年下跌23.6%；雜項耐用消費
品按年下跌14.9%；服裝按年跌6.9%；鞋

類、有關製品及其他衣物配件按年跌
6.5%；傢具及固定裝置按年跌5.4%；汽車
及汽車零件按年跌4%；百貨公司貨品按年
下跌1.6%；珠寶首飾、鐘錶及名貴禮物的
銷貨價值下跌1.2%

訪港客回升消費增長乏力
另一方面，其他未分類消費品增幅最
大，按年上升6.7%；燃料按年上升6.4%；
藥物及化妝品的銷貨價值上升2.7%；食
品、酒類飲品及煙草、眼鏡店均按年增加
1.4%；書報、文具及禮品按年上升0.3%；

中藥按年增加0.2%。
政府發言人指出，儘管近月訪港旅客人

次略為回升，零售業銷售表現仍受制於旅
客消費增長乏力。
若將今年首兩個月合計以撇除農曆新年

假期在每年不同時候出現的影響，零售業
銷貨量按年下跌3.6%，與去年第四季的跌
幅相若。
發言人續說，零售業銷售未來的表現將
要視乎訪港旅遊業的復甦步伐，以及外圍
環境各種不明朗因素會否影響到消費意
慾。

就目前而言，就業和收入情況良好，依
然有力支持着市民的消費意慾。
鄭偉雄表示，今年首兩個月零售業總銷
貨價值下跌3.2%，跌幅較去年收窄，而且
上月珠寶鐘錶、化妝品等銷售表現亦有所
回升，因此零售商對未來市道較為樂觀，
料3月數字按年跌2%。
展望未來，鄭偉雄指外圍經濟雖然仍有

不穩定因素，但經濟稍有改善，加上訪港
旅客跌幅收窄，預計全年零售跌 3%至
4%，下半年情況或較樂觀，期望明年能止
跌回升。

■上月零售業總銷貨價值按年跌5.7%。 資料圖片

迎下周嘉年華 3米高欖球升空

香港迪士尼旗下第三家
酒店下月啟用，至今尚餘
百多個職位空缺，涉及餐

飲、房務及商品等部門，職位由前線的房務
員、花王、侍應生以至組長不等。香港迪士
尼樂園前線招聘經理陸澧君表示，樂園希望
吸納外來新血加入，帶來新的經驗與思維，
向有酒店經驗業界或有意投身酒店業的人士
招手。
「迪士尼探索家度假酒店」將於下月30日

開幕，將提供750個房間，須聘請600個新職
位。酒店初級廚師、酒店侍應及房務員的起
薪點，分別介乎月薪13,000元至13,800元。
陸澧君表示，至今已聘請85%空缺，其中
40%由樂園旗下兩間酒店調職，但新酒店設
有4個園區，須更多人手打理，希望有外來
的新血加入，「新的空缺內部未必能全數晉
升，我們本着唯才是用（的原則），希望有
新血帶來新的意見。」
迪士尼賓客服務經理（房務部）任栢駿透
過內部調職至新酒店，負責採購客房的物料
及制定房務的流程。馬家明是新酒店的中菜
廳雲龍軒的餐廳組長，參與新餐廳的籌備工

作。兩人均在樂園於11年前開幕時已加入，
由中五畢業的前線員工，分別晉升至經理及
組長級別，均對內部調職感到雀躍。
32歲的任栢駿畢業後加入迪士尼，初時擔

任二級樓梯款待專員，負責清理房間，如今
已晉升至管理逾300人的經理。他表示，曾
花5年的時間先後修讀高級文憑及大學學位
課程，幸得公司安排上班時間能配合上課，
並得到公司學費上的資助。公司在他升職
後，還安排他接受溝通與管理技巧的培訓。

留心上司同事工作「偷師」迎機會
他表示，自己並無後悔當日加入迪士尼的
決定，過去曾派往外地與公幹，「很滿足在
迪士尼遇到的機會。」他寄語年輕人要留心
上司及同事在做什麼，再加以學習，以備機
會來臨時裝備好自己。
35歲的馬家明將管理雲龍軒的餐飲員工，

帶領逾30人工作。他表示，有幸參與新餐廳
的籌備工作，曾建議公司放棄使用形狀較難
收納的碗碟。他與任栢駿一樣，由前線款待
專員做起，以5年時間兼職修讀11個至12個
課程，包括款客業管理學士、人事管理及科

技等課程。
他坦言，餐飲業的時間較難進修，感謝公
司願意遷就及資助其學費。他憶述中五畢業
尋找工作時，屢次碰壁，「在人生的谷
底」，「試過勞動工作，但比較瘦削做不
到，來迪士尼試一試，起碼有飯開，會更珍
惜機會。」 ■記者何寶儀
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■香港迪士尼樂園為旗下第三間酒店招聘
600個職位。 何寶儀攝

香港文匯報訊（記者文森）一年一度的欖
球界盛事、「國泰航空/匯豐香港國際七人欖
球賽2017」即將開鑼，銅鑼灣利園區與香港
欖球總會將於下周五 (4月7日) 起，一連3天
舉辦球迷嘉年華活動，市民可在區內「食、
買、玩」，更熱烈地投入在欖球賽的熾熱歡
樂氣氛中。
由昨日起至4月9日，一個約3米高、5米

寬的巨型充氣欖球，在利園區希慎廣場戶外
升空，為嘉年華揭開序幕。通往球場的必經
之路恩平道，亦會掛滿來自28個國家及地區
的繽紛創意旗幟，為市民營造「未入場先興
奮」的熱烈氣氛。利園區亦特別設置14支

「打氣柱」，分別播放14個參賽國家的打氣
口號，為球賽加油吶喊。
未有入場人士也可為自己喜歡的球隊打

氣，「CHEERING KIOSK」互動影相攤位
提供多個來自不同參賽隊伍的加油臉譜及口
號，參加者可在臉上繪畫球隊的打氣臉譜並
拍照留念。參加者又可利用有關國家的語言
為球隊吶喊，遊戲結束後，更有機會贏取欖
球賽入場券。
合作夥伴國泰及匯豐亦各自準備一連串精

彩項目。國泰於廣場啟超道地面開設「180°
特效動感攝影區」，拍攝會以香港大球場為
背景，配置多個高清廣角鏡頭，為市民捕捉

呈現180度的全景影像。
在廣場中庭開設的「匯豐欖球體驗專

區」，會有一系列適合一家大小參與的欖球
互動遊戲，包括比拚速度的「全力衝刺」、
檢測速度與準繩度的「眼明手快」、考驗反
應的「反應戰牆」等，締造刺激興奮的欖球
體驗。
此外，活動期間大型屏幕將直播欖球賽事，

亦會提供具各地特色的表演節目、兒童面部彩
繪、迷你音樂會、卡拉OK等項目。而來自南
非、澳洲、英國、美國、意大利、法國和比利
時的美食攤位，亦會把富有當地特色的傳統風
味帶來香港，讓大家大飽口福。

■1800特效動感攝影區可讓參加者拍攝動感照片。
機構供圖

■欖球充氣氣球佈置及啦啦隊甚矚目。 機構供圖

香港文匯報訊（記者文森）香港服
務業從業員常被外界批評態度差。香港
神秘顧客協會昨日公佈2016至2017年
度服務業的「全球微笑指數」，香港在
全球41個國家及地區中，僅得57分排
「尾二」(滿分100分)，僅高於澳門，
較全球平均79分低22分，但已比去年
高9分。愛爾蘭連續3年居首位，得96
分，較去年100分輕微下跌。
協會主席黃兆良認為，香港得分上升

因部分企業設立更好制度，增強微笑培
訓，加上零售業表現改善，前線員工的
心態有所調整。
協會去年派出逾2,000名神秘顧客，對

本港逾30個行業進行逾3萬次評分，並
把數據與其餘國家及地區的調查結果比
較，發現全球平均分為79分，香港以57
分排「尾二」，澳門以54分「包尾」。
其他亞洲地區例如新加坡排第十五

位、內地排第二十四位，日本排第三十
四位。

的士小巴最「黑口黑面」
以本港行業計算，得分最高的行業由

以往的鐘錶珠寶業轉為電訊業，協會相
信是因為行業生意增加所致。交通服務
業則在眾多行業中包尾，當中以的士及
小巴的得分最低。
協會認為的士、小巴等欠缺監管，服

務仍有上升空間。
黃兆良認為，零售業指數未有急速下

滑，前線員工較能調整服務心態，加上
管理層因應巿場調整業績要求，減低員
工壓力，使本港微笑指數得分改善。
他續說，香港企業缺乏「開心文
化」，建議企業提升工作環境，如設中
段短暫休息時間，或設立意見回饋機
制。

香港文匯報訊（記者高俊威）政府
向長者及合資格殘疾者提供的「兩元乘
車優惠」，由明日起將涵蓋多6條綠色
專線小巴路線，令整個優惠計劃將包括
522條綠巴線，共涉及159個營辦商，
覆蓋全港約99%綠巴路線及營辦商。

僅6條路線未加入計劃
至於餘下未參與優惠計劃的一個路
線組別共6條路線，有關營辦商正進
行所需準備工作，以符合參加優惠計
劃的會計及核數要求，以期盡快參與
計劃。
明天加入的6條路線分別服務沙田、
油尖旺及九龍城區，是由一個新加入計
劃的營辦商營運。

路線包括行走黃泥頭至沙田市中心
的65A、黃泥頭至火炭站循環線65K、
九肚至沙田站循環線66K、來往碩門邨
至沙田站的67A、亞公角至沙田站的
67K，以及提供黃泥頭至旺角站通宵服
務的65S。

蕭偉強：每日116萬人受惠
勞工及福利局局長蕭偉強指出，計

劃深受市民歡迎，近半年平均每日受惠
乘客人次接近116萬，當中約101萬人
次是長者，約15萬人次為合資格殘疾
人士。
政府在2016/17年及2017/18年度向

各公共交通營辦商發還款額的預算，分
別約10億元及12億元。

迪園招聘吸新血 新思維迎新酒店

全球微笑指數
港服務業排尾二

兩蚊乘車優惠 明起增6綠Van線


