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粵託養所兩月20死 縣委書記失職遭免

滇推「最嚴」措施整飭旅遊市場
強調將「傷筋動骨」確保一年內根本好轉

強渡高鐵月台 男子卡空隙亡
香港文匯報訊（記者 陳旻 南京報

道）一名男子前日被卡在南京南站列車
與站台縫隙間上半身擺動掙扎的視頻在
微信中傳播，這名最終因此不幸喪命的
男子慘狀，令高鐵是否應加裝月台幕門
成為民眾熱議話題。
南京南站昨日發佈情況說明，上海虹
橋至漢口D3026/7次列車前日下午到達
南京南站進入21號站台時，一年輕男子
突然從對面22號站台跳下，橫越軌道試

圖翻上21號站台未果，被夾在列車1號
車廂與站台之間，列車立即停車。聞訊
趕來的120急救中心、公安和消防部門
到現場開展救援，消防員將月台的面
板、混凝土敲破拆開，兩個小時後將男
子救出，但該男子已死亡。

車型不一 難裝幕門
慘劇引發當地民眾熱議高鐵是否應加裝

月台幕門。有南京市民認為，高鐵不加裝

月台幕門是出於成本考慮，「肯定是應該
加裝的」，因為列車高速通過站台，強大
的慣性氣流會將人捲入車底，加裝月台幕
門肯定更加安全。據悉，目前內地只有海
南高鐵環線全線加裝了月台幕門。
但有業內人士認為高鐵加裝月台幕門

不現實，理由為全球鮮有國家高鐵裝月
台幕門。因為內地高鐵列車有不同車
型，海南環線只有龐巴迪一種車型，
「其他城市有的站停五種車型，有的停

三到四種，若是裝上月台幕門，可能一
個站台上都是門，門都不一定能打得
開。」另外，有指「列車極快速度通過
時，產生的風洞效應可能瞬間衝破月台
幕門，對旅客造成傷害」。

■南京一名
男子因被高
鐵列車夾在
車廂及月台
間而喪命。
網上圖片

香港文匯報訊 (記者 丁樹勇 昆明報道）雲

南省旅發委與雲南省政府新聞辦昨日聯合舉行

新聞發佈會，公佈《雲南省旅遊市場秩序整治

工作措施》（下稱《措施》），將於下月15日

起施行。《措施》涉及旅遊購物管理、旅行社

管理、導遊管理、景區景點管理、監管機制、

旅遊協會改革、政府履職等七個方面共22條。

雲南省旅發委主任余繁表示，此次出台的《措

施》堪稱雲南「史上最嚴」，並指《措施》針

對旅客投訴和媒體披露的突出問題有的放矢，

對雲南旅遊市場秩序「傷筋動骨」，以嚴厲措

施治標、長效機制治本，確保在一年內實現旅

遊市場秩序根本好轉，為入滇遊客創造和諧的

旅遊環境。

上月10日的雲南省政府常務會議上，省長阮成發說：
「有些購物店之所以那麼囂張，為什麼就關不掉

呢？背後有人吧！」副省長陳舜以遊客身份暗訪，也遭遇
強制購物。旅遊定點購物的價格虛高和高回扣，形成了旅
遊市場的灰色利益鏈，支撐着不合理低價遊。

直接取消定點購物
《措施》第一條即旗幟鮮明地提出「取消旅遊定點購
物」，不再對旅遊購物企業進行等級評定，原評定的旅遊
購物企業不再定點接待旅遊團隊，所有旅遊購物企業納入
社會商品零售企業統一監管。針對旅行社普遍存在的「不
合理低價遊」經營模式，《措施》明確嚴厲打擊發佈、銷
售、經營「不合理低價遊」產品；實行新的旅遊標準合
同，取消旅遊合同中的購物附加條款，同時對合同簽訂不
規範、指定購物點、推銷另行付費自費項目、強迫及變相
強迫消費等依法從嚴處理；並嚴格監管旅遊合同，實行旅
遊合同電子化管理；建立旅行社「黑名單」制度，對旅行
社進行綜合評價，對進入「黑名單」的旅行社進行重點監
管。

嚴厲打擊欺詐銷售
余繁表示，「嚴禁變相安排和誘導購物，防止購物商店
與旅行社和司陪人員之間形成新的灰色利益鏈條。」嚴禁
購物商店尤其是景區景點、公路沿線、休息區、車站、碼
頭等旅遊者集中的購物場所與旅行社或司陪人員串通，通
過購物回扣、返佣，給予「停車費」、「茶水費」、「人
頭費」等形式，安排旅遊團隊購物或兜售商品。嚴禁景區
景點、演藝、住宿、餐飲等旅遊者集中活動場所強迫或變
相強迫旅遊者進入購物商店消費。此外，還將嚴厲打擊購
物商店針對旅遊者的各類欺詐銷售行為，其中要嚴厲打擊
各類商店以及酒吧、餐廳等場所通過「藥托」、「酒托」
等方式誘騙旅遊者消費的違法違規行為；嚴厲打擊購物商
店虛假宣傳、以假充真、以次充好、誘騙購物、強迫購
物、不明碼標價、不正當競爭等違法違規行為，並對商業
賄賂行為依法依規嚴肅查處。
余繁介紹，目前雲南有旅遊購物企業187家，從業人員
約五萬人，年收入約200億元人民幣。雖然取消旅遊定點
購物短期內可能會給這個群體帶來一些影響，但納入社會
商品零售企業後，面對雲南旅遊的發展，只要轉型升級成
功，仍然有廣闊市場前景。
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取消旅遊定點購物
嚴禁變相安排和誘導購物
嚴懲針對旅遊者的欺詐銷售

禁止「不合理低價遊」
嚴格監管旅遊合同
被吊銷經營許可證的旅行社
法定代表人、實際控制人列
入「黑名單」，實施行業禁
入

強化簽約導遊管理
全省所有導遊納入導遊管理
信息平台進行實時動態監管

禁止綑綁銷售、園中園、票
中票、強迫或變相強迫旅遊
者消費等行為
對問題旅遊景區景點進行重
點整治，並勒令停業整頓問
題嚴重者
對景區景點存在的「酒
托」、「藥托」等問題進行
專項整治，對被多次投訴的
酒吧、餐廳等勒令停業整頓

香港文匯報訊（記者 丁樹勇
昆明報道）雲南新出台的旅遊市
場秩序整治措施明確提出，為適
應全域旅遊發展需要，在重點旅
遊地區實行「1+3+N+1」旅遊市
場綜合監管模式。第一個「1」指
建立統一的綜合監管指揮平台；
「3」即為強化現有的三支執法隊
伍；「N」是發揮多個涉旅執法部
門的職能作用維護市場秩序；最
後一個「1」是指建立旅遊監管履

職紀檢監察機制。目前，雲南已
在昆明、大理、麗江、迪慶、西
雙版納五個州市和瑞麗、騰沖兩
個縣級市組建了旅遊市場綜合監
管指揮中心，並成立了旅遊警察
隊伍。

旅遊警察破獲系列案件
麗江市公安局旅遊警察支隊去年

2月6日成立，成為雲南首支旅遊
警察隊伍。之後，在五州市及兩個

縣級市成立了旅遊警察隊伍。雲南
省公安廳治安總隊相關負責人介
紹，旅遊警察隊伍成立以來，調解
了一批旅遊糾紛，解決了一些過去
長期難以得到解決的問題，西雙版
納破獲首例「酒托」詐騙案、大理
破獲首例「藥托」詐騙案、麗江查
處首例強迫消費案、騰沖市查處首
例「黑導遊」案件，對維護旅遊市
場、規範旅遊秩序發揮了應有作
用。

重點景區綜合監管

香港文匯報訊（記者 丁樹勇 昆
明報道）《雲南省旅遊市場秩序整
治工作措施》的22項舉措，回應了
此前阮成發省長「本月出台史上最
嚴的治理措施」的承諾。余繁介
紹，去年11月30日以來，雲南實
施了「30天無理由退貨」制度，接
到退貨申請 3,459 宗，涉及金額
4,976.43萬元（人民幣，下同）。
自去年10月以來，清理下架「不合
理低價遊」產品1,286個，查處涉
嫌違規企業52家，勒令停業整頓購
物店九家、取消星級牌14家；勒令

停業整頓旅行社11家、旅行社服務
網點31家；勒令停業整頓景區一
家；處理旅遊行政處罰案件 228
宗，罰款金額390.76萬元。儘管取
得了一些成效，但由於旅遊市場問
題由來已久，積重難返，整治仍停
留於治標階段。

設季度考評 實施屬地問責
是次《措施》堪稱「史上最
嚴」，力圖標本兼治。一是在於
旅遊購物管理最嚴，直接取消定
點購物，進行嚴格監管；二是在

於旅行社管理最嚴，被吊銷經營
許可證的旅行社法人、實際控制
人列入「黑名單」，實施行業禁
入；三是對導遊管理最嚴，導遊
人員全員納入導遊管理信息平台
實時動態監管，並建立合理薪酬
制度，保障導遊合法權益；四是
屬地政府履職問責最嚴，將旅遊
者投訴情況、違法違規案件、處
置應對效率、旅遊者滿意程度等
指標，納入季度量化考評，對連
續三次處於後三位的州、市政府
主要領導及有關人員進行問責。

回應省長承諾 力圖標本兼治

穗熱電廠坍塌意外
警控14事故責任人

■余繁指是次出台的整治措施堪稱雲南
「史上最嚴」。 記者丁樹勇 攝

■雲南昨日公佈《雲南省旅遊市場秩序整
治工作措施》，務求確保在一年內實現旅
遊市場秩序根本好轉。 記者丁樹勇 攝

京將明確共享單車違停罰則

香港文匯報訊 據新華社報道，廣東
省市聯合調查組上周二（21日）進駐新
豐後，迅即對被曝出在兩個月內至少20
人死亡的練溪託養中心展開全面深入調
查。根據調查進展情況，韶關市依法依

規對有關人員進行了嚴肅查處。
調查發現，韶關市、新豐縣個別黨政領

導和有關部門負責人對練溪託養中心存在
監管不力和失職失責問題。韶關市根據有
關規定對相關人員進行嚴肅問責，決定免
去陳景輝的新豐縣縣委書記職務，免去龍
勇文（韶關市民政局原黨組書記、局長）
的韶關市水務局黨組書記、局長職務，免
去賴啟新的韶關市民政局黨組成員、副局
長職務，免去劉祥鐵的新豐縣民政局黨組
書記、局長職務。
另外，由於新豐縣有關國家工作人員

違規審批、參與練溪託養中心經營管
理，非法牟利，涉嫌瀆職違法犯罪，韶
關市檢察機關決定：對新豐縣人大常委

會副主任、縣民政局原局長李翠瓊，縣
民政局原副局長潘忠藹（已退休），縣
民政局副主任科員、原副局長丘金花，
縣民政局社會組織管理股股長應藝丹等
四人以涉嫌濫用職權罪立案偵查。
此外，對新豐縣文廣新局局長、縣民政

局原局長易必恆，縣農業機械管理局副局
長、縣民政局原副局長陳新華，縣民政局
副局長朱雄欣，縣民政局社會福利和社會
事務股股長李雲華，韶關市翁源縣政協副
主席、新豐縣原副縣長賴展鋒等五人以涉
嫌玩忽職守罪立案偵查。其中李翠瓊、易
必恆、潘忠藹等三人已被刑事拘留。
同時，繼早前刑事拘留託養中心出資

人、法人代表及兩位工作人後，韶關市

公安機關近日又對與事件有關的六名嫌
疑人陳翠芬、陳燕娜、潘營軍、李品
鑫、曾志任、許武加予以刑事拘留。對
上述人員，在徹查案情後將依法從嚴追
究刑事責任。

全省排查託養機構
為舉一反三，嚴格規範管理，廣東省

委、省政府已部署民政部門對全省社會
救助託養機構進行全面清查。省民政廳
組成工作組赴各地進行督查，全面掌握
受託機構的設施條件和安全管理等情
況，徹底排查和整治問題隱患，並加快
制訂完善推進全省救助機構健康發展的
政策。

■■練溪託養中心早前被曝出在兩個月練溪託養中心早前被曝出在兩個月
內至少有內至少有2020人死亡人死亡。。 資料圖片資料圖片

香港文匯報訊 據新華社報道，中國住房城鄉建設
部昨日在廣州市從化區召開情況通報會，通報廣州市
第七資源熱力電廠高處作業平台坍塌事故有關情況，
要求深刻吸取事故教訓，依法依規嚴肅查處事故責任
人。
住建部工程品質安全監管司副司長王英姿在通報會

上表示該事故造成九人死亡、兩人受傷，目前警方已
控制並調查14名相關責任人。經初步調查，該項目
施工單位未編制高處作業平台專項方案，導致作業平
台結構不合理，使平台於施工過程中失穩坍塌。同時
還存在建設單位履約管理不到位，施工單位以包代
管，監理單位對安全隱患督促整改不力等問題。

香港文匯報訊 據《北京青年報》報道，北京市交
通委昨日首次表態稱，共享單車停車規則應與普通自
行車一致，北京將出台共享單車指導意見，集中停放
區域有望擴容，並明確違停處罰規則。有關意見將按
照「市級統籌、屬地管理、企業主責、規範有序」的
治理思路，由市級管理部門牽頭制定政策規章和標
準；各區政府結合屬地實際，負責規範公租自行車發
展具體工作。
市交通委相關負責人指，關於共享單車的停放，無

論在居住區或是其他社會公共區域，本應遵循與普通
自行車停放區域和要求相一致的原則。未來北京共享
單車的集中停放區域有望擴容，並明確違停的處罰規
則，而具體處罰規則是針對企業還是用戶，需要等待
政策明確。


