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公僕局長教路 要諳轉危為機
張雲正：了解自己性格特質 發揮長處彌補不足

房委會香港郵政水務署公務員事務局
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關總理事會換屆
擬改善輪候宿舍水署新指引重視水喉物料管理

香港文匯報訊（記者 文森）香
港海關人員總會上周選出新一屆理
事會成員，陳志光連任會長，主席
由上屆會務主任陳紹裘擔任。陳志
光表示，該會繼續秉承落實「一國
兩制」、支持特區政府依法施政方
針，為海關人員爭取合理權益，包
括改善輪候宿舍時間、退休人員編
配公屋等問題。

麥美娟葛珮帆葉太任名譽會長
關總第十二屆理事會成員共有

30人，任期兩年，至2019年。
名譽會長分別為工聯會立法會

議員麥美娟、民建聯立法會議員

葛珮帆及新民黨主席葉劉淑儀。

陳志光連任會長 挺依法施政
陳志光指出，該會秉承落實「一

國兩制」、支持特區政府依法施政，
未來會組織更多內地探訪團，定期
派會員到北京國家行政學院及浦東
幹部學院研習，提升會員對國家的
認識及對內地海關的了解。
他續說，該會未來目標是關注

輪候宿舍、退休人員編配公屋等
問題，密切留意數個宿舍落成進
度，同時加強與各分區溝通，以
及積極參與部門會議，期望部門
推行政策時更完善。

香港文匯報訊（記者 聶曉
輝）房委會日前舉辦「屋邨管理
服務承辦商大獎2016」頒獎禮，
共頒發41個獎項，嘉許過去一年
在管理房委會轄下物業有傑出表
現的服務承辦商、屋邨經理及前
線員工。

7屋邨經理12前線員工獲獎
「屋邨管理服務承辦商大

獎」為房委會一年一度舉辦的
活動，以嘉許表現傑出的服務
承辦商。得獎者包括12家為房
委會提供物業服務、清潔、保
安及停車場管理服務的承辦
商、7名屋邨經理及12名前線員

工。獲得「最佳公共屋邨（物
業服務）」獎項的承辦商所管
理的屋邨，包括清河邨、大元
邨、長青邨、石籬（二）邨、
長沙灣邨、富東邨、水邊圍邨
及安田邨。
房屋署副署長（屋邨管理）

李國榮在頒獎禮致辭時表示，
近年社會對職業安全、環境保
護等範疇日趨關注，服務承辦
商需要在提供屋邨管理服務時
作出相應配合，「面對不同範
疇的困難，我們定必與服務承
辦商攜手努力，推動服務質素
繼續向前邁進，以符合業界不
斷提升的標準。」

房委頒屋邨管理服務承辦商獎

■李國榮聯同三位助理署長蔡惠棠、黃麗冰和陸慶全，在頒獎禮上與
得獎者合照。

香港文匯報訊
（記者 聶曉輝）
香港郵政宣佈，一
套以「饒宗頤教授
畫作及書法」為題
的郵票及集郵品，
將 於 本 月 23 日
（下周四）推出發
售。
郵票將展示饒

宗頤教授人物及山
水花鳥畫作和書法
作品，分別為《黃
海虬松圖》（1.7
元）、《九松羅漢》（2.2元）、
《閒中有富貴 壽外處康寧》
（2.9元）、《澤潤四方》（3.1
元）、《摹唐人觀音》（3.7
元）、《金文錄陳曼簠銘》（5
元）及郵票小型張上的《荷花四
屏》（10元）。
該些書畫作品充分展現饒宗頤

教授藝術創作特色。
饒宗頤教授被譽為「國學大

師」，在歷史、文學、語文、
宗教、哲學、藝術等領域成就
斐然，是當代著名中國傳統文
學巨匠。
饒宗頤教授長期致力學術研

究，至今已有著作百餘種、論
文千餘篇。饒宗頤教授獲得多
個海內外學術榮譽，被譽為
「業精六學、才備九能」。
饒宗頤教授認為，藝術創作者

必須有不斷向前的觀念，因此其
作品雖以古人技法為基礎，但對
石濤所謂「師古而不為古所困」
的觀念最為推崇。人物畫方面，

饒宗頤教授以敦煌唐人白描為基
礎。
他又在中國山水畫南北宗之

外，提出「西北宗」之說，主
張要用創新風格，寫中國西北
地區山川。
花鳥畫方面，他的荷花演繹
了前人未有的風格與技法。書
法方面，饒宗頤教授把他對古
文字的學術研究融入藝術中。
饒宗頤教授書畫風格承先啟

後，自成一家。香港郵政特以
「饒宗頤教授畫作及書法」為題
發行郵票，讓饒宗頤教授奔放的
筆鋒活現於方寸之間，盡展翰墨
風華。
饒宗頤教授特別將這套郵票

定名為「選堂筆趣」，同系列
郵票小型張更附有其「百歲選
堂」簽名，極具收藏價值。
有關特別郵票及集郵品詳

情，可瀏覽香港郵政網頁：
www.hongkongpost.hk 或香港郵
政流動應用程式。

饒宗頤畫作書法郵票下周發售

■以「饒宗頤教授畫作及書法」為題的特別郵
票、郵票小型張、郵票小版張和特別郵戳。

香港文匯報訊（記者 聶曉輝）水喉裝置設計
和建造是確保市民享有優質自來水的重要一環。
為確保水喉工程的質素，水務署和建造業議會編
制《水喉工程的良好作業指引》，供負責設計和

建造水喉裝置的持份者採用。
水務署助理署長陳仲勤日前主持指引發佈典禮

時指出，要確保水喉工程質素，相關持份者需要
擔當不同角色和責任，使水喉工程符合合約和法
例要求；施工期間，水喉物料管理和水喉工程監
督，對水喉工程質素有重要影響。
他說：「水務署與業界一起制定《水喉工程的

良好作業指引》，闡明水喉工程持份者角色和責
任，並就提升水喉物料管理和水喉工程建造管理
提供實用指引。」
一同主禮的建造業議會主席陳家駒表示，指引

旨在加強水喉工程質素、生產力和建造管理，
「我們鼓勵持份者，包括發展商、總承建商、水
喉工程承建商、持牌水喉匠和水喉工，採用指引
建議。」

《接駁銅喉參考文件》簡介實務作業
建造業議會日前推出《接駁銅喉參考文件》。

文件透過簡單方式，向水喉從業員重點介紹接駁
銅喉良好實務作業方法，包括銅管規格、安裝配
件、焊接物料、焊接步驟，以提高水喉工程工藝
水平。
《水喉工程的良好作業指引》載於水務署網

頁：
www.wsd.gov.hk/tc/plumbing_and_engineering/
good_practice_guide_on_plumbing_works/index.html，
以及建造業議會網頁：www.cic.hk/chi/main/
aboutcic/publications/reference_materials。
《接駁銅喉參考文件》亦載於建造業議會網

頁。

■陳仲勤（左）、陳家駒（中）和陳志超（右）
主持《水喉工程的良好作業指引》發佈典禮。

張雲正1983年於英國曼徹斯特大學畢
業，當時他與很多年輕人一樣，不太

肯定應投身什麼行業。得悉香港政府政務
主任職系招聘人手，前景吸引，在朋友鼓
勵下決定一試，結果獲取錄，是同年僅兩
名從海外投考而獲聘的港人之一。
他於2015年7月獲任命為公務員事務局
局長，主要負責培養具抱負、積極進取和
能幹盡責的公務員團隊，努力不懈為市民
提供優質服務。上月出版的最新一期《公
務員通訊》，刊登了其專訪。
他憶述早年加入公務員團隊的心路歷程

時說︰「適值香港談論九七回歸，市民對
前景感到憂慮，我在這關鍵時期加入政
府，正好踏出實現夢想第一步，為香港發
展出一分力，讓這個繁華的城市繼續保持
活力。」他笑言，當時很多朋友建議自己
留在英國，從事電腦科學學術研究，藉此
獲取英國永久居民身份，「我卻認為回港
工作，見證主權回歸重要年代更有意思、
更令人雀躍。」
張雲正在公務員生涯中曾擔任多個不同
職位，首先獲派前行政立法兩局非官守議
員辦事處工作，有機會與香港社會決策者
及商界翹楚交往，見識他們縝密的思維及
辯才，眼界大開。他說：「我也在這崗位
上領略到，讓立法建議通過嚴謹審議程序
從而成為法例所須掌握的要訣。」

回歸當晚 忙於奔走
其後，他出任九龍城區民政事務助理專
員，指當時對該區「零認識」。由於直屬
上司為外籍人，與地區領袖和街坊接觸及
聯繫的工作大都落在他身上，令他學到寶

貴的演說和聯絡技巧。
其後，張雲正再次獲安排為前行政立法

兩局非官守議員工作，在該崗位4年間，
直接體會到香港在引進直接選舉後政治環
境的變遷，這對他後來於1997年擔任交接
儀式統籌處的工作有很大裨益。
他說：「這項任務雖然非常艱巨，但令

我得到很大滿足感。交接儀式當晚，我更
因為忙於奔走，成為少數當時身處香港卻
未能見證歷史交接一刻的人。」

迎雷曼風波 守護保險業
回歸後，張雲正仕途經歷絕不平坦，包

括於1998年至2001年出任香港駐新加坡
經濟貿易辦事處處長，遇上亞洲金融風
暴，東盟地區經濟不穩、政局動盪，他要
適時撰寫報告匯報情況。
2006年至2009年，他出任保險業監理專
員，碰巧「雷曼兄弟」倒閉，金融市場受
重擊，波及當時佔本港人壽保單市場很大
比率的「美國友邦保險」。他說︰「我們
既要緩和市場的不安情緒，又要密切留意
各主要金融體系的償付能力標準，並制定
相互協調的規管措施。」
對於現時工作，張雲正指因應人口結構轉

變，並考慮到公務員自然流失率的周期攀升
趨勢，政府正透過不同措施延長公務員服務
年期，包括由2015年6月1日起提高新入職
公務員退休年齡；並在過渡期間採用退休後
服務合約計劃，放寬最後延長服務準則，以
及調整達退休年齡後，按特定運作需要而繼
續受僱的機制，「只要各項措施搭配得
宜，我們挽留人才之餘，亦不會對內部晉
升或接任安排造成不必要影響。」

香港文匯報訊（記者 聶曉輝）公務員事務局負責管理公務員隊伍的政

策工作，局長張雲正帶領公僕服務市民，任重道遠。他早前接受《公務

員通訊》訪問時寄語公務員同事，要了解自己的性格和特質，發揮長

處，彌補不足；要虛心學習，觀察入微，從生活中吸收知識；克服焦

慮，從失敗中汲取教訓，要欣賞同事貢獻，也要栽培下屬。他強調，要

懂得轉「危」為「機」，測試自己是否準備充足，以及具有應對危機的

能耐。他憶述當年加入公務員團隊情景，指當時適值香港九七回歸，很

多朋友建議自己留在英國，成為英國永久居民，但自己卻認為返港工作

見證回歸更令人雀躍。

■張雲正講述工作範疇。

■張雲正（左）到訪康文署，與其中一名在西貢區康樂事務
辦事處工作的同事（中）交談。 公務員事務局供圖

■同學參加「殘疾學生實習計劃」，優秀表現獲張雲正
（中）表揚。 公務員事務局供圖

■張雲正（中）與周達明（左二）參觀渠務署轄下的昂船洲
污水處理廠。 公務員事務局供圖

張雲正出任公務員事
務局局長後，至今已探
訪接近30個部門。他在

最新一期《公務員通訊》訪問中說：「直
接與部門管理層及前線人員交流，這有助
我了解他們的工作成果，更確切知悉他們
的期望。」
坦誠溝通不僅對公務員團隊很重要，對
維持政府與市民的關係亦至為關鍵。為增
進相互了解，公務員事務局今年1月開設
facebook專頁。張雲正希望透過這項新猷，
讓市民進一步了解公務員對社會的貢獻，
尤其是在背後默默耕耘的基層同事所付出
的努力，從而領略應如何配合公務員工
作。
儘管資源有限，張雲正不忘以其他方法
激發公務員團隊動力，「我必須細心聆
聽，配合創新思維，並與同事保持誠懇溝
通。雖然要取得共識有時不容易，但透過
建立互信，肯定有助減低對抗情緒，擺脫

因循心態，促進團隊精神。」他認為，成
功的領袖須具備進取求知、靈活應變、堅
毅勇敢、豁達開明及慷慨包容的特質。
他續說，政府用人唯才，為求職者提供公

平競爭環境，須提供具競爭力的薪酬待遇、
富挑戰性的工作環境、完善的事業發展階
梯，以及獨特的職場體驗。政府身為全港最
大僱主，一直提倡平等機會，張雲正指，中
文書寫能力是少數族裔申請政府職位一大障
礙，因此已鼓勵各部門/職系首長檢討和盡
量放寬對求職者的語文能力要求，「自2010
以來，已有逾20個職系響應。」

實習計劃助殘疾大學生
張雲正續指，政府最近推出實習計劃，

為殘疾大學生和弱能人士技能訓練中心學
員提供實習機會，「計劃既為殘疾人士提
供獲取工作經驗機會，亦讓各局及部門了
解弱勢社群的能力和潛質，消除任何仍然
存在的誤解。」 ■記者聶曉輝
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