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復康巴奇缺 預約需時一年
12萬宗電召三成落空 運署「hea做」稱「無障運輸」無可能

復康巴士電召服務統計數字
年份 2011 2012 2013 2014 2015 2016

申請宗數 126,827 118,918 108,920 113,937 122,668 119,465

未獲安排服務宗數 16,389 15,105 13,635 11,486 9,242 7,322

退出預約宗數 26,629 22,099 19,454 25,578 32,676 21,609

未獲安排服務及 34.27% 31.29% 30.38% 32.53% 34.17% 24.22%
退出預約宗數佔比

退出預約宗數佔比 13.28% 12.70% 12.52% 10.08% 7.53% 6.13%

資料來源：運輸署、申訴專員公署 整理：岑志剛

香港文匯報訊（記者 杜法祖）瑪麗醫院「換
錯心」醫療事故經過3天死因研訊，昨裁定59歲
患末期心臟衰竭女病人袁惠芬「死於自然」。死
因裁判官嚴舜儀裁決時指，接受專家證人及兩名
病理學醫生的證供，袁於手術後因服食抗排斥藥
致免疫力及抵抗力下降，與其他做移植手術病人
般同樣會受到病菌感染。死因庭理解前線醫護人
員須一心二用，事件屬無心錯誤。

死者夫：裁決意料之內
死者丈夫蘇漢泉昨在庭外向傳媒表示，裁決是

意料之內，「有咩資料都已經喺法庭度講晒」，
對其他提問則一律不作回應。嚴舜儀則寄語死者
家人在懷念袁的同時，應重過正常生活。葛量洪
醫院及瑪麗醫院與袁的家人一直保持良好溝通，
家人亦明白及體諒今次不幸事件。
瑪麗醫院2013年5月為A+血型的袁惠芬做換
心手術，卻錯配AB+血型的心臟，大半年後袁
因肺炎病逝。獨立專家醫生、威爾斯親王醫院內
科及藥物治療部心臟科醫生陳日新庭上作供稱，
在相關醫療報告中找不到錯誤換心的實在原因。
他說，女病人手術後的情況亦一度有改善，新

心臟一直運作正常，並沒有出現排斥，更可出院
回家，而她最終是死於霉菌入侵肺部，故很難作
出結論，是否因不脗合的心臟而引致她喪命。
陳日新又表示，過往曾經有94位成年病人接
受血型不脗合的心臟移植手術，其癒後生存率與
血型脗合的換心病人「唔係有好大分別」。
袁惠芬接受移植手術前，心臟情況已然轉差，

更出現心臟休克和腎衰竭等症狀，進行心臟移植
是毫無疑問的決定。
不過，陳不諱言將AB+血型的心臟錯配給A+

血型的病人，明顯是錯誤，核對血型是常規做
法，葛量洪和瑪麗醫院的團隊多方出錯，並沒有
為意血型不脗合，他在相關的醫療報告中，亦找
不到特別原因為何程序會出錯。

官：醫護一心二用無心錯誤
死因官嚴舜儀裁決時指出，袁於手術初期服用

抗排斥藥，跟她的死因並無關連。事發時正值通
宵時份，前線醫護人員正專注處理心臟移植手
術，沒有人有空處理血型不同一事，當護士將血
型不同問題通知主診醫生，主診醫生亦當機立斷
繼續做手術，並於手術後立刻通知家屬發生事
故，瑪麗醫院亦立刻就事故通知醫管局。
死因庭理解前線醫護人員於非正規工作系統下
一心二用，是無心錯誤。

「換錯心」病婦判死於自然

香港文匯報訊 （記者 何寶儀）肝臟
脂肪含量達5%可視為脂肪肝，每4名港
人便有一人患有非酒精性的脂肪肝，嚴
重可引發肝硬化及肝癌。然而，體重標
準是否代表安全？香港中文大學昨日公

佈的一項研究指出，逾60%肥胖者患非
酒精性脂肪肝，但亦有 20%非肥胖者
「中招」。
中大內科及藥物治療學系腸胃及肝臟科

黃煒燊表示，每5名非肥胖者則有一人有
脂肪肝，研究結果較預期高。
中大於2006年至2015年間先後進行研

究，追蹤肥胖及非肥胖者患非酒精性脂肪
肝的比例，以及患者的嚴重程度。
研究選出911人參與，當中701人BMI
低於25，為體重正常者；210人的BMI高
或等於25則屬過重。
結果發現，19.3%體重正常者及60.5%

的過重者有非酒精脂肪肝。
不過，體重正常者的病情在初期較輕，
呈肝硬化及嚴重肝纖維化者僅2.6%，較
肥胖者的5.1%低近一半，且隨着年紀增

長，患病的風險亦增加。40歲以下的非肥
胖者發病率僅11%，惟60歲以上則急升
近兩倍至27%。

腰圍粗1厘米 中招率高10%
黃煒燊解釋，非肥胖者患有代謝疾病及

中央肥胖是脂肪肝的高危患者，他們的
BMI較高、腰圍較粗、血糖高、鐵蛋白較
高及出現負責脂肪身陳代謝的PNPLA3基
因多型性。
研究又發現腰圍每粗一厘米，罹患脂肪

肝風險上升10%。
黃煒燊補充，雖然非肥胖患者的病情初

期較輕，但後期同樣會患上嚴重的肝纖維
代及脂肪肝炎，比例與肥胖者相約。然
而，死亡及患上肝癌機會較低。
港人生活忙碌，中大內科及藥物治療學

系腸胃及肝臟科黃麗虹表示，肝病為慢性
疾病，由正常肝臟至肝硬化歷時20年，
脂肪肝並無明顯病徵，呼籲市民多留意血
壓及體重，並定期檢查身體，尤其BMI介
乎23及 24的邊緣人士、體形呈「蘋果
形」的人士應多加留意。

運動健康飲食 脂肪肝可痊癒
黃麗虹提醒市民，脂肪肝可逆轉，透過

運動及健康飲食控制體重，「如體重下跌
4%至5%，半數患者可痊癒；體重下跌
10%，90%成人的肝臟脂肪水平回復正
常。」
她建議市民建立良好的生活習慣，定時

進食早餐，避免午餐及晚餐吃太多以積聚
過量的血糖，同時避免11時後入睡及應
定期做運動。

唔肥都有脂肪肝 5個瘦人1中招

香港文匯報訊資深報人、
原香港晶報總編輯、本報前副
總經理莫光先生（見圖），於
2017年2月18日下午在律敦治
醫院辭世，積閏八十有六。本
報全體同仁對莫光先生逝世深
表痛惜，並向其親屬致以深切
的哀悼和誠摯的慰問。

莫光先生於上世紀五十年代投身新聞事業，歷任香
港晶報總編輯、香港文匯報副總經理兼新豐廣告公司
董事長。晚年退而未休，歷任香港資深傳媒人員聯誼
會理事、顧問，貢獻良多。莫光先生住院期間，同業
友好相繼探望，前新華社香港分社副社長張浚生亦遙
致慰問。哲人其萎，深感惋惜！
張浚生先生唁電讚揚莫光先生一生愛國愛港，長期
從事新聞事業，為香港的建設和發展作出了積極貢
獻。唁電表示，莫光先生為人正直正派，熱心公益，
忠誠於所從事的新聞事業，我們將永遠銘記他的精神
風貌！
莫光先生遺體訂於2017年3月13日下午假紅磡世
界殯儀館三樓「明德堂」設靈，14日上午11時大
殮，12時出殯，奉移鑽石山火葬場火化。

資深報人莫光辭世

本港約有32萬人身體活動能力受
限制，可以預約由政府資助、

復康會營運的156輛「復康巴士」，以
及約20輛「易達轎車」。同時，社署
資助了34個非政府機構營運272輛
康復服務中心車輛，而個別私營的
士營辦商亦有購入無障礙的士，提
供商業服務，但數量不多。

殘疾者焗坐改裝白牌車
申訴專員公署昨日公佈主動調查
報告指，「復康巴士」求過於供，
每年有數以萬計人次電召使用「復
康巴士」接載服務未獲安排，預約
服務需時數月甚至一年。
以去年為例，12萬宗電召申請當
中，逾4萬宗未獲安排服務及退出預
約，比率高達30%（見表）。
報告續說，調查個案及各持份者
均反映，不少申請者因輪候需時過
長，且無保證必獲所要求的服務，
甚至只去不回、提供車輛數目不足
等，索性退出申請甚至不申請。
公署高級調查主任楊德健表示，
「復康巴士」服務供應嚴重不足，
迫使有需要人士乘搭違規改裝的無
牌復康車輛，惟該些車輛雖種類繁
多，包括旅遊巴、運貨小巴、轎車
等，基本上可即時預約，但收費更
昂貴，且車廂內未必設有符合置際
標準的固定輪椅裝置，司機亦未必
接受過足夠及相關的訓練，一但發
生意外將缺乏保險保障。

批勞福局運輸署齋講理念
楊德健續說，勞福局與運輸署回
應調查報告草擬本時，不約而同地

將「無障礙運輸」解釋為理念，更
以「路上零意外」口號宣傳舉例說
明，聲稱所有人都明白「路上零意
外」基本上是沒有可能做到，因此
只屬願景，殘疾人士「特別交通服
務」亦然；又指增加「特別交通服
務」會引致更多傷健人士出街。
楊德健批評勞福局及運輸署將政

策淡化為「理念」，對「無障礙運
輸」政策態度欠積極，令目標變得
更遙不可及，思維不可取，有需要
制定可量化的目標水平，並訂下具
體時間表，以監察落實進度，否則
「無障礙運輸」只會淪為空談。

倡重評復康巴需求 教育公眾
申訴專員劉燕卿表示，隨着人口老

化，相信未來對復康巴士的需求會愈
來愈多，但政府自2007年推出復康政
策以來，並沒有就復康巴士的需要等
方面作出評估，沒有統籌好資源運
用，亦沒有落實相關時間表，建議政
府制定有規劃的評估方案。
她批評港府宣傳與教育不足，即

使「復康巴士」過去曾多次試辦醫
院穿梭巴士服務，但不少殘疾人士
並不知情，導致不少路線均因為乘
客量不足而停辦；殘疾人士使用公
共交通，亦飽受冷待和歧視。
公署建議勞福局應與有關政府部

門就「特別交通服務」的需求作全
面評估，掌握實際需求以適當調節
資源分配；運輸署應敦促復康會盡
快完成於 2015 年展開的「復康巴
士」服務改善顧問研究，亦應積極
考慮提供誘因予的士業界引入可供
輪椅上落的士及小巴型號。

香港文匯報訊（記者 岑志剛）港府近年大力推動「無障礙運

輸」理念，包括為未能使用公共交通的殘疾人士提供「特別交

通服務」。申訴專員公署的主動調查卻發現，由復康會營運的

「復康巴士」服務供應嚴重不足，令人難以接受，有需要人士

被迫改乘違規改裝車輛。公署同時批評勞工及福利局與運輸署

對落實無障礙運輸政策態度欠積極，更以「路上零意外」口號

為例作借口，指「無障礙運輸」同樣基本上是沒有可能做到。

公署建議港府全面評估特別交通服務，盡早提升復康巴士服務

及加強公眾教育。

香港文匯報訊（記者 岑志剛）運
輸署回應申訴專員公署的批評時表
示，過去已多年就監管和加強復康
巴士服務及提升營運效率做了大量
工作，不認同公署聲稱介入調查後
才有所改善，對有關評論感到失
望，但認同為行動困難人士提供的
「特別交通服務」有需要加強，將計
劃重推「復康巴士」共用車輛計劃。

推專營巴增升降台
運輸署回應指出，復康巴士數目

已由2012年底123輛增至去年156
輛，使用人次亦由近76萬增至近90
萬；同期間未獲安排服務的申請宗
數則由1.5萬宗減至約7,320宗。
運輸署發言人昨日下午特別澄

清，增加特別交通服務會引發殘疾
人士作更多的行程的說法，原意是
指無論如何增加車輛數目以滿足需
求，亦無法令復康巴士的輪候時
間、輪候人數及未獲安排服務的申
請宗數下降至零。
發言人指出，復康巴士是配對形

式服務，無論何種傷殘程度，都可
以預約，難以預測需求，亦因服務
性質所限，難以做到「零輪候」。

運輸署同意復康巴士服務有改善空間，並
一直朝「無障礙交通」的目標提供服務，目
標是今年底前所有專營巴士都要設有升降地
台。該署亦計劃重推共用車輛計劃，透過提
供車費折扣等誘因，吸引預約「復康巴士」
人士共乘以善用資源，希望復康會相關顧問
研究可在今年內得出結果。

勞福局：增撥資源添穿梭服務
勞工及福利局表示，留意到電召服務供不
應求，特別是有關到醫院就診及社交活動的
交通需要，港府已就此增撥資源讓香港復康
會開辦更多的醫院穿梭服務，並於非繁忙時
間或假日開辦旅遊專線。復康會顧問研究已
完成第一階段研究，報告中部分建議與申訴
專員提出的改善方向吻合。
另外，港府將於2017至18年度撥款予復

康會再添置8輛新車，令車輛數目進一步增
加至164輛，而康復服務中心的巴士現有
199輛，已獲撥款添置多73輛。

申訴專員公署批評「復康
巴士」服務不足程度令人難
以接受。傷殘津貼檢討聯

席聯絡人葉先生昨表示，每年會使用一次至
兩次「復康巴士」預約服務，包括前往醫院覆
診，「基本上一收到覆診時期便要預約，否則
會無車」，晚上7時的繁忙時間更是預約高峰
期，極難預約，「試過預約十次無一次成功」，
令他被迫與市民一起乘搭公共交通工具。

「無障的士」少「轎車」收1100
葉先生他續說，預約無障礙的士服務只需

收取80元附加費，之後會按錶收費，相對較
便宜，但現時市面上數量不足，其他選擇如
復康會的「易達轎車」、無障礙7人車等，收
費卻極其高昂，「以屯門來回大埔為例，收
費高達1,100元，這個價錢台灣都去到」，

「復康巴士」卻只需約500元。他表示，知道
有殘疾人士電召「白牌車」，但該類車輛一
般是由客貨車改裝，安全性成疑。
申訴專員公署報告羅列出嚴重個案，一名
患有肌肉萎縮症的退休人士Ａ女士，一直有
使用「復康巴士」的電召服務，但由於需求
殷切，基本上不可能在繁忙時間乘搭「復康
巴士」，若改乘公共交通，亦未必遇到低地
台巴士，或因為巴士難以停站而無法上車。
另一個案Ｂ女士於志願組織工作，由於該
組織的會員均需使用輪椅，因此每次舉辦會
員活動都要預訂「復康巴士」，但近年預約
時間比以往更長，需要提前一年預約，更試
過預約24輛「復康巴士」後，在活動前3日
才獲通知只可提供14輛，導致載客人數過
多，車程延長，部分會員出現不適，甚至有
會員被遺漏。 ■記者 岑志剛

用家批服務差 預約十次零成功
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■申訴專員劉燕卿建議政府
制定有規劃的評估方案。

梁祖彝 攝

■中大研究發現兩成非肥胖人士患上非酒
精脂肪肝。 何寶儀 攝
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