
香港文匯報訊（記者 歐陽偉昉）中銀香港（2388）資訊科技部

總經理鄭松岩昨接受傳媒訪問時透露，該行正「培育」機械人，下

一步會研究連接自助銀行服務i-service，通過認證後客戶可查自己

的資料。另外，該行正構思一個各個系統共用的「大腦」，與外間

不同的「腦袋」接合，便可提供很多分析判斷和不同的資訊，根據

客戶行為提供貼身的服務。

中銀香港去年在分行試驗多個新的
金融科技（FinTech），其中一個

就是懂得理解回答客戶問題的機械人。
鄭松岩表示，機械人可以代替很多電話
服務中心和分行櫃員的工作，解答客戶
問題。除了在銀行使用外，未來最理想
的狀況下，機械人可以成為家中或公司

的助理。「機械人辨認你的聲音，把它
轉換成指令，你可以向家裡的機械人發
出指示交費就成了。」

後方數據分析很重要
鄭松岩又稱，一旦人工智能連接後方

的數據庫，便可以變得很聰明，例如進

行智能投資等。他透露，下一步該行正
計劃建立一個「最強大腦」，讓客戶無
論使用手機、櫃枱還是其他渠道，都得
到滿意、到位的服務。而要達到這一目
標，後方的數據分析模型很重要。「後
面的腦做得好，職員跟客戶接觸的時
候，可以提示客戶需要哪些產品。」
現時很多公司利用大數據開拓客源，

鄭松岩則認為，通過客戶的行為分析，
無疑可以為業界創造機會，不過一旦分
析不精確，向客戶推薦不需要的產品，
便會騷擾客戶。他建議，除營銷外，業
界應通過大數據洞察客戶行為，再根據
過去的經驗和外部情況判斷，以便幫助
銀行處理授信審批、風險預警的業務。
去年11月中銀香港在按揭估價上應

用區塊鏈技術，鄭松岩透露，現時有2

間估價行加入，該行80%的估價使用了
區塊鏈技術，預計年底更會上升至
90%。他預計，今年第1季將再有3間
估價行參與，上半年或會有4間銀行加
入，未來區塊鏈技術或應會用於跨境電
子錢包，目前正與內地的金融機構商討
中。

創新實驗室月底開幕
該行的創新實驗室將本月底開幕，現

時裝修工程臨近尾聲。實險室除了用作
測驗新技術外，還會開放給業務部門示
範。鄭松岩認為推出新的金融科技要
「先行先試」，「首先投入資源運用起
來，才能知道受不受客戶歡迎。」此
外，該行亦計劃在今年7月引入聲音辨
證，應用在電話服務中心。
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■中銀香港資訊科技部總經理鄭松岩。 歐陽偉昉 攝

香港文匯報訊（記者 吳靜儀）為內地及
香港中小企提供股權交易和上市輔導等服務
的「全球中小企業股權交易中心」，昨日於
香港成立。該中心設有「直通車掛牌」及
「港新板掛牌」等兩大產品，據中心總裁朱
新蘭昨表示，在中心協助下，昨日首批於
「港新板」掛牌的公司有10間，當中深圳
的公司佔超過一半。

兩大產品助青年創業
據介紹，該中心是中國亞太資產及產權
交易所設立的，旨在為境內外的中小企業提
供掛牌展示、股權交易、產融戰略解決方案
等金融服務。中心的產品分為「直通車掛
牌」及「港新板掛牌」兩項：「直通車掛
牌」主要為企業提供掛牌敲鐘、路演輔導、
資本學院、投融資等系列服務；「港新板掛
牌」主要是協助年營業額門檻為1,000萬元
以上的企業，待企業發展到符合相關市場要
求後有機會轉向境內外主板IPO。
朱新蘭透露：「官方機構找到我們，正

在討論再做一個青創板，由他們來投資，專
門協助年輕人創業、創新。」惟她沒有透露
機構的名字及其他具體細節。她又認為，香
港創新的中小企業可能比內地少一點，希望
同時把這個氛圍在本地帶起來。

門檻低過內地「新三板」
問及平台與內地同樣針對中小企的股權

交易平台「新三板」的分別時，朱新蘭指：
「我們服務的目標群體，都是初創期科技含
量較高、自主創新能力較強的非上市高科技
股份公司或創業團隊。」她又指，新三板從
功能上更加強大，可以提供連續競價交易和
股份碎片化交易，同時，「全球中小企業股
權交易中心」的門檻稍微低一點。掛牌新三
板的企業要滿足公司業務存續滿兩年、明確
公司治理機制健全合法規範經營、股權明晰
等條件即可，沒有盈利要求，而該中心只要
求有持續經營能力、合法存續滿一年、運營
管理規範、法人治理健全、企業發展潛力良
好、風控能力強。

中小企股權交易中心昨在港成立

香港文匯報訊（記者 海巖 兩會報道）
今年政府工作報告提出有效處置殭屍企業，
推動企業兼併重組、破產清算。對此全國政
協委員、中國銀監會原主席劉明康6日在政
協小組會上指出，過去中國破產法是「只說
不動」，今年開始預料要動真格，建議應盡
快建立破產法庭和破產執法隊伍，還應盡快
制定金融機構破產法，建立金融機構「生前
遺囑」制度，以保護金融存款人利益。
劉明康指出，中國2006年通過企業破產
法，引入重組重整的有前瞻性的破產概念，

給破產企業更大靈活性，減少道德風險，但
實際執行卻不多。
劉明康認為，當前經濟波動，企業破產
將更多發生，也必然波及金融領域，而破產
法的執行需要專業隊伍，當前亟待設立專門
的破產法庭和破產執法隊伍。
金融機構破產法也將提上日程，由於金
融機構涉及大量負債，相關法律和執行與企
業破產也有不同，設立金融機構身前遺囑制
度，提前確定破產處置計劃，有利於保護存
款人利益。

劉明康籲金融機構立「生前遺囑」

香港文匯報訊（記者 孔雯瓊 上海報
道）國家信息中心分享經濟研究中心近日
發佈《中國分享經濟發展報告2017》顯
示，分享經濟中的住房分享市場去年一年交
易額突破200億元（人民幣，下同）關口，
一線城市對短期租房需求量集中。業內人士
認為，住房分享不僅可有效盤活存量房源，
且可帶來收入增加，未來潛在交易額有望達
到千億元級別。

一線城市短租需求集中
報告顯示，住房分享發展迅速，整體上
看正處於快速上升階段。2016年住房分享
市場交易額約243億元，比上年增長超過

131%。用於住房分享的房源數量約190萬
套，參與住房分享活動的人數超3,500萬
人，比上年增長一倍以上。
其中短租是住房分享中最常見模式，

80、90後用戶是短租市場的主力軍。從運
營區域看，一線城市的個人房源供給和需求
量佔比均在60%以上，房源供給數量排名
靠前的城市包括北京、上海、廣州、深圳、
青島、杭州等東部城市。
展望未來，業內稱住房分享最大潛在交

易額有望達到1,000億元級別，短租行業的
業務模式亦將出現很多全新概念，未來還會
構建短租行業監管等措施，促使業態朝健康
方向發展。

香港文匯報訊（記者 李昌鴻 深圳報道）
深圳中原表示，上周深圳新房成交261套，環
比上升39.6%，成交面積共計2.76萬平方
米，環比增41%，成交均價格環比上揚

5.5%，為58,245元人民幣/平方米。二手房方
面，成交794套，環比漲2.58%；成交面積為
6.96萬平方米，環比上漲6.63%，成交均價環
比下跌0.33%，為52,550元人民幣/平方米。

深圳上周新房價升 二手跌

「住房分享」去年金額逾200億

■全球中
小企業股
權交易中
心成立。


