
香港文匯報訊（記者 楊佩韻）香港迪
士尼樂園第三間酒店快將開業，樂園將於
本月21日至23日舉行大型招聘會，共提
供餐飲、園藝等16個工種合共逾600個職
位。樂園招聘經理陸澧君昨日表示，為更
方便與應徵者溝通，去年起啟用What-
sApp進行招聘及聯絡之用。但有人力資
源顧問指出，雖然溝通方式不同，應徵者
也要留意用字及語氣，「別以為用What-
sApp感覺好像與朋友傾偈那麼輕鬆，也
要基本對答禮儀，以免失去印象分。」

首重對話態度工作熱誠
陸澧君表示，部分應徵者仍選擇使用電

郵應徵，但個別工種如廚師及工程師不能
隨時接聽電話，因此會透過WhatsApp應
徵，暫時未有遇到奇怪的對話或「藍剔不
回」的情況。
不過，曾在招聘會遇到母親代子索取申

請表，提醒應徵者的態度、對話及對工作
熱誠等是公司最為看重，經驗反屬其次。
陸澧君指出，新酒店需要逾600名新
血，包括餐飲服務員、廚師、酒店前台、
房務員及園藝等，以餐飲業員工需求較
大，打算聘請200人，零經驗的畢業生應
徵初級廚師，起薪點為13,000元。
她笑說，在與園藝應徵者會面時，曾多
次被問到「是否需要爬樹」，重申工作性
質是循序漸進，不需立即爬樹。
她續說，樂園不時要接待不同國籍的旅

客，也期望聘請不同國籍的職員煮出當地
家鄉美味，歡迎少數族裔人士應徵。於
2013年入職的菲籍女廚師Edith Marshall
表示，樂園除了給予她學習的機會外，同
事之間相處也感到被尊重，「當我需要齋
戒時，同事也很明白及配合試味工作。」
在樂園開業便入職的高級餐飲營運綜合

策劃專員許傳斌認為，樂園提供很多機會
予員工，「只要你想做，有心做便可。」
安俊人力資源顧問公司董事總經理周綺

萍指出，WhatsApp的確方便公司接觸年
輕應徵者，但提醒年輕人不要輕視用字及
語氣，畢竟也是求職過程，只是溝通工具
與以往有別，應徵者應先向公司發送電
郵，其後才使用WhatsApp約定會面時間
及地點。

迪園酒店聘600人
WhatsApp求職需留神
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香港文匯報訊（記者 殷翔）香港薪

酬水平長年跑輸通脹，基層貧窮趨勢

日益嚴重，愈來愈多年輕人選擇自己

創業。香港中文大學與香港浸會大學

昨日發佈「全球創業觀察（GEM）香

港及深圳研究報告2016-17」，發現

本 港 與 深 圳 初 創 企 業 大 幅 增 加 逾

200%，相信是由於兩地政府對初創企

業的支援有長足的增長。主持研究的

中大商學院副教授區玉輝告誡初創企

業家，香港類似紐約而非矽谷，經營

服務業的成功機會較大，結合深圳高

科技產業可達至雙贏。

港深初創企 年增逾倍
港服務業醒深高科技產業勁 合作互補雙贏

GEM是全球最前沿和權威的對比創
業研究，是聯合國、世界經濟

論壇、世界銀行等主要國際組織信賴的創
業資訊來源。此次報告由中文大學商學院
創業研究中心副教授區玉輝與浸會大會工
商管理學院副教授Marta K. Dowejko共同
主持完成。
研究團隊統計了兩地初創企業情況，並

訪問了逾2,000名兩地年輕人。與2009年
GEM同類調查相比，香港初創企業增長
206%，深圳初創企業增長284%。已擁有
一定規模的初創企業香港增長109%，深
圳增長更高達389%。

男性居多 深創業者學歷高
調查發現香港的創業人口由7.3%升至

19.7%，深圳則由17.6%升至36%。兩地

早期創業者均以富有階層為主，家庭支持
發揮重要作用，92%兩地新生企業家指維
持企業營運的資金來自私人積蓄。
行業界別方面，深圳以創科行業為主，

香港以商業服務業為主。
創業者教育程度方面，香港中學畢業較

多，深圳則以碩士或以上程度居多，兩地
創業者均以男性居多。
雖然兩地初創企業活動均大幅增加，但

深圳初創企業和科技行業數量均明顯領先
香港。區玉輝表示，這是正常現象，因全
球都是發展中地區創業活動最活躍，而深
圳政府的強力提倡及大量資金直接支持，
亦是主要原因。

市場不同 科技難與深競爭
他續說，香港是個商業服務業為主的

都市，深圳則屬內地高科技產業龍頭，
兩地商業環境和市場不同，香港創業者
若想發展高科技產業，難以和深圳競
爭，「如果發揮香港與全球市場全面相
同的優勢並與深圳創業者合作，既可幫
助深圳高科技產業進入國際市場，亦有
助香港服務業拓展內地市場，達至互補
雙贏局面。這種兩地合作模式相信會日
益明顯。」
研究團隊還訪問了39名香港及37名深

圳創業專家，他們對兩地創業者合作提
出以下建議：合作發展物聯網、智慧城
市、健康科技、電子科技、金融科技或
電子商務行業；開展以跨境創新、人才
共享及強化知識交流為目標的聯合研發
計劃；推動跨境教育合作，通過開設更
多世界級學術機構照顧兩地學生，從而

促進兩地文化交流；協調兩個經濟體系
在創業方面的政策，例如向創業家簽發
「聯合護照」，為初創企業提供更多跨
境營運的便利。
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香港文匯報訊（記者 鄺慧敏）天氣乾
燥，不少市民會使用身體潤膚乳保濕，但消
委會檢視市面上61款身體潤膚乳樣本後發
現，僅4款不含致敏機會較高的成分；33款
含1種至12種可致敏香料成分，部分人士使
用後有機會出現皮膚過敏；另有10款含可
致敏防腐劑，皮膚敏感、濕疹患者用後隨時
適得其反，有機會導致痕癢、接觸性皮膚炎
等。

倡參照歐盟列成分濃度
消委會指出，本港法例無規定護膚品及化
妝品必須列出詳細成分，建議當局參照歐盟
相關條例，規定生產商按序把成分濃度列
出，增加資訊透明度。
消委會發現， 61款身體潤膚乳樣本中，
僅4款不含致敏機會較高的成分，包括羊毛
脂、香料和可致敏香料成分、可釋出甲醛防
腐劑、甲基異噻唑啉酮（簡稱 MIT）及懷
疑干擾內分泌物質等。
香料及可致敏香料成分為護膚品中最常見
的致敏原。消委會發現，只有10款樣本在
標示上沒有香料和可致敏香料，另有33款
樣本標示或說明含1種至12種可致敏香料成
分，當中2款標示含10種或以上可致敏香料
成分，其中1款更聲稱適合嬰幼兒至成人使
用。另外，6款樣本標示含歐盟不建議使
用、簡稱HICC的可致敏香料。
消委會亦發現，10款潤膚乳含有可致敏
防腐劑，包括7款標示含有可釋出甲醛防腐
劑、3款標示含致敏機會較高的MIT，使用
後有機會出現痕癢及接觸性皮膚炎，呼籲敏
感人士、幼兒及有傷口人士避免使用。
在6款聲稱適合嬰幼兒使用的樣本中，

有1款標示含尿素，有可能令幼兒皮膚刺
痛或灼熱。若檢視所有樣本，則有5款標
示或說明含尿素、16款含丙二醇，後者有
機會導致敏感性接觸性皮膚炎，海外研究
不建議丙二醇用於2歲以下的嬰幼兒。消
委會提醒家長，並非所有潤膚乳都適合嬰
幼兒使用，習慣與子女共用潤膚產品的家
長應多加留意。
消委會總幹事黃鳳嫺表示，消費者使用潤
膚乳時需注意產品是否含有香料及防腐劑，
而皮膚有傷口或易敏感人士，使用後出現不
良反應的機會較高。

逾九成潤膚乳含致敏成分

香港文匯報訊（記者 何寶儀）手
機網絡服務月費計劃繁多，消委會比
較市面7間網絡商41款3G或4G攜號
轉台月費計劃，基本月費由88元至
497 元不等，方案收費及網速差異
大。以每月6GB 本地數據用量的計
劃為例，月費可相差50%，而各網絡
商聲稱的最高網速與實際情況亦有很
大差別。消委會呼籲市民小心比較及
選擇。

最貴最平相差50%
消委會比較的月費計劃，數據用量

由每月1GB至10GB不等，部分計劃
標榜無限上網，合約期介乎1年至2
年，基本月費由88元至497元不等。
以較常見的6GB本地數據最高速計劃
為例，以「中國聯通」的月費238元
最便宜，「1010」的月費則為357元
最貴，兩者價格相差50%。
消委會亦發現，電訊商亦會以網速

作招徠，但7間電訊商中，3間未有提
供 最 高 網 速 數 字 ， 「1010」 及
「CSL」聲稱其網絡的最快下載速度
可達450Mbps ；「3香港」聲稱可超
過300Mbps，「中國移動」稱100Mb-

ps。
消委會相信，該聲稱的速度為理論

上的最高數據傳送速度，實際速度受
多個因素影響，例如使用地點可接收
最佳訊號、是否有其他用戶同時使用
網絡等，要完全達450Mbps ，或需整
個網絡的頻譜訊號都給予同一位用戶
才可做到。
消委會亦提醒消費者攜號轉台涉及

新舊網絡商服務的交接時，若過早取
消舊合約或需繳交違約罰款；太遲取
消則或要以正價預繳約滿後的月費，
「消費者在轉台時，須查清賬單截數
日與合約到期日，避免在轉台過程中
因多收款項而產生爭拗。」

網速收費差異大 手機轉台「睇真啲」

香港文匯報訊（記者 何寶儀）網購服
務日漸普及，但消委會發現不少市民上
網找維修服務時，誤墮網頁宣傳「不成
功不收費」、「提供維修後保養期」的
陷阱。有個案發現維修公司未有如實更
換零件，單據上的地址不符。消委會提
醒市民，逾半涉及維修保養服務的投訴
未能成功索償，消費者宜先核實商戶是
否有實體的營業地址，而大部分家居維
修屬單次服務，應主動詢問會否設有保
養期。
消委會去年接獲2,383宗維修及保養的

投訴，按年升 15%，佔整體投訴約
10%，大部分涉及電器、通訊與家居用
品的維修。去年8月，投訴人許先生因
廁所嚴重淤塞，從網上得悉A公司訂明
「不成功不收費」，技工檢查後報價
3,000元。然而，廁所在通渠後數天再次

淤塞，許先生聯絡A公司，但對方以未
能聯絡該區技工為由推卻。
投訴人要求公司履行「維修後一星期

內如再次出現相同問題，即免費上門檢
查修理」的承諾，但職員以工程完成逾
一星期為由，須另行收費。A公司回覆
消委會指，已為投訴人完成通渠服務，
當時說明單次工程不會有保養，拒絕提
供任何安排。

網尋公司中招 單據地址搵笨
另一名投訴人方小姐因冷氣機漏水，

並於網上找到B公司。維修完成兩個月
後，方小姐發現同一冷氣機的製冷功能
失靈，再請B公司維修。林小姐於維修
當日不在場，技工以短訊通知投訴人已
補充雪種及更換電容，並由家傭支付
1,050元的維修費。

方小姐當晚發現冷氣機製冷效果未有
改善，再度漏水，B公司承諾跟進，卻
不了了之，其後更發現單據上的地址並
非該公司的營業地點。方小姐另聘的冷
氣維修服務公司指B公司未有更換冷氣
機電容，投訴人向海關舉報，並尋求消
委會協助取回不合理的收費。
鑑於地點不正確，消委會按網頁的資

料聯絡負責人，負責人未有回應更換電
容一事，僅稱已完成維修及支付工資及
物料費用，堅拒退款。經調停後，負責
人口頭承諾退回500元和解，但負責人
其後拒絕回應及確認退款安排。
消委會總幹事黃鳳嫺表示，網上搜尋

服務雖快捷，但消費者切勿以網頁聲稱
的服務承諾判別優劣，類似「不成功不
收費」的承諾，在違反商品說明條例上
有灰色地帶。

維修保養投訴 逾半未能索償

近年投訴數字
2014年 207宗

2015年 172宗

2016年 325宗

資料來源：消委會 整理：鄺慧敏

■■消委會研究及測驗小組主席黃錦輝提醒消委會研究及測驗小組主席黃錦輝提醒，，並非並非
所有潤膚乳都適合嬰幼兒使用所有潤膚乳都適合嬰幼兒使用。。 梁祖彝梁祖彝 攝攝

■Edith Marshall稱，樂園除了給予她學
習的機會外，同事之間相處也感到被尊
重。 楊佩韻 攝

■消委會發現，10款潤膚乳含有可
致敏防腐劑，包括7款標示含有可釋
出甲醛防腐劑。 梁祖彝 攝

■■消委會向消委會向77家流動網絡營辦商發出問卷家流動網絡營辦商發出問卷，，比較其收費比較其收費
及網速及網速。。 梁祖彝梁祖彝 攝攝

■區玉輝（右）與Marta K.Dowejko博士
發佈報告。 殷翔 攝

■■SamSam 殷翔殷翔 攝攝 ■■AllenAllen 殷翔 攝殷翔 攝
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天氣預測天氣預測
未來四日天氣預告未來四日天氣預告查詢天氣：1878200 查詢時差：10013或1000

20/2(星期一)
氣溫：17℃-21℃

濕度：75%-95%

大致多雲，早晚有
薄霧及一兩陣雨

17/2(星期五)
氣溫：17℃-22℃

濕度：70%-95%

部分時間有陽光
能見度較低

18/2(星期六)
氣溫：17℃-23℃

濕度：70%-95%

部分時間有陽光
能見度較低

19/2(星期日)
氣溫：16℃-20℃

濕度：70%-90%

短暫時間有陽光

空氣質素健康指數
一般監測站#

明日上午：
明日下午：

路邊監測站*
明日上午：
明日下午：

低至中
中至高

中
中至高

1-3

4-6

7

8-10

10+

低

中

高

甚高

嚴重

一般空氣質素監測站
設於中西區、深水埗、
東區、觀塘、葵涌、
荃灣、大埔、沙田、
東涌、元朗、屯門、
塔門

2017年
2月16日

星期四

天晴
氣溫：

潮漲：

潮退：

日出：

16℃-22℃

12:33(1.7m)

06:01(0.7m)

06:55

濕度：

-

17:48(1.0m)

日落：

65%-90%

18:20

世界各大城市天氣預測
城 市 最低 最高 預測

亞洲

澳洲

歐洲

美洲

檀 香 山
洛 杉 磯
紐 約
三 藩 市
多 倫 多
溫 哥 華
華 盛 頓

21℃
12℃
3℃
10℃
-3℃
7℃
3℃

27℃
26℃
9℃
17℃
0℃
11℃
9℃

驟雨
天晴
驟雨
多雲
有雪
有雨
有雪

曼 谷
河 內
雅 加 達
吉 隆 坡

24℃
15℃
24℃
25℃

33℃
25℃
31℃
33℃

天晴
毛毛雨
有雨
有雨

悉 尼

阿姆斯特丹
雅 典
法蘭克福
日 內 瓦
里 斯 本

20℃

4℃
3℃
-2℃
1℃
9℃

31℃

12℃
13℃
8℃
9℃
18℃

天晴

多雲
天晴
多雲
多雲
天晴

馬 尼 拉
新 德 里
首 爾
新 加 坡
東 京

墨 爾 本

22℃
12℃
0℃
24℃
2℃

17℃

31℃
27℃
11℃
32℃
14℃

26℃

毛毛雨
多雲
天晴
多雲
天晴

多雲

倫 敦
馬 德 里
莫 斯 科
巴 黎
羅 馬

芝 加 哥

8℃
3℃
-9℃
7℃
3℃

-3℃

11℃
15℃
-3℃
15℃
14℃

0℃

多雲
天晴
天晴
多雲
有霧

天晴

中國各大城市天氣預測
城 市 最低 最高 預測
北 京
長 春
長 沙
成 都
重 慶

-4℃
-5℃
11℃
7℃
7℃

8℃
2℃
24℃
15℃
17℃

多雲
多雲
多雲
多雲
多雲

大 連
廣 州
貴 陽
海 口
杭 州
哈爾濱
合 肥

3℃
12℃
6℃
17℃
7℃
-7℃
5℃

5℃
25℃
17℃
23℃
19℃
-3℃
18℃

有雨
天晴
多雲
多雲
密雲
有雪
密雲

呼和浩特
濟 南
昆 明
蘭 州
拉 薩
南 昌
南 京

-5℃
9℃
7℃
-3℃
-7℃
10℃
6℃

2℃
17℃
16℃
12℃
12℃
23℃
16℃

多雲
多雲
驟雨
多雲
天晴
天晴
有雨

南 寧
上 海
瀋 陽
石家莊
台 北
太 原
天 津

13℃
6℃
-5℃
1℃
12℃
-4℃
4℃

25℃
16℃
9℃
11℃
21℃
10℃
7℃

多雲
天晴
天晴
多雲
密雲
多雲
密雲

烏魯木齊
武 漢
西 安
廈 門
西 寧
銀 川
鄭 州

-10℃
5℃
3℃
10℃
-10℃
-2℃
3℃

-2℃
21℃
13℃
21℃
10℃
8℃
20℃

天晴
多雲
多雲
天晴
多雲
多雲
多雲


