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2月13日，中越東興－芒街口岸。剛剛
參加越南芒街一日遊回來的河北張

姓遊客很慶幸，此行沒有被越方邊檢索要
「小費」。帶團的導遊稱，每位參加越南芒
街一日遊的中國遊客，東興當地旅行社收取
總費用220元，直接交給越方地接導遊其中
50元，就含有越方邊檢的「小費」。該導遊
稱，中國遊客因越方邊檢索要「小費」被拒
而遭毆打事件發生之後近一周，在中國外交
部聲明的強大壓力下，越方邊檢向中國遊客
索要「小費」有所收斂。但此前，越方邊檢
索要「小費」從來就沒有間斷過。

付「小費」礙邊檢 大團需數小時
該導遊稱，不僅越方芒街如此，此前不
收「小費」的越方同登口岸也強索「小
費」，不久前他帶30人旅行團從越南河內
乘火車返回，親歷越方邊檢每人索要10元
「小費」，30人來回僅「小費」就花費600
元。乘坐火車在中越憑祥－同登口岸過境
時，有些團人數多達一百餘人，經常因「小
費」問題被越方邊檢拖延幾個小時的行程。
廣西東興遊客集散中心的出入境辦證大
廳，自國家2016年重新批准恢復廣西東興
越南出境辦證權限後，這裡成為內地居民赴
越遊東興唯一辦證點。來自東興官方的數據
顯示，僅2016年，經當地辦證出境前往越
南旅遊的內地居民已經超過17萬人次，剛
剛過去的春節黃金周，每天在此辦證赴越旅
遊的人數在4,500人以上。
東興本地人譚導遊已有五年以上從業經
歷，每月至少有15次帶團出入中越東興－
芒街口岸，對越方邊檢人員索要「小費」深
有體會，他所持有的是邊民通行證，每三次
出入境就要蓋滿一頁，三個月左右就要換一
本證件，而每換一本新證出入越南邊檢，就
要被越方索要30元「小費」，這已經成為

「慣例」，不給就會被越方邊檢人員刁難，
如拖延時間蓋章，檢查隨身攜帶的所有行
李，全身檢查等手段。

十米三遭索錢 過關寸步難行
東興當地旅行社另一馮姓導遊此前帶團

前往越南下龍灣，親歷通過越方邊檢10米
不到的距離，所帶遊客被索要三次「小費」
的經歷。馮導遊稱，他當時受僱於一對來自
石家莊遊客，使用護照過關，通過越方邊檢
第一道關是海關，被索要30元「小費」，
不到三米的距離是越方衛生部門（類似中國
海關檢驗檢疫）檢查關，再次被索要30
元，不遠處是越方邊防檢查關，他們再次被
索要30元「小費」。
馮導遊稱，他每年帶團出入越方邊檢10

餘次，對越方邊檢向中國遊客索要「小費」
事件很氣憤，但考慮到赴越旅遊的順利只能
無奈付錢。東興當地一知情邊民向記者透
露，越方芒街口岸的邊檢崗位乃是「肥
差」，大都是花了不少錢買來的，如不設法
強索「小費」就收不回成本。因此，他們面
對某些遊客的抗拒，也就顯得尤為暴戾。

一名來自廣東湛江的謝姓遊客，一周前在芒街口岸

因拒絕越方邊檢人員索要「小費」，而慘遭打斷四根

肋骨。本報記者昨日在中越東興－芒街口岸走訪獲悉，自口岸開放以來，

越方邊檢人員向中國遊客強索「小費」，從未停止過，且幾乎每個遊客都

逃不掉， 「小費」價格更由數元（人民幣，下同）一直飆升至上百元。

■香港文匯報記者 蘇征兵、朱曉峰 廣西報道

在越南芒街口岸因拒絕越方邊檢人員勒
索「小費」而慘遭毆斷四根肋骨的中國遊客
謝某，已於前日從東興市人民醫院轉院至居
住地湛江的醫院。其母親在電話中表示，傷
者不怎麼吃飯，有點抗拒治療。「我都快要
瘋掉了，孩子身上的傷還可以治好，但現在
心理壓力特別大，情緒低落。」謝某的媽媽
說。
謝某媽媽表示，在入境芒街口岸時就被
索要了三次「小費」，返程時再次被索「小
費」實在令人難以接受。因此孩子拿出電話
說要打給中國駐越大使館諮詢一下，沒有任
何一點過激行為，孰料立刻遭遇被暴打的厄
運。

欲付錢仍遭暴打
據悉，謝某遭毆打一頓後，來了一位似
乎是越方邊檢部門的某位領導，謝某即向其
投訴，一再聲稱「索要『小費』是不對
的」，結果被打得更加厲害了。其間謝某母
親急得大喊「不要打了，我來給（『小
費』）」，但無濟於事，就連她也一度被越
方邊檢人員控制。據悉，謝某被中方人員接
回時，曾一度以為自己要不行了，「我的價
值觀都要被改變了」，差點成為這個28歲
正直青年的遺言。

「堅決維護中方遊客的合法權益，同時
堅定繼續推進、擴大中越跨境旅遊業的發
展。」東興市旅遊局副局長張真勝說，自開
展邊境遊以來，市場發展很快，中越遊客均
呈持續增長態勢，尤其是東興口岸，對越出
入境人數佔全廣西的90%以上，春節期間
赴越旅遊平均每天3,800多人，最多的一天
超過4,300人，持護照團人數全年超過17萬

人。「要保護跨境旅遊發展的好勢頭，讓中
國遊客放心到越南旅遊。」張真勝說。
2016年11月起，東興－芒街跨境自駕遊

正式全面開通，標誌着中越東興—越南芒街
跨境旅遊合作區建設提速。據悉， 跨境自
駕遊每天不超過100台車，不少於五台車成
團，目前正協商將赴越自駕遊的區域從芒街
擴展到下龍灣。

儘管越南方面對中國遊客「特別對待」，
但是邊境上的中國醫院，對於服務越南居
民，卻始終一視同仁。上周二（7日），為
受傷中國遊客診斷的東興市人民醫院何萬源
醫生告訴記者，醫院平日的門診也接待來自
越南的居民，「我們對越南居民絕對是一視
同仁，從不收『小費』」。

年診7000友鄰病人
何萬源透露，2015年來自越南居民的門
診量高達7,000多例，2016年仍在上升，
尤其是ICU自去年投入使用後，已接收治
療越方重症病人數十例，「就在前天還有

一位越南病患痊癒出院，我們對所有來就
醫的越南居民絕對是一視同仁」。此外，
東興市人民醫院每年還接受越南芒街、廣
寧省醫護人員來學習培訓。據悉，未來東
興市人民醫院將升級改造為中越友誼醫
院。

特設跨境急救通道
為便利越南居民到東興就醫，東興邊檢

專門開通了「中越邊境跨國醫療救助綠色
通道」，是東興市人民醫院在原中越邊境
跨國醫療救助合作機制的基礎上，進一步
簡化中越雙邊危急重病患出入境流程，實

現了無縫對接，為救治病患爭取救治時
間。醫院與邊檢站實行專線聯接，對境外
危、急、重患者，一旦接到求救信號，不
論口岸關閉與否，都開通綠色通道准許
「120」救護車及醫護人員直接進入口岸
管理區轉接病人，為搶救工作贏得時間。

受害遊客仍留醫
內心創傷難撫平

記者在採訪中，有
多個導遊表示，緣何
唯獨中國遊客屢屢被

越方邊檢工作人員索要「小費」，很大
程度上也是中國遊客們「姑息養奸」造
成的惡果，而且這一惡果還有向泰國、
柬埔寨、馬來西亞發展的趨勢。但即便
如此，邊檢人員作為國家公職人員強行
向他國遊客索要「小費」的行為，放在

哪個國家都必然為法律所不容。
中國有句老話「花錢買平安」，由於

中國人「怕麻煩」、「不願惹事」，習
慣於「拿錢擺平」，結果客觀上刺激了
越方某些人員的「胃口」，使其不斷變
本加厲，「潛規則」愈演愈烈成了「明
規則」，導致如今稍有不服即以武力震
懾的惡性結果。

有導遊透露，廣西憑祥對面的越方同

登口岸，以前是不索取「小費」的，結
果發現芒街這邊的同行因此「賺了大
錢」，遂紛紛效仿，而越方政府管理部
門居然任由其瘋狂蔓延。

中國外交部已說得十分明白，堅決拒
絕任何索要「小費」的不當行為，並立
即向中國使領館通報。所以作為遊客，
請從今日起對邊檢公職人員索要「小
費」堅決說「No」。 ■記者 蘇征兵

「姑息」種惡果 拒付抗陋習東興旅局：維護遊客權益

東興醫師一視同仁

治越病患不另收錢

中國遊客近年遭越工作人員索「小費」事件

2017年2月7日

2016年5月2日

2016年4月22日

資料來源：綜合《京華時報》、《華西都市報》、鳳凰網

三名中國公民經越南芒街口岸回國時，被越南邊檢人員索要「小費」。其中一男子被越南邊檢人員
毆打，致三根肋骨骨折，至少一根肋骨不完全骨折，多處軟組織挫傷。

越南芽莊金蘭國際機場邊檢人員向中國遊客索要10元（人民幣，下同）「小費」。一名帶小孩的
母親拒絕給「小費」，邊檢人員竟然扣下孩子的護照，要求母親交100元才能過關。事件中，邊檢
人員甚至還拿出電擊槍揮舞。

一名20多歲的四川女孩被越南邊檢索要「小費」遭到拒絕後，試圖用手機記錄事件時，對方竟撕
毀其中國護照，女孩最後支付500元「小費」才能過關。

中國近年赴越遊人數變化
年份

2016年

2015年

2014年

2013年

2012年

2011年

資料來源：本報資料室

訪越人次

269萬

178萬

195萬

190萬

143萬

114萬

增減幅度

↑51.5%

↓8.7%

↑2.1%

↑32.8%

↑25.4%

↓5.7%

■訪越遊客謝某被打得傷痕處處。資料圖片

■東興醫院對受傷遊客謝某的診斷書。
網上圖片

■何萬源（左）不會向患者收取任何「小
費」。 記者蘇征兵 攝

■■隨着中越關係發展隨着中越關係發展，，愈來愈多國人選擇遊越愈來愈多國人選擇遊越，，但越南海關的但越南海關的
「「小費小費」」文化卻嚇怕不少人文化卻嚇怕不少人。。圖為中越邊境芒街口岸圖為中越邊境芒街口岸。。 網上圖片網上圖片
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■■越南關員收越南關員收「「小小
費費」」的陋習由來已的陋習由來已
久久，，且愈來愈嚴且愈來愈嚴
重重。。圖為旅越遊客圖為旅越遊客
正在等候過關正在等候過關。。

網上圖片網上圖片

越邊檢強索「小費」從未間斷
劣行愈演愈烈 要價直線飆升
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