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香港文匯報訊（記者 李望賢 深圳報
道）深圳是全國最大的港澳遊集散中心，
全國主要的港澳遊批發商基本上都集中在
深圳，每年全國超過八成的團隊遊客經深
圳前往港澳旅遊。深圳市旅遊協會日前在
全國率先成立「港澳誠信旅遊先行快賠聯
盟」（以下簡稱聯盟），旅客發生旅遊糾
紛最快可在兩個工作日獲得賠償。據悉，
共有33家出境組團旅行社簽約加入該聯
盟，覆蓋846家營業部，佔全市旅行社營業
部的90%。

涉額少於2萬可獲快賠
據了解，聯盟設立專人擔任投訴專員，
受理旅客投訴。加入聯盟的旅行社須預先
繳納兩萬元（人民幣，下同）的賠付保證
金，用於快速賠付旅遊者合理、合法的投
訴訴求。在聯盟成員旅行社報名赴港澳旅

遊的旅客，因團隊服務質量或購物退貨問
題引發糾紛，可以通過電話、《深圳旅
遊》公眾微信號、郵箱等多種途徑進行投
訴，對快速協調並達成一致賠償意見的，
且每宗投訴所涉及的金額在兩萬元或以下
的，協會將使用預設資金對旅遊者進行先
行賠付，旅客最快兩日內可以獲得賠償。
為更好地推廣港澳誠信旅遊先行快賠機

制，聯盟還推出專屬LOGO及雷射標識，

將在各大媒體推廣，印製的宣傳品在各大
口岸以及旅遊志願者U站派發。

港澳遊投訴年降約三成
深圳市旅遊協會副會長、深圳市旅行社
行業協會會長鄒鋒表示，國家對港澳遊出
現糾紛如何處理已經有相應的規定，但發
生糾紛後，旅客和旅行社之間往往出現互
相推卸責任，僵持不下的局面。而旅客向

政府部門投訴，基於各種法律或規定需要
系列程序，處理時間也較長。行業協會作
為中間人，了解旅行社運作，出現問題能
夠很快找到癥結，快速進行處理。鄒鋒指
出，港澳遊目前處於谷底狀態，業界正在
推出各種創新產品，另一方面也希望借此
重塑港澳遊形象吸引旅客。他表示，近年
來業界正自省改進，投訴率已經大大下
降，2016年比2015年降約30%。
深圳市文體旅遊局方面也表示，港澳遊

是深圳旅遊市場監管的重點和難點，往年
涉及港澳遊市場的投訴佔全市投訴的一半
以上。先行賠付機制的推出，讓旅遊協會
作為具備一定公信力的行業組織，先於政
府部門介入投訴處理，成為受理投訴的機
構之一，旅遊投訴受理的渠道更為多元
化。這不僅在深圳行業協會中是一項先行
先試，在全國旅遊行業也是首創。

經深旅港客投訴最快2日獲賠
赴港遊持續低迷，春節形

勢即使回暖仍不容樂觀。在
全國最大的港澳遊集散地深
圳的業界看來，港澳遊已處
於低谷。窮則思變，業界唯
有不斷自省改進，努力重塑
形象，提振遊客信心。

深圳旅遊部門和行業協會
推出多項措施：完善深港旅
遊市場監管聯席會議制度、
深港澳旅遊市場監管信息溝
通機制和案件移送機制、公
佈港澳遊誠信指導價、加大
不良信息公示等，為規範行
業發展起到了積極作用。今
次，深圳市旅遊協會攜下屬
33家旅行社，又啟動港澳誠
信旅遊先行快賠機制，為旅
客港澳遊再打強心針。
相比之下，香港反而不夠

珍惜自己的羽毛。不少旅行
社業界人士向記者表示，近
年來港澳遊旅客的抱怨，多
數已不再是酒店品質、用餐
水準等硬傷，而是香港導遊
素質、社會氣氛系列問題。
另一方面，香港旅遊說來說

去無非購物、迪士尼、海洋公園三大法
寶，難以吸引回頭客。
深圳業界創新開發系列文化休閒遊，

西貢釣墨魚、春節觀賽馬、紅館看演
出……條條路線供不應求，反映文化遊
大有潛力。香港故宮文化博物館以「故
宮文物」為號召，可以吸引大批珠三角
周邊遊客，並深化和擴大香港與內地及
海外各地的文化交流。期待項目能早日
落地，為港澳遊增加新亮點，讓香港旅
遊不再只有「買買買」。

■記者 李望賢

香港文匯報訊（記者 盧靜怡 廣州報
道）南沙晉升為廣州城市副中心，廣州政
協委員重提穗港合作將南沙建成「南方荷
里活」。廣州市政協第十三屆一次會議昨
日上午進行大會發言，在當日30個發言提
案中，「提升南沙區人口集聚能力，建設
產城融合的廣州城市副中心」提案獲首項
公佈。提案稱，建議將南沙打造為世界級
娛樂中心，利用政策和地緣優勢對接港澳
及海外的娛樂影視資源，合作打造「南方
荷里活」，形成珠江灣遊樂產業群。
廣州南沙作為自貿區一直備受港澳商人
關注，新晉升為廣州城市副中心也收穫不
少政協委員提案關注。民革廣州市委員會

代表、廣州創享投資管理有限公司總經理
劉根生就在提案中表示，希望南沙可擴充
產業結構，打造世界級娛樂中心聚攏人
氣。他表示，珠江灣遊樂產業集群將包括
香港影視娛樂城、環球影城、金沙中心和
南沙海港城。

與港影視資源對接引客流
「南沙可以與港澳博彩業、馬會錯位發
展，探索穗港澳合作的新模式。」劉根生
表示，由於毗鄰港澳，南沙可與香港影視
資源對接，開發南沙影視娛樂城項目，打
造「南方荷里活」或者「南方橫店」。此
外，南沙還可以引入迪士尼衍生產業，

「金沙中心」、「太空樂園」等地標性國
際品牌娛樂項目，來吸引內地中高端客
戶，引導港澳商務娛樂的全球客流。
劉根生表示，廣州南沙還可向香港「偷
師」。「南沙可以香港海港城為樣板，擴
充南沙郵輪經濟產業鏈，形成集郵輪母
港、酒店、商務及國際免稅城於一體的國
際綜合體。盡快開通南沙城市航站樓，開
設周邊五大機場大巴、快艇和輕軌。」
劉根生認為，南沙區發展目標是建成國
際航運樞紐，但基於國際航運和貿易的周
期限制、高端製造業智能化的特點，表現
出體系包容性不足，對產業人員需求不
足。與此同時，南沙的商貿、消費娛樂和

家庭服務等產業發展滯後。「南沙要走產
城融合的城市發展道路，避免成為『有城
無產』的鐘擺式睡城。」
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港酒店吸粵客過夜掃年貨
春節前短程套票熱售 遊玩消費兩不誤

香港文匯報訊（記者 李望賢 深圳報
道）港澳遊只知道買買買？已經out了！
西貢釣墨魚、維港觀煙花、春節看賽馬，
感受特色香港文化的旅遊團逐漸走俏。深
圳市旅遊協會副會長、深圳市旅行社行業
協會會長鄒鋒表示，赴港遊近年來降溫，
但降的主要是購物團。「海洋公園、迪士
尼樂園不可能一去再去。」他坦言，業界
在產品轉型方面仍需努力，要有更多創新

產品。
鄒鋒指，他所在的廣東中旅此前推出

到西貢釣墨魚的休閒團，2,000個名額很
快爆滿。10月推出的張學友演唱會門票
加一晚酒店的路線也供不應求。旅行社推
出春節包船到維港觀看煙花，大年初三看
賽馬等特色線路，已經受到旅客的青睞，
「不僅有外來客，也吸引了不少深圳本地
客。」鄒鋒表示，只有市場產品更加多元
化，粵港兩地旅遊市場黏合度才會越來越
強。

遊港成本低受青睞
對於春節期間港澳遊的市場展望，鄒

鋒認為，人民幣持續縮水，預計深圳出境
遊成本將上升15%至20%，包機量大大
減少，港澳遊可能反而受青睞。他介紹，
近年來，香港旅遊成本逐漸降低，尤其是
酒店，價格降約30%。目前春節期間廣
東省內品質較好的酒店一晚價格高達兩三
千元，而香港同樣品質的酒店僅需1,000
多元。

香港文匯報訊（記者 胡若璋 廣州報道）臨近春節，赴港澳出遊、掃年貨成為「一舉兩得」

的休閒出行方式。記者採訪獲悉，廣州不少旅行社以及攜程、驢媽媽等線上平台都各自出招，整

合港澳酒店、交通資源，推出了數條「年貨掃購」線路產品。記者留意到，為了培育在港過夜遊

客，行程兩天至三天的迪士尼套票銷售火爆，上架港澳遊玩產品總數較往年上漲近三成。有內地

旅遊業者直言，香港很缺年味濃的酒店產品，需要多下功夫推出新產品。

驢媽媽董事長洪清華表示，赴港遊其實
沒有外界所說的疲軟，只是現在內地

遊客的出行習慣出現改變。在他看來，有
好的產品引導，遊客購買力依然驚人。

業者：港缺年味濃產品
分析驢媽媽旅遊網的用戶數據，洪清華
表示，去年驢媽媽之所以成功為香港迪士
尼輸送約50萬以上人次的遊客，就是源於
和迪士尼通過不斷交流，在大數據的反饋
下推出相關契合市場需求的主題產品。洪
清華認為，遊客出行，有的時候就是一瞬
間的衝動式消費慾望，所以近兩年來通過
和香港迪士尼等景點開啟「無縫對接」的
溝通機制後，總會第一時間上架香港最新
的遊玩產品吸引遊客，成效也很顯著。
洪清華也指出，香港酒店產品不能只局

限在商務酒店上，度假、休閒酒店也需要
不斷推出新產品。「快過年了，香港不缺
賣年貨的，但是很缺年味濃的酒店產
品。」洪清華直言。

青少兒寒假團受追捧
對此，記者瀏覽廣之旅、攜程以及驢媽媽
等線上銷售平台了解到，在全面上架的寒假
粵港澳產品中，涵蓋親子「智趣營」、研學
旅行、年貨、美食、樂園等多種遊玩元素，
價格與平日周末基本持平。廣之旅粵港澳遊
總部副總經理江向華表示，該社今年寒假進
一步豐富了「智趣營」系列產品，粵港澳線
路較去年增加了30%左右，推出的兩條香港
冬令營「智趣營」產品，分別為適合8歲至
12歲孩童的「香港4天歷奇體驗寒假挑戰
營」，以及適合12歲至16歲青少年的「香

港5天突破自我寒假挑戰營」，目前只剩少
量餘位可供報名。
為了讓出遊與買年貨兩不誤，引導市民過

夜消費也成為廣之旅港澳短線產品的新趨
勢。諸如，入住香港8度海逸酒店，方便市
民乘坐免費穿梭巴士往來旺角、尖沙咀等商
業購物區。此外，針對一些攜帶孩子前往香
港遊玩和買年貨的家長，廣之旅聯合香港迪
士尼推出的親子自由行套餐，種類豐富。例
如，「香港迪士尼樂園全家樂套餐」，含香
港迪士尼樂園1日門票、去程跨境巴士以及
迪士尼好萊塢酒店標準客房一晚住宿，兩人
套票2,850元（人民幣，下同）、三人套票
3,360元、四人套票3,870元，每人加59元還
可升級為樂園兩日門票；以及「香港迪士尼
樂園+海洋公園奇妙之旅」的雙樂園團隊遊
線路，兩天團每人1,429元。

釣墨魚看煙花 特色旅遊升溫

■■不少旅行社都和港澳酒店合不少旅行社都和港澳酒店合
作作，，推出了推出了「「年貨掃購年貨掃購」」線路線路。。
圖為市民在辦年貨圖為市民在辦年貨。。 資料圖片資料圖片

■廣之旅針對親子遊推出「香港迪士尼樂園全
家樂套餐」。圖為旅客正在迪士尼好萊塢樂園
酒店進行登記。 資料圖片

■■巨型金莎是廣州巨型金莎是廣州
市民赴港常買的年市民赴港常買的年
貨貨。。 記者胡若璋記者胡若璋 攝攝

■羅湖、皇崗等
口岸已在出境大
廳 宣 傳 有 關 信
息。

本報深圳傳真

■廣州政協委員提案稱，可在南沙打造「南
方荷里活」。圖為遊客在參觀廣東某影視
城。 記者盧靜怡 攝

■春節看賽馬這種能感受香港特色的旅
遊團逐漸受青睞。圖為去年國慶賽馬
日。 資料圖片


