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「我們提前兩個月完成了年初制定的全年遊客接待超1,000萬人次的目
標。」武義縣旅委負責人廖壽明表示，武義旅遊業保持強勁持續發

展態勢，得益於該縣厚植溫泉優勢，緊抓旅遊發展合力、產品競爭力、市
場動力，做好做足「溫泉+」文章，扎實推進項目建設，做好品牌推廣和行
業管理，全力助推全域旅遊新發展。
成績屬於過去，跟得上時代步伐，才能在發展中佔得先機。隨着旅遊休
閒消費需求變遷，自由行、深度游越來越成為趨勢，一種開放式的、環境
服務主客共享、「旅遊+」多元產業融合發展的全域旅遊模式正悄然而來。
武義一直在探索更加符合需求側的旅遊發展戰略。早在2012年，武義就
提出「生態景區全域化」的發展理念，其最大的特點是牢牢守住「生態」
這張底牌，將其優勢最大化，從而塑造出「溫泉名城、養生武義」的品牌
形象，蛻變成為旅遊富民的「縣域樣本」。2015年入選浙江省首批特色小
鎮的武義溫泉小鎮，無疑是從「點線旅遊」發展到「板塊旅遊」的雛形。
今年5月19日，武義召開旅遊發展大會，出台《關於加快推進全域旅遊發
展的政策意見》，吹響爭創全域旅遊示範區的號角。
從供給側改革看武義全域旅遊，一個「游」字已經無法囊括武義旅遊的
實質。武義正在通過生態優勢的最大化、公共服務的精細化、旅遊產品的
精品化、新旅遊業態的培育和與多元產業的融合全面構成「吃住行遊購
娛」六要素對遊客帶來全方位吸引。
站在「十三五」的開局之年，武義在上一輪生態景區全域化之後，進一
步出台更有針對性的、符合武義發展路徑的全域旅遊相關政策，助力武義
旅遊的轉型發展，打造成為「浙中旅遊集散地」、「養生旅遊目的地」。

以溫泉為中心 實現旅遊產品格局全域化
全域旅遊的提出是對當前旅遊供給格局的顛覆。這意味着，武義旅遊已
經告別「走馬觀花式」看景旅遊時代，而向休閒度假旅遊轉變。但一開
始，卻一度面臨淡旺季差異顯著、旅遊產品比較單一、產業功能帶動不強
等瓶頸。
為了充分發揮旅遊產業的聯動效應，2012年，武義出台了《關於推進生

態景區全域化發展的若干政策意見》，進一步加強以溫泉旅遊為特色的旅
遊業與農業、林業、工業、文化、體育等產業的融合力度，實現從封閉的
旅遊自身向開放的「溫泉+」多產業鏈轉變，建立和完善「大旅遊、大市
場、大產業」的新格局。
「溫泉是武義旅遊的王牌，打造『溫泉+』就是將溫泉度假養生的概念擴
展為與休閒度假、文化體驗融為一體。」武義縣委主要負責人說，目前，
武義正圍繞溫泉小鎮的建設，全力打造的「溫泉+」。溫泉小鎮作為浙江省
首批特色小鎮，其最大的意義便是將溫泉度假養生的概念擴展為與休閒度
假、文化體驗融為一體，引進璟園古民居博物館、飛神谷國際慢城、國際
汽車文化創意體驗園、百泉谷溫泉養生園、壽仙谷國藥養生館、溪里休閒
旅遊特色村等項目，有效破解溫泉旅遊淡旺季現象。
特色景區和重點項目則是武義發展全域旅遊的支撐。千丈巖萬畝竹海觀
光園、大博金農業觀光園、五州綠谷莊園、花田小鎮、萬壽康中藥材種植
示範園……2015年，全縣「旅遊+」融合產業發展迅速，湧現出十大工農
業旅遊建設項目，年度實際投資1.13億元。
另外，在「515戰略」的指引下，武義不斷推進旅遊供給側改革，致力於
為遊客提供更高效的服務、更豐富的體驗、更具特色的產品。
「冬春泡溫泉，夏秋玩生態，四季鄉村火，全年無淡季」是對如今武義

旅遊的形象描述。目前，武義已形成「北部溫泉度假、中部丹霞探古、南
部生態風情」三大特色養生旅遊板塊。與此同時，武義通過以精品村為連
接點，創建歷史文化與農耕文化精品線、茶文化精品線、螢鄉文化精品線
等5條特色精品線，形成村點出彩、沿線美麗的鄉村旅遊建設格局，將武義
的山山水水串聯成一個大景區。
武義旅遊發揮着強大的拉動力、催化力、融合力，越來越多的產業與旅
遊融合，從而形成新業態，不斷提升綜合價值。隨着溫泉、生態有機食品
等各種旅遊產品深度開發，武義旅遊鏈已越拉越長，留客率也越來越高。

2015年，武義全縣旅遊總收入74.63億元，同比增長53.2%，旅遊業增加值
佔GDP10%以上，全縣接待遊客857.47萬人次，同比增長41.2%。

美麗鄉村建設 推進旅遊景點生態全域化
全域旅遊是旅遊需求側發展的必然結果。「生態景區全域化」的提出，

意味着武義把旅遊發展目光從景點、景區轉向全縣、全域。在武義縣政府
主要負責人看來，「全域旅遊」並不意味着處處是景區，而是按照景區標
準來優化環境、美化城鄉，推進旅遊景觀生態全覆蓋，形成處處可以欣賞
美、傳播美的優美景區環境，將整個武義打造成山清水秀、路暢景美、魚
游鳥飛的養生大景區。
為此，武義把「生態立縣」作為發展的第一大戰略，把生態文明的全域
發展當作全域旅遊的基石。2015年，武義在「五水共治」、「三改一
拆」、「四邊三化」等組合拳的聯合推動下，將美麗鄉村的內涵進一步延
伸和昇華，啟動針對農村「兩亂」（亂堆亂放、亂搭亂建）的專項整治行
動，進一步「美化、綠化、淨化、潔化」鄉村。
如今，走進武義鄉村，一幢幢黃泥土房錯落有致。清澈見底的小溪畔，整

齊的竹籬笆、酒罈牆、柴垛子，讓大山腳下的村莊充滿了「鄉愁」的味道。老
人們在古樸的水車邊聊天、曬菜。村子的環境好了，老百姓成了最直接的受
益者，而當地人的閒適、愜意的田園生活，更成為了遊客流連忘返的理由。
鄉村，將逐漸成為未來中國人休閒度假的「奢侈品」。生活旅遊時代來
臨，更加強調農村生產、生活等要素在旅遊中扮演的重要角色。通過挖掘
自然生態資源和文化傳統稟賦，武義把全縣農業產業、農耕文明、古村落
和自然景觀、山水生態、鄉風民俗等整合為現代農村大觀園，冬日溫泉、
夏季避暑，白天賞荷、夜晚垂釣，任何季節、任何時段、任何人都可以在
這裡找到休閒養生的去處，讓人們流連忘返。
「打造全域旅遊示範區，不僅僅是簡單的城鄉風貌景觀化，更要特別注

重片區風格風貌的差異性、特色性。」武義縣政府主要負責人介紹，接下
來，武義將重點建設「四鎮三園」，即建設「旅遊四鎮」——「溫泉小
鎮」、「畬鄉古鎮」、「田園美鎮」、「桃源福鎮」；整合提升東北部創
業樂園，加快建設中部養生莊園，精心打造南部生態公園，一個更具個性
化、特色化、原生態的「養生旅遊目的地」正逐步形成。

加大宣傳力度 促進旅遊精準營銷全域化
為推進武義全域旅遊發展，推廣武義旅遊「溫泉+」的產品與品牌，武義
在精準營銷上下足功夫，取得了顯著成效。
立足溫泉、生態、古村落等資源優勢，武義實施景區聯動、行業聯合、
企業聯手、媒體聯姻、電商聯網的大旅遊促銷戰略，加快形成全方位的營
銷體系。廣泛開展旅遊宣傳活動，充分發揮攜程、同程等網絡營銷平台和
微信公眾號等自媒體作用，積極創新營銷平台與方式，針對客源地和目標
遊客群，面向國際國內市場進行精準營銷，進一步提升全域旅遊品牌的市
場競爭力、知名度和影響力。

目前，武義在推廣上更加注重大數據的收集和整理，深化市場分析，遵
循市場發展新趨勢，實施精準化營銷策略。隨着高鐵開通，武義迅速融入
長三角兩小時交通圈。武義緊緊抓住高鐵開通有利時機，加大武義旅遊宣
傳力度，先後在上海、蘇州等地舉辦「乘着高鐵游武義」旅遊推介會。4
月，在蘇州、杭州旅遊推介活動上推出的「2,000萬溫泉免費泡」、武義
「溫泉+」旅遊線路等特色活動深受群眾歡迎，市場反響熱烈。5月，武義
打破傳統的旅遊推介形式，採用旅遊品鑒會，把武義的茶藝、溫泉、美食
都帶到現場。9月底，溫州舉行形式新穎的旅遊推介活動。
此外，武義借獲評全省教師療休養基地的優勢，借助全省職工療休養的

有利政策，積極對接省教育工會，大力引進療休養團隊。截至去年底，來
武義療休養的遊客已從教師群體擴展到全省各企事業單位，接待總人次已
超過10萬。
2006年以來，武義每年堅持舉辦溫泉節、養博會，並成為杭州西湖博覽

會（世界休閒博覽會）的分會場，為全縣各類「溫泉+」旅遊產品樹立了核
心品牌競爭力，有效聚集人氣，擴大和提升武義溫泉旅遊的知名度、美譽
度。去年10月，結合武義第九屆溫泉節暨第六屆國際養生博覽會，成功舉
辦了「2015亞洲溫泉小鎮峰會」，來自日本、新加坡、韓國、泰國等國家
和地區以及內地大專院校、研究機構、行業協會的專家，溫泉小鎮和企業
代表共150多位嘉賓參加活動，30多家主流媒體進行報道，影響巨大。武
義溫泉旅遊發展的環境和態勢在多個國家和地區獲點贊。

去年以來，武義繼續加大智慧旅遊建設，做大做強微營銷，積極通過微
博、微信編發主題信息，同時開展各種線上活動聚集人氣，根據最新統
計，武義旅遊微平台粉絲總數達6.7萬人，武義旅遊微信號獲評「2015年浙
江旅遊好微信」。武義還成功承辦第三期全省旅遊微信運營分享會並介紹
運營經驗。

遊客體驗至上 打造旅遊精品服務全域化
全域旅遊區別於景點旅遊的另一個特點，是以「遊客思維」來衡量旅遊全
過程，需要交通、景區、餐飲、住宿、購物、休閒等旅遊全線的精心服務。
無論是旅遊景區、飯店，還是鄉村旅遊、休閒街區，或是旅遊線路、中介服
務，都要致力於打造精品、追求精緻、講究精美，從數量型走向質量型。
發展旅遊需要精雕細琢，也需要宏大敘事。為了「跳出旅遊看旅遊」，

盡可能地優化旅遊資源配置，武義專門成立由縣委書記和縣長任組長的旅
遊發展領導小組，各鄉鎮、街道都成立旅遊發展辦公室，綜合考慮區域內
的生態稟賦和文化氛圍，充分利用道路、路燈、綠化、交通、形象標識等
資源和條件，提升區域內的旅遊公共服務體系，以增強旅遊的吸引力。
走過一段旅遊發展的粗放階段，武義已深刻認識到旅遊公共資源和市民

公共服務資源是交融在一起的，只有讓旅遊發展紅利和公共服務主客共
享，才能調動當地老百姓的積極性，創造「令人心動的有效供給」和「讓
人心安的產品質量」。
隨着旅遊扶貧致富效果的彰顯，當地百姓參與鄉村旅遊的熱情越來越

高。武義結合美麗鄉村建設，積極指導各個鄉村旅遊特色村抓好項目規
劃，幫助完善鄉村旅遊點的旅遊交通指示牌等設施建設，重點將精品農家
樂、精品民宿、休閒農莊、採摘果園、度假莊園、家庭農場「六位一體」
的業態串聯起來，打造鄉村旅遊精品線。

「全域旅遊是旅遊者與旅遊從業者的無縫融合。」武義旅委相關負責人
表示，在景點旅遊模式下，旅遊從業者只是導遊、服務員等，而在全域旅
遊模式下，整個區域的居民都是服務者，都是主人，他們由旁觀者、局外
人變為參與者和受益者。
為了確立旅遊從業者的「精品意識」，改善人才匱乏的現狀，武義深入
實施「314」旅遊人才工程，與浙江外國語學院、浙江旅遊職業學院、金華
職業技術學院、義烏工商學院等4所高校簽約並建立起旅遊人才輸送合作關
係，同時進一步完善鄉村旅遊服務標準，組織農家樂經營戶參與星級評定
和「省、市級農家樂特色村（點）」爭創，通過加強標準體系建設，推動
各農家樂提升服務水平。
「全域旅遊的顯著特徵是體驗至上，兼具秀美風景和文化內涵的精品民

宿是武義鄉村旅遊轉型升級的方向。」武義旅委相關負責人介紹，去年以
來，旅遊特色民宿在武義山區「遍地開花」。里九畈村已經開出十幾幢精
品民宿，價格從幾百元到上千元不等，依然有門庭若市之勢；梁家山整村
50多幢空閒民房被企業承包開發；董源坑村將黃泥房開發成精品民宿的合
同已經簽訂……
武義以自然生態資源為核心的旅遊產業格局正在形成。隨着武義高鐵的

開通，武義已經迅速融入長三角兩小時交通圈，未來，武義還將規劃建設
通用機場，與周邊的旅遊城市對接。以旅遊「掘金」綠水青山，一個真正
屬於武義的時代已經到來。 （資料由客戶提供）

今年1至10月，浙江武義牛頭山國家

森林公園接待遊客132.9萬人次，總收

入6,625.06萬元（人民幣，下同）；

武義千丈巖景區接待遊客 29.2 萬人

次，收入2,194.25萬元······近日，

筆者從武義縣旅遊委員會了解到，1月

至10月全縣共接待遊客1,090.11萬人

次，同比增長55.37%，實現旅遊收入

94.53億元，同比增長64.57%。
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