
港商耕耘「紅土地」
星級酒店拔地起

近六旬創業 售管理智慧

港商林泉基從16歲開始就在香

港酒店服務業摸爬滾打；1995

年，林泉基被原任職公司委派至江

西，參與籌建並管理南昌五湖大酒

店，酒店在開業後年贏利達2,000

萬元（人民幣，下同）到2,500萬

元，而他本人也被譽為「紅土地上

星級酒店的開拓者」。

■香港文匯報記者 王逍 江西報道
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他在年近六旬之際，創立了香港雅柏國際酒店管理顧
問有限公司，提供酒店前期籌建、策劃與後期業務

運營、管理、拓展等服務。同時，他還兼任江西富庭苑
國際酒店總經理，為酒店發展出謀獻策。

認真成名片 獲客戶信任
提及當初創業的緣由，今年72歲的他笑言：「酒店管
理處處都是學問，如何讓老闆放心，如何與客戶打交
道，如何讓客人有賓至如歸的感覺，這些都是需要能力
與技巧的。成熟的酒店管理者，需要有長年累月的經驗
累積和始終如初的熱情。所以，幹我們這一行的，賣的
是腦子裡的智慧。」如今，作為雅柏國際的總裁，他在
南昌、深圳設立了辦事處，事業版圖橫跨內地多個省
份。
林泉基回憶道：「我在2002年創立雅柏之後，如何取
得客戶的信任是最大的難題。酒店老闆只認可大品牌管
理公司，對新生的雅柏並不感興趣。幸好，我以前工作
認真，得到了客戶們的認可，這成為了我最好的名片，
慢慢地客戶開始主動聯繫我們，尋求合作。」

平日打工仔 周末變老闆
「三年前，我與富庭苑國際酒店的老闆在合作時已達
成默契，酒店交由我全權管理。在遵循管理制度的基礎
上，我會給員工適當的彈性空間，讓他們更好地為客人
服務。」林泉基稱，他的工作時間表是兩條平行線，一
直有條不紊地延伸。周一至周五，他是打工仔，每天兩
次巡查15層的酒店。若是碰到客房內的窗簾不平整，他
一般會拍攝現場照片，然後發給工作人員要求進行整
改。每逢周末，他又化身為老闆，風風火火地開啟「空
中飛人」模式，在路途中斟酌文件資料，爭取在兩天時
間內和客戶洽談完合作事宜、簽訂合同。
在助理周福平看來，與江西絕大多數同齡人不一樣，
林泉基的生活方式令人不可思議。她說：「最繁忙的時
候，林總率領我們團隊管理過18個酒店。別看他今年72
歲，他玩微信比我們年輕人還溜，思維比我們年輕人還
要活躍。每次巡查酒店的時候，他的步子邁得非常快，
我們走慢了的話還跟不上他呢！尤其是在與客戶合作的
過程中，他總是考慮得非常周全，眼光非常長遠，做事
講究效率。」
談及保持年輕活力的秘訣，林泉基說：「我覺得是心

態好，知足常樂。我出身窮苦，是靠自己的努力，從底
層一步步走到今天的位置。這麼多年來，我一直在工
作，也沒有其他愛好。那麼，我就繼續工作下去吧。」

富庭苑國際酒店位於南昌市青雲譜
區，2010年開業，是一家四星級酒
店。近年來，眾多高檔酒店在南昌如
雨後春筍般湧現，以富庭苑國際酒店
為代表的老酒店面臨位置偏僻、裝修
陳舊、管理落後的尷尬。
據林泉基介紹，在他的團隊未入駐

富庭苑之前，酒店三樓除了有幾個小
型包廂之外，大片空間處於閒置狀
態。他說：「伴隨城市擴建，酒店位
置並不討好，我將酒店定位為實用
型，以接待婚宴、會議為主。除了健
全物美價廉的飲食設施，我們將三樓
的一些包廂改裝成小會議室，小會議
室可以容納上百人，包廂之間又可實
現聯通，最多可容納上千人。我們還
將一些套房改裝成家庭客房，在客廳
內適當添加床位，節約顧客成本。目
前，我們毛利潤高達30%，每月最少
接待800桌婚宴。」
如今，每逢傍晚時分，眾多食客就

會走進酒店二樓的西餐廳或者三樓的
火鍋粥城，好好犒勞自己。廚房內大

廚們用心做美食，餐桌上羅列着各式
免費調料，食客們則圍桌而坐邊聊邊
吃。林泉基說：「我們的廚房環境
好，食材新鮮乾淨。可以說，顧客能
在這裡以非常優惠的價格吃飽肚
子。」

小空間大利用 閣樓變辦公室
林泉基在南昌辦公的地方位於富庭

苑國際酒店的頂樓，這是他親自敲定
的。這裡電梯無法直達，從1樓坐電梯
至15樓，然後步行兩層既窄又陡的樓
梯才能到達。辦公室面積不過10平方
米，各種辦公用具碼放得整齊，配上
小茶桌、綠植，也不失優雅情調。
助理周福平說：「酒店面積不大，

所以每一寸空間就要物盡其用。林總
看到頂樓的空間類似小閣樓，不適合
客人入住，就建議改造成辦公區域。
別看它不起眼，發揮的作用卻大着
呢！原屬於辦公區域的一樓，除了留
有部分空間用於前台接待，其餘當作
店面全部出租。」

「我在江西的時間，前前後後加起
來超過二十年。以前，我任職的五湖
大酒店是南昌乃至江西名噪一時的四
星級高檔酒店，是老一輩南昌人的時
髦記憶。」林泉基感歎道。
「當年，五湖大酒店從員工招聘、

培訓到開業迎接客人僅僅用了3個月時
間。直至開業的前一天，我和同事們
還在連夜加班為開業做着各項準備工
作。如今，從五湖大酒店走出去的員
工都已是江西多家星級酒店的管理
者。可以說，超過一半的管理者是出
自我的門下。我們這些人每年都會在
一起聚會。他們都非常尊敬我，合影
的時候，一定會讓我站在前排居中位
置！」林泉基自豪地說。

服務周到專業 客戶賓至如歸
2008年，林泉基獲得中國飯店協會
授予的「中國服務業大使」稱號、中
國飯店業名人俱樂部白金會籍，後又
榮獲2013年度中國酒店業最佳管理服

務機構金樽獎。
從事酒店管理五十多年以來，林泉

基一直以極大的熱情、敬業的精神投
入到工作之中。助理周福平認為，他
的服務意識特別強，永遠給客人一種
溫暖的感覺。她說：「客人如果有合
理需求，但超出我們服務範圍的話，
林總也會要求盡力辦到。最近，有一
個已預訂好住宿房間的公司團隊，臨
時決定在酒店開會，但沒有跟我們預
約開會場所，也沒有支付服務費用。
按道理講，這其實已超出我們服務範
圍。林總知道後，熱情邀請客人過
來，第一時間組織人員對接此事，還
免費為對方提供場所。這讓對方很是
感動，覺得我們的服務很到位。」
工作期間，林泉基一定會穿着職業

裝，佩戴雅柏、富庭苑國際酒店的胸
針。他說：「我們和客戶見面的時
候，代表的是公司形象，一定要着裝
整潔正式。我要讓對方知道，我們是
專業的團隊。」

香港文匯報訊 據中新社報道，內地「80後」
女生張扶陽和單珊擁有一連串相似的經歷：外
國求學，投行工作，輾轉香港，留港創業。她
們共同創辦的線上名牌服飾租賃共享平台
YEECHOO今年5月獲得阿里巴巴集團旗下香
港創業者基金的股權投資，是該基金在香港投
資的首批三家創業公司之一。
這家2014年創立的公司目前有15人，辦公地

點在香港中環。因應業務發展，最初的辦公室
現在已經變成試衣實體店，於是公司又在對面
新租一間辦公室。
試衣實體店看起來像一個擴大版的衣櫥：休閑
裙裝、禮服按顏色分類後羅列數排掛着，旁邊的
陳列台上擺着可供配套選擇的首飾和手提包。
這些以市場零售價5%至10%等待租賃的衣物

出自全球逾150名知名設計師之手，目前庫存超
過2,000件，供逾30,000用戶共享。每件衣物租
賃4天的費用由80港元至3,000港元不等，如果
延長4天則以半價租用，以此類推。

港創業氛圍漸濃
張扶陽素顏進入實體店時手里正拿着咬了一

半的三明治。「現在隨時隨地都在工作的狀
態，沒有上班和下班的概念。」另一位創辦人
單珊也有相同體驗：現在不會像以前在投行工
作一樣，穿着高跟鞋大半夜還在IFC（國際金融
中心）加班，但因為心思都在這裡，所以隨時
都在想是否有新的點子需要討論一下。單珊認
為，雖然香港在資金、風投方面不如內地，相
對比較保守，但是創業氛圍正變得越來越濃
厚，整個社會開始意識到創新對經濟發展的作
用。
她們最新的點子是推出一個月費計劃。用戶

每月支付680港元即可無限次數、件數地租用與
月費相同價值的衣物。「這是很大的一個突
破，市場上還沒見過。」張扶陽說。
衣物租賃採用線上與線下相結合的方式。客

戶可根據尺寸描述在網上挑選服飾，由快遞上
門派送和取回歸還，也可預約後到實體店試
穿。
實體店有4個用簾布隔開的試衣間。貼在一旁

的試衣規則寫着：每一節試身為30分鐘；顧客
可試穿最多5個款式；顧客若遲到，將會在試身
中扣除相應時間。

「80後」內地女港創「共享衣櫥」 香港文匯報訊 據中新社報道，
YEECHOO目前正處於迅速擴張階
段，計劃將市場拓展至內地等。
「現在每月衣服租出去的次數至少
有50%的增長。」單珊說。公司的
客戶群覆蓋範圍廣泛。據張扶陽介
紹，用戶有社交活動較多的知名演
員，有正在讀書的大學生，也有家
庭主婦為出席女兒婚禮前來租衣，
但最主流的客戶群仍然是公司白
領。她認為，公司的商業模式特別
吻合香港市場：一方面這裡中西結
合的文化氛圍適合嘗試新的想法和
概念；另一方面在香港的女性重視
時尚，人人都願意穿得漂亮。
不同於買新衣服，清潔或成為客戶

租用衣服時的一個考量因素。對此，
張扶陽表示，每件衣服送至客戶前都
會到專業的乾洗店進行維護處理。單
珊則透露，公司在選擇衣服時會盡量
挑選不會一穿就看起來很舊的款式，
另外公司正計劃將一些衣服進行甩
賣。
「體驗重於擁有。」在對外發佈的

新聞稿上，YEECHOO將這句話定為
公司理念。
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