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儘管港鐵（深圳）運營的深圳地鐵4號線（又稱龍華線）只有五年，日均客流已

由初期的二十幾萬激增至五十幾萬。更讓港鐵（深圳）公司總經理胡瑞華感到自

豪的是，地鐵途經的龍華片區已由開通初期的空地變成

如今的高樓聳立。港鐵為深圳地鐵帶去了港式服務，也

帶去了被內地業界稱道的「地鐵+物業」發展模式。

■香港文匯報記者古寧深圳報道
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深圳地鐵4號線是CEPA協議正式實施以
來，港深兩地合作的首個大型基建工

程，也是內地首個以建設—運營—移交
（BOT）模式投資建設的軌道交通項目。港
鐵出資約60億元，獲得全線30年的運營管
理權。胡瑞華認為，4號線項目屬政府利用
社會資本來開展基礎設施建設和服務邁出的
創新一步，可以為其他項目提供參考和借
鑒。直至今年年底，加上將開通的地鐵7號
線和9號線，深圳地鐵運營線路不到300公

里，而未來的長期規劃將達1,000公里。

創「大小交路」控制客流
乘坐過深圳地鐵4號線的乘客都有體會，

它所提供的服務帶着濃濃的港味。據胡瑞
華介紹，港鐵（深圳）結合了香港三十餘
年的運營經驗與內地的實際情況，組織了
快速有效的「大小交路」行車方式，在線
網中得到了推展，有效地解決了潮汐客流
的問題。此外，還制定了一套較為嚴謹的

客 流 管 制 制
度，每當出現
大客流時，採
取引導客流、
限制客流、關
閉車站的原則
去組織實施。
由於4號線是深
圳中心區南北
方向的唯一地
鐵，客流增多
自然變成了壓
力。為此，港

鐵斥資近7億元購買新增列車，並大幅提前
完成列車從四節車廂到六節車廂（「四改
六」）的擴編，更於去年年初完成28列車
的改造，將運能提升了50%。其次，4號線
還通過增加班次、縮短行車間隔、提前早
高峰時間等形式提高載客量，僅在 2015
年，每月的載客量就提高了近30萬人次。

「軟硬」兼備 服務提升
為了讓乘客享受到更舒適的旅程，港鐵（深

圳）逐步優化了車站軟硬件設施。胡瑞華稱，4
號線在去年共計新增自動售票機20台，合計每
小時增加服務3,600人次，並新增出入閘機17
台，購票效率最大可以提升3倍。同時，4號線
還優化調整了部分車站自動售票機和出入閘機
的佈局，使客流引導更安全合理。這些舉措不
僅縮短了乘客排隊購票、過閘時間，亦大幅度
減少了乘客排隊等候時間。
今年，深圳地鐵7號線及9號線也即將開

通，會對4號線有所分流。胡瑞華指出，這在
一定程度也會緩解4號線的擁擠，而在線路上
也將適時調整列車班次，增加出入閘機、售
票機、充值機等設備，提升整體服務素質。

在港鐵諸多的經驗中，最被內地業界稱道
的是「地鐵+物業」發展模式。港鐵依靠這
一模式，成為全球唯一盈利的地鐵，由此也
成為了內地地鐵公司爭相學習的對象，這其
中也自然包括深圳地鐵。在港鐵（深圳）公

司總經理胡瑞華看來，深圳地鐵在這一模式
上可以發揮的空間很大。
目前，港鐵「地鐵+物業」模式在內地還

比較少，因為打造這種模式需要一定的運營
經驗。「地鐵+物業」模式是一種集軌道交
通投資、建設、運營和沿線物業開發於一體
的綜合開發模式，在該模式下，政府可選擇
不對軌道交通直接投資，僅需將軌道沿線的
土地資源授予港鐵，港鐵享有沿線一定規模
土地在軌道交通開通後的增值收益，同時承
擔全部的軌道交通建設成本和運營成本。在
應用這個模式的過程中，規劃軌道線路的同
時就已經將周邊沿線的土地、接駁方式做了
精密的測算和設計。比如，在地鐵出口將人
群及商業商務的開放性與住宅部分的私密要
求進行合理的銜接過渡，避免對其造成干
擾。

深唯一地鐵上蓋物業
作為港鐵在內地嘗試進行物業開發的第一

仗，港鐵（深圳）天頌項目一期一經推出，
銷售就有不俗表現。據胡瑞華介紹，天頌項

目的產品形態和軌道與物業的交互組織模式
打造了眾多深圳「第一」，比如通過對地鐵
站的空間整合，將城市空間功能與效率設計
到國際最高標準，是深圳目前唯一一個真正
意義的地鐵上蓋物業，24分鐘通達香港落馬
洲關口，6分鐘直抵深圳北站，轉乘高鐵25
分鐘抵達廣州可至更換的武漢、廈門等地，
真正做到暢通全城。
胡瑞華續稱，加上即將開通的地鐵7號線

和9號線，深圳地鐵總里程已近300公里。
以他的觀察，除港鐵天頌項目外，深圳目前
還沒有嚴格意義上的地鐵上蓋項目。「深圳
比較特別的是政府有資金，地鐵建設不差
錢」。但他又指，按深圳地鐵的長期規劃，
里程將達1,000公里，這會是一筆非常大的
投資。而採用這個模式，深圳沒有那麼大的
投資壓力就可推動軌道交通發展。另外一方
面，深圳未來的軌道交通線路大多遠離市中
心，更需要將交通及周邊配套提前設計和考
慮，也將是港鐵「地鐵+物業」模式更好發
揮的舞台。屆時，深圳可以更多的考慮這個
模式，或組成多種合作。

擬借「地鐵+物業」力拓版圖

■港鐵（深圳）天頌項目是深圳樓市第一個
真正意義上的「地鐵+物業」項目。

記者古寧 攝

港鐵公司
三十餘年的
先進地鐵運
營管理經
驗，開始在
深圳本土發
芽、生根，
其規範化、
專業化的管
理水平透過

港鐵（深圳）4號線開始輻射至內地其他
城市。為拓展內地相關培訓業務，港鐵
（深圳）設立了培訓中心，專門為內地
城市軌道交通行業「量身定製」專業課
程，以培養軌道交通專業人才，五年來
已為福州、東莞、杭州、鄭州等多地城
市軌道交通企業提供相關專業培訓，加
強了行業之間的有效交流和溝通。

力求培訓服務本土化
「引入一條線路，除了引入關鍵設
備，人才交流也是非常重要的環節。」
胡瑞華透露，4號線從規劃建設到開通
運營，有百多位資深的香港專家曾奔赴
兩地，促進軌道交通的專業交流。他指

出，港鐵（深圳）公司非常注重人才本
土化培養，也廣開便利管道，讓他們到
香港總部學習，參加各類專業培訓。港
鐵（深圳）培訓中心發揮港鐵資源優
勢，引進港鐵的先進培訓理念與經驗，
注重結合國內城市軌道交通發展的實際
情況，力求將培訓服務本土化，為內地
城市軌道交通行業「量身定製」專業課
程以培養軌道交通專業人才。
據了解，深圳港鐵軌道交通培訓中心

成立於2007年11月，是港鐵（深圳）
全資子公司，致力於內地城市軌道交通
特有工種的專業培訓。深圳港鐵軌道交
通培訓中心曾為深圳地鐵4號線一期、
二期的新線開通和運營提供培訓服務，
為4號線全線順利開通提供了運營人才
保障。根據不同客戶的實際情況，針對
不同層級的學員特點，該培訓中心還開
發了培訓師課堂講授、深港兩地專家交
流分享、現場交流研討等多種多樣的培
訓形式。自成立以來，培訓中心為深圳
地鐵集團、東莞地鐵、鄭州地鐵、杭州
地鐵集團、杭州杭港地鐵有限公司等單
位均提供了量身定制的技術管理人員培
訓服務。

日均客流（萬人次）

2011年 24.90

2012年 31.91

2013年 38.35

2014年 46.22

2015年 51.89

高峰期行車間隔變化
2011年6月16日 8分鐘

2011年7月15日 6分鐘

2011年8月15日 5分鐘

2011年11月 4日 4.2分鐘

2012年2月 2日 3.5分鐘

2013年2月18日 2.5分鐘

深圳地鐵4號線由福田
口岸站至清湖站，全長為
20.5 公里，共設 15 個車
站 ， 在 2011 年 全 線 開
通。該線路為深圳第一條

南北走向的地鐵線，也是深圳地鐵三期工
程之前唯一一條南北走向的地鐵線。作為
港人北上的第一站，線路連接了落馬洲、
福田口岸及深圳北站，是深
圳地鐵各線路中最繁忙的一
條線。4 號線已於 2010 年 7
月1日轉交予港鐵公司的附
屬公司港鐵軌道交通（深
圳）有限公司營運，直至
2040 年。目前，深圳已確
定要建地鐵4號線北延至觀
瀾，目標工期是 2020 年建
成通車。港鐵（深圳）將參
與4號線北延線項目管理，
而能否獲得項目經營權還需
進一步洽談。
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港人北上第一站

為內地城市「量身定製」課程

港鐵（深圳）的努力也被乘客看在眼
裡。一位住在龍華，上班在福田的白領
張先生向記者豎起大拇指：「乘坐這條
線的人確實比較多，但從服務的角度來
說，也相對更人性化。」記者了解到，
港鐵（深圳）4號線在運營方面已實現
多次突破。目前，4號線運營里程約佔
地鐵線網12%，客流佔比約17%，日均
客流量超過 57萬人次（最高超過 66
萬），較運營初期激增近2.5倍。20.5公
里的運營里程客流強度已經超過3.2萬
人每公里，為深圳線網最高，工作日早
高峰最短行車間隔在2013年初調整為
2.5分鐘，為深圳線網最短行車間隔。

催生「人隨線走」格局
對於未來跟深圳的合作，胡瑞華表示
除了繼續做好當前的服務，公司也始終
在積極地與政府及相關方保持良好的溝

通，希望在深圳能參與更多的鐵路建設
和運營，甚至包括周邊城市的地鐵線
路。
「4號線開通初期周邊的空地，例如

紅山站周邊原為一片菜花地，現如今早
已高樓林立，『線隨人走』的規劃理念
已催生出『人隨線走』的新格局。」見
證了深圳地鐵4號線沿線這五年的變
化，胡瑞華也頓生感慨。他續說，香港
地鐵有超過三十五年的運營經驗，在土
地的集約利用、「地鐵+物業」綜合發
展、高效安全的鐵路運營及人才本土化
培養、建設小區鐵路的理念、先進的服
務意識等方面，為深圳乃至國內多個城
市的地鐵運營方提供了很好的參考。胡
瑞華指，「4號線為深圳市民帶來了更
安全、便捷、舒適、貼心的搭乘體驗，
也為本土城市格局的規劃帶來了巨大的
變革與發展」。 ■飛速增長的客流。 記者古寧 攝

■服務備受乘客肯定。 本報深圳傳真

冀參與更多建設運營

■港鐵（深圳）在深圳地鐵4號線推出內包車
廣告，被內地業界爭相效仿。 本報深圳傳真。

■胡瑞華 記者古寧 攝

■深圳地鐵4號線開通5周年當天的慶典儀式。 本報深圳傳真

■■深圳地鐵深圳地鐵44號線給市民帶來很號線給市民帶來很
多新鮮體驗多新鮮體驗。。 記者古寧記者古寧 攝攝
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