
據悉，該旅行團由遼寧海外國際旅行社組團
並從遼寧省大連市出發赴台，罹難遊客中

21人為大連籍，另有3人分別為黑龍江哈爾濱、
吉林松原、湖南武岡籍。按行程計劃，當日下
午該旅行團是結束了8天7夜的台灣旅行後，準
備前往桃園機場乘飛機返回遼寧大連。

組團社啟動後續保險工作
記者昨日下午趕赴位於遼寧省瀋陽市北陵大
街26號的遼寧海外國際旅行社瀋陽總部，現場
一位未具名的辦公室主任在事發近6個小時
後，首次向媒體回應了目前旅行社方面的處理
情況。她首先對罹難的遊客表示哀悼，對於大
連分公司是否有資質接團組團的質疑，她回應
稱該旅遊團是由遼寧省海外國際旅行社有限公
司瀋陽總公司組團，大連分公司在當地送客人
是正常的。她續稱，事故相關的後續保險工作
已經啟動，並在大連設置了相應的領導小組，
同時也將情況向遼寧省旅遊局上報。
記者就此向遼寧省旅遊局及宣傳部門了解事
件進展，獲悉目前遼寧省旅遊局已經成立領導
小組，並分別成立事故處理組、媒體宣傳組和
綜合協調組，正積極向國台辦匯報並溝通。

死者中包括三名小孩
另據台灣媒體報道，事故發生於當日12時57

分，一輛載有24名大陸遊客的遊覽車行駛到台
灣高速公路2號桃園機場聯絡道西向約3公里
處時，撞上護欄起火。事發後，桃園消防局出
動13輛各式車輛、30名消防人員搶救。台灣有
關方面已成立災害應變中心。
參加現場救援的台公路警察說，從監視畫面

看，遊覽車先冒煙，繼而擦撞外側護欄。車頭
火勢很大，警消人員都無法靠近。
當地消防局在火勢撲滅後進行清點，車上有
26具焦屍，其中10男16女，包含3名小孩。警
方從現場研判，乘客陳屍處集中在車尾，明顯
往後逃難，但右後車門疑遭護欄阻擋，車門推
不開，阻礙逃生，導致全車26人在車上活活被
燒死，其中7、8具屍體堆疊在後車門，死狀悽
慘。
桃園市政府警察局表示，26具遺體已送往中

壢殯儀館。

八逃生出口均打不開惹質疑
台灣遊覽車公會全聯會秘書長陳日中表示，

這輛遊覽車有八個逃生出口，除了前門、後門
之外，左後方有一個安全門，並不難打開，車
頂也有逃生窗，前、後也有四個逃生窗，還有
擊破器，不解為何都沒有利用。
陳日中研判，除了可能是事發當時驚慌失

措、陸客不熟悉台灣遊覽車，加上起火點是從
車頭燒起，司機可能也來不及引導旅客下車。
陳日中說，更匪夷所思的是引擎在左後方，究
竟為什麼會從車頭起火仍不得而知，需要警方
深入調查。

司機疑危機處理能力差

20162016年年77月月2020日日（（星期三星期三））A5 重 要 新 聞■責任編輯：黃超然 ■版面設計：崔竣明

香港文匯報訊 綜合央社報道，台灣一輛遊覽車火燒車意外，
造成24名陸客死亡。台灣「移民署」昨日表示，對不幸罹難死
者的家屬，採取「隨到隨受理」方式處理來台事宜，同時在桃
園、松山機場會有專人引導陸客家屬出關。由於陸客入台都建
有指紋記錄，該署將配合警方鑑識，協助檢警識別身份。

陸委會已向國台辦通報
而陸委會副主委兼發言人邱垂正昨日表示，陸委會事發後立

刻透過簡訊通報大陸國台辦；此外，台灣海基會也透過傳真通
報大陸海協會；台灣海峽兩岸觀光旅遊協會也與大陸海峽兩岸
旅遊交流協會聯繫。
對於國台辦表示大陸方面將派遣工作組到台灣，協助家屬處

理善後，旅行社方面也傳出有意在20日就安排家屬來台，邱垂
正表示，將盡最大能力給予通關及相關必要協助。

香港文匯報訊 據新華社報道，台灣一輛遊覽車昨日發生重大
車禍釀26人死亡，其中有24名來自大陸遼寧大連的陸客觀光
團。國台辦發言人馬曉光當日表示，國台辦立即啟動涉台突發
事件應急處理機制，高度關切大陸同胞的生命財產安全，有關
方面將派工作組赴台，協助家屬處理善後。
馬曉光表示，國台辦立即啟動涉台突發事件應急處理機制。

海協會與台灣海基會、海峽兩岸旅遊交流協會與台灣海峽兩岸
觀光旅遊協會緊急聯繫，了解核實情況，要求台灣有關方面全
力處置，查明事故原因，妥善處理善後，加強安全管理，杜絕
安全事故。我們高度關切大陸同胞的生命財產安全，有關方面
將派工作組赴台，協助家屬處理善後。
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遼寧居民哀悼遇難同胞

陸工作組將赴台助善後

旅行社：肇事旅巴車檢合格

昨天中午12時57分，台灣桃園機場
聯絡道發生自撞車禍。根據監視器錄像
畫面，一輛紅珊瑚遊覽車冒出濃煙後，
遊覽車接着從外側車道切到內側，直到
2.8公里處撞上護欄。

罹難者多集中在逃生門位置
第一時間目擊遊覽車火燒車意外的砂

石車司機說，當時他經過這輛遊覽車，
發現車子搖搖晃晃，然後就衝撞路邊護
欄，車頭隨即起火，他急忙停車並拿滅
火器想幫忙滅火，但火勢越來越烈，只
好撥打119。這名司機難過地說，他隱
約聽到有人呼救，並不知道車上有多少
人，站在一旁等待消防車來救援，整輛
車「沒有一個人出來」！

另據現場目擊者稱，遊覽車車頭在行
進中就已經冒出濃煙，隨後自內車道切
往外車道，撞擊護欄後起火燃燒，因火
勢太過猛烈，造成車上許多人來不及逃
生，屍體多堆在遊覽車5排後的逃生
門。此外，有媒體報道稱，車身側邊逃
生門有被燒焦的焦黑腳掌。

桃園警消根據第一時間現場畫面推
判，當時遊覽車車頭冒出大火，濃煙直
灌整個車廂，可能是車頭嚴重受損，且
濃煙迅速充斥車廂，因此車內大陸團遊
客及司機26 人無一逃出。台「消防
署」人員指出，逃生門未及時開啟，恐
是釀成重大傷亡的關鍵。

警員滅火器圖破窗惜不成功
台灣警方懷疑，該輛遊覽車在撞擊護

欄後隨即起火燃燒，所有乘客欲向後方
逃生門逃生，疑因逃生門被護欄卡住，
因此車上乘客逃生不及被活活燒死，絕
大多數死者均集中在遊覽車後半部。

當時在附近執勤的警員林光華趕赴現
場，和民眾拿滅火器企圖打破車窗施
救。林光華稱，遊覽車衝撞護欄後，從

車頭開始起火燃燒，他當時想先確認有沒有人在
車上、安全門可否開啟，試圖打開安全門，「但
一邊已被護欄卡死，另一邊也都打不開」，於是
衝回車上拿滅火器，一旁熱心民眾也有滅火器，
想先敲破車窗救援。當時隱約聽見車內一聲尖叫
聲，接下來「裡面就都沒有聲音了」， 他直說
「很遺憾」未能救出被困人士。

■記者 蘇榕蓉 福州綜合報道
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24名罹難陸客名單
姓名 出生日期

曲偉偉（女，領隊） 1979.08.08
于香（女） 1961.04.28
于翠華（女） 1964.08.28
王玉成（男） 1990.10.12
王金英（女） 1949.01.04
王銀波（男） 1966.05.04
王輝（女） 1972.01.03
肖宇軒（男） 2003.06.30 (13歲)
肖坤武（男） 1973.05.10
阮樹開（男） 1960.05.20
林治彬（女） 2003.01.06 (13歲)
林彩珠（女） 1962.01.19
姜新（男） 1986.09.19
孫雨垚（女） 2004.11.01 (12歲)
孫鐵（男） 1978.06.04
袁鳳（女） 1982.02.19
高日昌（男） 1949.09.05
高秀滿（女） 1978.10.06
高玲（女） 1988.06.15
密桂香（女） 1963.11.18
張紅（女） 1974.06.28
郭慧（女） 1987.01.01
曾玉翠（女） 1943.07.07
劉亞傑（女） 1964.01.05

香港文匯報訊（記者
張聰 北京報道）一輛載
有大陸遊客的台灣遊覽車
昨日中午在台發生車禍致
大火，據報道包括兩名台

灣籍人員在內的26人全部遇難。對此，某全
球知名車企技術工程師向本報分析指出，該
起事故的主要原因在於遊覽車司機處理危機
能力較差，事故發生後並未第一時間停車並
開啟逃生車門。
該位工程師表示，根據媒體報道，該輛遊
覽車是先起火後，再撞擊護欄，其間該司機
沒有採取緊急停車，而是仍行駛了一公里，
充分證明該司機水平較差。該位工程師補充
稱，該輛遊覽車的油箱是在車的前部，否則
不會出現車頭燃燒劇烈而車尾相對完好。此

外，據其多年經驗，該輛遊覽車與護欄發生
碰撞時，遊覽車司機可能已第一時間死亡，
從而無法第一時間開啟車輛中部的逃生門，
幫助車內乘客逃生。

乘客應強行打開車門
談及車內乘客為何無法逃生時，該位工
程師分析，一方面，從媒體公佈的屍體分
佈位置來看，車上乘客應該是選擇強行打
開車門，而並非第一時間選擇用安全錘砸
破車窗逃生；另一方面，從車禍現場的圖
片來看，該輛遊覽車可能右前側先撞向護
欄，致使該輛遊覽車前門內部結構受損導
致無法開啟，而右側的中部的逃生門也被
防護欄卡住致使車內遊客逃生無望，釀成
慘劇。

台方稱隨時協助家屬入境

香港文匯報訊（記者 于珈琳、于海江、焦
紅瑞 瀋陽、哈爾濱報道）對於台灣一輛遊覽
車發生重大車禍釀26人死亡事故，一位在遼寧
從事20多年旅遊業的旅行社負責人向記者感
歎，「今次的嚴重事故真是中國旅遊歷史上罕
見的，不可思議。」他同時希望能借此契機，
在近年旅行社競爭異常激烈的情況下，兩岸旅
遊從業者真正能提升旅遊產品的品質和質量。

黑龍江罹難者家屬準備赴台
遼寧居民對遠在海峽對岸遇難的同胞也表示
哀悼與關注。一位出租車司機在談到事故時眉
頭緊鎖，「怎麼就沒逃出來呢，我看新聞就只
是距離車門沒幾步了……」同時，他也發出質
疑，「大客車的發動機都在車尾，一個車八九

米，如果是起火蔓延開，應該是有時間逃生
的，怎麼就沒出來呢？」
此外，記者在哈爾濱市人民政府外事僑務辦公
室了解到，此次事故罹難者中，來自黑龍江哈爾
濱的王銀波登記住所為哈爾濱市道外區，是哈爾
濱三精製藥四廠職工，離異多年，無子女。
記者通過哈爾濱三精製藥四廠聯繫到王銀波

的哥哥王金波，他說，「因王銀波身體不好，
長期在家休養，除了自己再也沒有其他親人，
做什麼事情都是獨來獨往，所以弟弟什麼時候
去的台灣自己也不清楚。最初是弟弟的同學聯
繫並告知了事情經過，現在自己心情十分悲
痛，正在和家人商量準備去台灣處理弟弟的後
事。」另據了解，平安保險公司已與王金波聯
繫，處理相關保險事宜。

香港文匯報訊 (記者蘇榕蓉 福州綜合報道)負責接待出事旅
行團的台灣鉅龍旅行社表示，肇事遊覽車未超載，出團時也根
據「觀光局」車檢表檢查，並無發現問題。

否認司機超時工作
該旅行社副理黃世豪表示，肇事遊覽車是2010年出廠，沒有
超載問題，出團時都根據「觀光局」車檢表檢查，並無發現問
題。而遊覽車規定人數45座，人數符合限制，沒有超載問題。
肇事遊覽車屬台北市玫瑰石通運公司所有，出廠年份是2010

年5月。該公司總經理林靖樺受訪表示，蘇姓司機從6月17日
開始休假，直到7月12日晚間接機後開始上班，公司都依照勞
基法規定，司機出事當天也沒有超時工作，車子接手後也不曾
改裝，「我們絕對有責任，絕對會負責」。

四同型遊覽車停止出車
此外，台灣「公路總局」表示，這次遊覽車火燒車事故原因

需調查單位鑑定，但已請台北市區監理所要求玫瑰石通運公
司，立即停止其餘同型式四輛遊覽車出車，由原廠技師會同檢
查保養確認後才能營運。

■警消人員架梯檢查
車內情況。 中新社

■■台灣遊覽車起火事故共造成台灣遊覽車起火事故共造成2626人人
罹難罹難，，其中其中2424人來自遼寧大連的旅人來自遼寧大連的旅
遊團遊團。。圖為一名警員和一名民眾試圖為一名警員和一名民眾試
圖用滅火筒打破車窗圖用滅火筒打破車窗。。 新華社新華社

■■警消人員將遺體抬出警消人員將遺體抬出。。 中央社中央社

■警員林光華
（左前）曾和
民眾拿滅火器
敲窗施救仍難
挽回，手部掛
彩，直說「很
遺憾」。

中央社

■■遊覽車在撞欄之前已遊覽車在撞欄之前已
冒出濃煙冒出濃煙。。 視頻截圖視頻截圖

逃生門疑遭護欄卡住致逃生無門

台陸客旅巴火劫台陸客旅巴火劫
2266人人罹難罹難

香港文匯報訊（記者 于珈琳 瀋陽綜合報道）一輛載有24名大陸

遊客的遊覽車昨日中午行至台灣桃園機場附近時，發生自撞車禍，

隨後整車起火燃燒，包括台灣當地駕駛員和導遊在內共26人全部遇

難，無一生還。據警方初判，疑似乘客往後逃時，遊覽車後的逃生

門疑遭護欄卡住無法開啟逃生。


