
滬迪園開張 擴建即上馬
看好內地吸金潛力 二期三期陸續推進

香港文匯報訊（記者 章蘿蘭、孔雯瓊 上海

報道）上海迪士尼樂園今日（16日）正式揭

幕，鑒於試運營期間，熱門項目排隊時長就超

過6小時，未來的「吸金」潛力可見一斑。眼

見內地市場如此龐大，華特迪士尼亦趁熱打

鐵，緊急上馬二期擴建工程，二期、三期工程

尚有很大發揮餘地，未來還將繼續推進。

20162016年年66月月1616日日（（星期四星期四））A2 重 要 新 聞■責任編輯：鄭慧欣 ■版面設計：鄭世雄

目前，上海迪士尼樂園內共
有六大主題園區，分別是

「米奇大街」、「奇想花園」、
「探險島」、「明日世界」、
「寶藏灣」以及擁有奇幻童話城
堡的「夢幻世界」園區。而在迪
士尼樂園圍欄外，一個新的主題
園區正在建設中。華特迪士尼公
司董事長兼CEO羅伯特．艾格
昨日接受全球媒體採訪時確認，
上海迪士尼度假區二期擴建工程
已經啟動，未來還將繼續推進。

試運火爆 增添信心
今年5月，上海迪士尼股東之一上海申迪集團副總裁程放曾表

示，將根據運營情況，對市場進行調研，商定二期啟動時間。近
幾日，艾格在接受採訪時多次「放風」，指是次來滬連續開會，
探討擴建事宜。如今上海迪士尼一期剛剛啟動，二期就立刻開
建，看來當是緣於試運營期間的火爆客流，除了看重上海迪
士尼的「吸金」潛力，另一方面，可能亦是出於分流客源
的考量。
公開資料顯示，上海迪士尼一期建設及配套佔地
3.9平方公里，總規劃面積則為7平方公里，二期、
三期工程尚有很大發揮餘地。不過，昨日艾格並未
詳解擴建方案。

10時半典禮 12時開門
昨晚上海迪士尼上演了「夢想開幕」音樂晚

會，正式開幕典禮則將於今日10點30分至11點
舉行，中午12點則將正式開門迎客。目前各方均
嚴陣以待，準備迎接洶湧客流。首當其衝的當屬迪
士尼樂園外的迪士尼小鎮，小鎮入口處的星巴克店
總經理馬薇娟向本報記者表示：「已經準備好了。」
據介紹，該咖啡店從全中國各地抽調了熟練的110名員
工，是內地最多店員的一家星巴克旗艦店。此外，店內共有6
台機器同時製作咖啡，中午高峰期間會安排60位咖啡師到崗。

限流分流 作好準備
另外在迪士尼世界商店內，工作人員也向記者表示，任何時段都做
好了限流準備。記者還在店內看到，基本上每個貨櫃口，都有至少一
名工作人員就位，而幾個出入口和收銀處，更會有多名工作人員指引
遊客。
昨日記者在實地體驗時發現，上海迪士尼樂園內，各項遊樂設施排

隊等待區域都已經劃分成蜿蜒綿長的蛇形通道，無人狀態下，快步走
完蛇形通道都要花費數分鐘，可見園方已經預見到龐大客流，且門口
都配有馬力十足的冷氣設備，以便在酷暑日迅速降溫。

香港文匯報訊（記者 方俊明 廣州報道）面臨分流內地
客，香港迪士尼最近積極調整戰略佈局，從以往面向內地一
線城市，轉為重點耕耘廣東市場，而且從之前將資源集中在
廣州、深圳等大城市，擴展到將珠三角8市（深圳、廣州、
東莞、佛山、中山、珠海、江門、惠州）納入核心市場，並
增加二線城市的銷售網覆蓋及滲透率，特別是開發回頭客。

跨境巴通15市 滲透二線城
廣東旅遊業界人士分析說，粵客赴港遊更多選擇自由行，

當天往返較普遍。因此，香港迪士尼除了早前針對廣東客推
出「快樂通行證」等優惠外，還着力佈局點對點的跨境巴士
路線。
目前香港迪士尼的跨境巴士已延伸至廣東省15個城市，超
過20個單程跨境巴士票務服務點，每天從早到晚超過十趟巴
士，部分重點市場還已擴展到縣區，如廣州番禺、江門新
會、東莞厚街等均設服務點。今後將開通更多「點對點」巴
士路線，並通過跨境巴士對接高鐵網，拓展泛珠三角客源。

港迪園調佈局
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香港文匯報訊（記者胡若璋廣州報道）素有「世界絲綢之府」的
浙江湖州組織大型代表團日前到穗，攜手廣東省旅遊局共同開發兩
地旅遊資源。記者從到場的廣州旅行社商家處了解到，有旅行社借
助上海迪士尼暑期熱度，適時獨家推出上海迪士尼+浙江安吉Hello
Kitty樂園「雙樂園」產品，行程4-6天，價錢1,099元-3,499元不
等，線路將於7月份首發，主打學生和親子家庭遊客。

香港文匯報訊（記者孔雯瓊上海
報道）業內預計上海迪士尼會給整個
上海地區帶來遊客激增的「迪士尼效
應」，記者聯繫了幾間和迪士尼合作
的酒店了解到，目前客人並未有明顯
增長，但估計暑期7月起，會迎來大
批外地遊客。

免費巴接駁至樂園
地理位置上極具優勢的浦東嘉里大

酒店因為車程距離迪士尼僅 25分
鐘，被業內認為是除迪士尼自營酒店
外最近的一座五星酒店。該店坦言目
前迪士尼效應還未顯現，但未來肯定
是受輻射的第一區域，因此除了設有

迪士尼門票預訂外，還為住客提供免
費接駁大巴往返酒店與樂園。
浦東香格里拉酒店市場部負責人顧

小姐接受本報記者採訪時表示，目前
客流和以往基本持平，但預計迪士尼
效應7月開啟，目前正通過前期功夫
來搶佔市場，如自掏腰包補貼100元
人民幣交通費用來吸引遊客。
而上海浦西的不少五星酒店亦對未

來受到迪士尼輻射有信心。世茂皇家
艾美酒店表示，迪士尼遊客肯定也會
連帶遊覽整個上海，因此與浦東有一
江之隔的浦西地區肯定也會連帶發生
遊客大增現象，酒店已在迪士尼開園
前推出浦西最高酒吧來攬客。

穗旅社推米奇Hello Kitty套餐
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上海

2016年6月16日
規 劃 面 積 （ 共 三
期）7平方公里；一
期面積3.9平方公里
一期工程完成，總
投資為245億元人民
幣；二期工程啟動
2間酒店共1,220間
客房

6 大園區：米奇大
街、奇想花園、探
險島、明日世界、
寶藏灣及夢幻世界

香港

2005年9月12日
規劃面積（共二期）
3平方公里；一期面
積1.26平方公里
一期可擴至1.8平方
公里，預計2022年
前完成擴建
2間酒店共 1,000 間
客房*
7大園區：反斗奇兵
大本營、幻想世界、
灰熊山谷、明日世
界、美國小鎮大街、
迷離莊園、探險世界

記者 孔雯瓊、楊佩韻 整理

*港迪士尼另一新酒店2017年開幕，提供750間客房

迪士尼式管理迎挑戰

** ((
昨日是上海迪士尼

招待嘉賓和媒體的非
公開日，共計 40 多
位明星拖兒帶女來享
受諸多遊樂項目。之

前曾傳林志玲、姚明、孫儷、李
小鵬等遊園，吸引眾多媒體扛着
長槍短炮滿樂園「找星」。有人
目睹姚明帶着女兒在乘坐旋轉木
馬，展現生活中最真實的一面。

■記者孔雯瓊上海報道

��1?1?
上海迪士尼硬件設備無疑是最好

的，工作人員也都是和善微笑的，但
所有這些加分項目往往抵不過不文明
遊客的減分項目。被插隊、被推搡，
或看見各種不雅舉動，真的無法讓人

高興起來。
俗話有云「行善沒有做惡大」。上海迪士尼目

前就是面臨這樣的問題，好處沒人提，讓人記憶
深刻的偏偏是那些登不上大雅之堂的低素質問
題。
而這種問題又是難以控制的，因為我們對遊客行

為無法像迪士尼培訓員工一樣去對待，且有關素質方
面的言行，也游離在法律之外，更讓人感覺矛盾的是，

迪士尼向來提倡員工與人和善，因此對於一些不文明，太過
柔和綿軟之人根本是無法制止。曾親眼目睹有遊客插隊，迪士

尼員工微笑上前勸說，遊客完全置之不理，最後又能奈遊客何！
服務業內曾有真實案例，某外資豪華郵輪進入國內市場若干年後，

船上服務員完全不會笑了、對遊客粗暴了，但願迪士尼不會變成此種狀
況，而迪士尼到底要如何調整管理與和善服務這個問題，或許尚有一段
路需仔細摸索。 ■記者孔雯瓊
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姚明攜女乘旋轉木馬

■■上海廸士尼中國元素豐富上海廸士尼中國元素豐富。。圖為木蘭巡遊圖為木蘭巡遊。。 中新社中新社

■迪士尼CEO艾格宣佈上海樂園
二期擴建工程已啟動。 法新社

■姚明帶女兒遊玩上海
迪士尼。 網絡圖片

明日世界
彭博社彭博社

■■上海廸士尼俯瞰上海廸士尼俯瞰。。 新華社新華社

奇想花園
新華社新華社

寶藏灣
彭博社彭博社

夢幻世界
彭博社彭博社

探險島
新華社新華社

米奇大街
中新社中新社


