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網購廉航票 私隱任人
買飛驚見他人姓名生日 專家促更新程式阻黑客

暑假是港人外遊高峰期，近期網

上不時推廣限時廉價機票，少於100

元就能赴日本、韓國等地區旅遊，

旋即掀起搶購熱潮。不過，有網民

在登入某航空公司檢查機票時，發

現能看到他人的購票情況，包括對

方的英文全名及出生日期等重要個

人資料，質疑個人私隱無保障。涉

事的航空公司回應指，經內部調查

及反覆測試後，未有發現訂票系統

出現問題。有資訊保安專家直指，

此為程式設計的邏輯錯誤，須即時

更新程式，否則易被黑客攻擊取得

資料，後果可大可小。 ■楊佩韻

本報獨家

個人資料因保安漏洞而外洩，猶如被人看光
光。大律師陸偉雄指，網上世界沒有疆界之分，
沒有一條專門法例管理，存在灰色地帶，市民在
網上購物時應小心為上。私隱專員黃繼兒向記者
表示，一般而言，外洩個人資料有可能構成違反

資料保安原則，但不直接構成刑事罪行，惟專員可向違
法者發出執行通知，若不遵守即屬犯罪，最高可被判罰
港幣50,000元及監禁2年。
陸偉雄表示，因為保安漏洞或管理粗疏而外洩個人資

料，不屬於犯法，並稱「網上世界太闊，沒有專門條例
去規管」，形容是防不勝防，建議市民進行網上交易時
要小心，亦不要輕易開啟不明來歷的文件。

公署曾接航企外洩個案
黃繼兒指，公署曾在2014年12月就網上私隱及保安

事件發表調查報告，案中涉及航空公司的流動應用程式
外洩客戶的個人資料，但在2015年1月1日至2016年4
月中旬，公署沒有再收到與網上購買機票相關的投訴。
黃續稱，《個人資料（私隱）條例》的保障資料第四

原則（即「資料保安原則」）規定資料使用者須採取切
實可行的步驟，保障個人資料不受未獲准許或意外地被
查閱、處理、刪除、喪失或使用。
一般而言，外洩個人資料有可能構成違反保障資料第

4原則，但不直接構成刑事罪行。不過私隱專員在完成
調查後，可向違法者發出執行通知，指令其採取補救措
施。若不遵守執行通知即屬犯罪，一經被定罪，最高可
被判罰港幣50,000元及監禁2年。 黃建議，有營運網
上業務或服務的公私營機構，宜制定妥善程式開發及變
更控制政策、指引及程序，並就程式設計及運作制定風
險評估程序等，保護客人私隱。 ■記者 楊佩韻

資料外洩不勝防 不明文件勿開啓

網上消費錦囊
市民

■避免使用公共電腦及公共Wi-Fi瀏覽含
敏感資料網站，如網上銀行、網上購
物及電郵等

■不要讓裝置記錄你的登入狀態，並時刻
謹記要「登出」

■設定複雜的賬戶密碼，並不要在多個賬
戶使用同一密碼

■安裝及定期更新裝置的防盜及防毒軟
件

營運網上業務或服務公私營機構

■制定妥善的程式開發及變更控制政策、
指引及程序

■就程式的設計和運作制定風險評估程序

■使用正版及可靠的開發工具和軟件

■備有保安措施，例如加密、存取控制、
密碼政策

■如情況合理，對程式作獨立檢查及審核

資料來源：黃繼兒 製表：楊佩韻

Yuna Ching：真心驚喎，點解會咁？

阮文略：嚴重私隱問題啊！

Sauman Chui：之前訂 iphone都試過出咗
人地（哋）個名。

Joseph Lay：離譜！！

Calvin Chan：一定要報告返，等航空公
司去調查！

April Lam：好嚴重問題，隨時credit card
資料都chok到。

Chariside Yuen：咁樣好唔掂喎！

Ray Chan：個問題唔係睇到幾多個人資料，
而係冇保護好啲資料。

不少網民得知事件後都留言跟進，大多認為航
空公司網站存有嚴重保安管理問題，擔心日後
「隨時信用卡資料都被看光光」，購票時沒有任
何私隱，要求事主將資料交予私隱專員公署。

有網民向事主提問，是否在公眾場所使用電腦
登入，事主回應指：「公司電腦，得我一個人
用……十個同事都冇人買過呢 3 張，覺得好離
奇。」事主表示，會去信航空公司反映，期望盡
快得到答案。

網民「April Lam」直言事件「好嚴重」，擔心
被人看到信用卡資料。「Funnymagic King」指，
「快通知hk express跟進，真係無晒私隱。」不少
網民都留下「不滿」及「憤怒」的表情符號，一
度引起部分關注旅遊情報的網民關注。

不過，「Hugo Loo」認為，「得個名同出生日
期，唔構成個人資料喎！」「Ray Chan」 就回應
指，問題不是在於看到多少資料，重點是在於航
空公司沒有保護好資料。 ■記者 楊佩韻

憂資料「見光」網民「憤怒鳥」

網民「Sharleen」在網上表示，自己早前登入廉航HK
Express檢查機票價錢時，頁面卻顯示了3名陌生人的

訂票情況，包括對方英文全名及出生日期，更能看到他們
的目的地及行李要求等情況，「諗落都幾驚，我睇到人
時，咪其他人都會睇到我。」

快運：未發現有關問題
本報向HK Express查問有關情況時， HK Express回覆
稱，經內部調查及反覆測試後，並未發現訂票系統出現有關
問題，以及未有收到相關查詢。發言人續稱，希望有關旅客
能與其直接聯絡，進一步提供資料，以便進一步調查。
本報亦向近期推出限時機票的國泰航空查詢，回覆指，
已採取一系列措施保障顧客個人私隱及資料安全，如在網
站採用行內標準加密資訊渠道─SSL，保障個人資料在網
上收集和傳輸過程中之安全，並採用國際慣用HTTPS網
路安全傳輸協議，確保網絡伺服器間交換資料時的隱私。
發言人續稱，當乘客輸入敏感資料，例如信用卡資料，
它將於發送到互聯網前自動轉變成密碼，防止資料外洩。
資訊保安專家龐博文向記者表示，倘訪客能看到他人的

購買記錄、英文全名及出生日期等資料，反映了網頁程式
設計的邏輯錯誤，須及時更新程式及更改內在問題。他解
釋，電腦程式猶如四方木，不懂得變通，只是接受指令，
如果當中發生設定或邏輯問題，便有機會出現保安漏洞。

專家：或涉設計邏輯錯誤
龐稱，漏洞包括技術及人為錯誤兩方面，後者是設計問

題，故相信今次航空公司出錯情況是程式設計的邏輯錯誤。
他續稱，從網絡及電腦保安方面來說，航空公司可以設計用
戶權限設定，如用戶是否「Need to know」（必須知道）有
關資料，而知道的深度及闊度又如何，亦需要留意。
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■網民擔心日後所有資料都被「看清光」，購票
時沒有任何私隱。 網上圖片
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6月4日(第16/062期)攪珠結果

下次攪珠日期：6月6日

頭獎：-
二獎：$1,613,960 （1注中）
三獎：$62,830 （68.5注中）
多寶：$12,841,894
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香港文匯報訊（記者 陳敏婷）薄扶林有
一家「天使學校」，學生都是弱能及傷病學
童，但同樣擁有善良的心和永不言敗的鬥
志。中二學生張家棟自出生起患大腦麻痹，
肌肉不能協調，連簡單控制手部動作都有困
難，偏偏他夢想成為硬地滾球運動員，即使
退一步降低參賽組別，改以管道滑行取替手

拋動作，仍決不放棄。中六學生陳旭麟完成
中學生涯，向着攝影師的夢想進發。每名
「天使」，都教人明白——活着，就是精
彩。
15歲的家棟是媽媽懷孕不足7個月便誕下

的寶寶，天生患有大腦麻痺，肌肉不能協
調，需與輪椅為伴，現正在香港紅十字會甘
迺迪中心就讀中二。
發育前，家棟尚能控制手部動作，8年前

參加學校興趣班開始接觸硬地滾球，連續參
加比賽兩屆奪冠，獲港隊教練垂青，邀請加
入傷殘人青年預備組接受專項訓練，為顧及
學業每周練習一次，「無論勝負，我都好享
受過程，好想快點到練習那天。」

以眼代手滾球 不放棄代表港
成為硬地滾球殘障運動員是家棟的夢想，

目標是代表香港參賽。惟自從發育後，手部
的痛楚一直纏繞家棟，連簡單控制動作都非

常困難，愈想用力愈痛，唯有降組到BC3
（以管道滑行取替手拋的動作），以眼代
手，但都無減家棟的決心。內心強大的力量
與信念，支撐着家棟一步步靠近夢想。
追求夢想的路上，還有旭麟。4歲以前，

旭麟還是身體正常、健康的孩子，但其後陸
續出現肢體嚴重痛楚，不能自控地扭轉，曾
經扭至盤骨甩骹。他起初以藥物止痛，但無
法控制病情，二年級時終確診為罕有的「自
發性肢體扭轉」，轉至香港紅十字會甘迺迪
中心繼續學業。

攝影培養自信 成就個人相集
努力完成學業的同時，21歲的旭麟5年前

嘗試攝影，從此愛上，「每次影完給別人
看，都會獲得不同的意見，繼續改進，由此
進步，滿足感、存在感與自信油然而生。」
安裝好三腳架，調好光圈快門，他用心感

受，然後按下快門；旭麟最喜歡拍攝植物，

早前拍攝煙火也是一大挑戰，旭麟事前不斷
上網搜查資料和向人請教，最終拍出一輯令
自己滿意的煙火相集。
位於薄扶林大口環的香港紅十字會甘迺迪

中心，學生都是弱能及傷病學童，身體軟弱
但心靈強壯。其中9個學生家庭，包括家棟
與旭麟，合力完成繪本《沒有翅膀的天

使》。親子繪本導師岑淑馨表示，花半年時
間完成項目，而繪畫對學童來說尤其困難，
因為部分同學手部不能活動自如，要花上很
長的時間及精力才可完成畫作的一小部分，
排除萬難終完成繪本，將贈予一眾學生、社
福機構及於公共圖書館上架，希望將堅壯的
心傳播予更多人士。

人殘志不殘「天使」勇追夢
■紅十字會
甘迺迪中心
的 9 個弱能
及傷病家庭
合力完成繪
本《沒有翅
膀 的 天
使》，早前
合演的話劇
於 校 內 發
佈。
陳敏婷 攝
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禽流感「現」屯門街市 今起停供活雞
香港文匯報訊（記者 杜法祖）禽流感殺

到！屯門街市一個雞糞樣本日前驗出對H7禽
流感呈陽性反應，港大正作進一步檢驗。消息
稱，政府已決定今日起暫停活雞供應，而已送
往長沙灣臨時家禽批發市場內的所有活雞將被
銷毀。漁護署至截稿時仍未有回應。
消息指，港大於5月中進行例行監察時，在

屯門仁愛街街市抽取的一個雞糞樣本中，驗出
對H7禽流感呈陽性反應，港大正作進一步檢
驗，暫未有最新結果。

仁愛街市雞糞樣本驗出H7
有雞農表示，昨日傍晚突收到漁農自然護理

署通知，即日開始暫停所有本地農場出雞，但
當局未有透露停止出雞原因。若消息屬實，今

日市場將無活雞供應。
有雞農透露，早前曾傳聞有一批來自內地

的竹絲雞驗出禽流感，懷疑因此影響當局發
出本地雞場的「禁雞令」。他們對此感到無
奈，又擔心「禁雞令」一旦生效，損失肯定
慘重。
長沙灣臨時家禽批發市場昨晚已關門，場內

只見空雞籠堆疊，未見有活雞。場外則有數名
活雞買手聚集，有酒樓活雞買手稱，到場後始
知不會有活雞供應，無法購買活雞，惟有通知
酒樓準備購買冰鮮雞應市。
根據政府過往既定做法，當發現本港街市、

雞場或批發市場驗出有禽流感病毒，全港即會
暫停活雞供應21日。倘若今起停止活雞供應，
端午節將無活雞賣。

■長沙灣臨時家禽批發市場昨晚
已關門，場內只見空雞籠堆疊，
未見有活雞。

鄺福強 攝


