
風 水 輪 流
轉，想不到財
雄勢大的銀行
要關閉證券部
門。港股自取

消最低佣金制後，由於銀行可以兼
營證券行，令一眾證券界人士強烈
不滿，指銀行加入搶生意，券商勢
必走入「末路」。然而互聯網、手
機程式買賣股票愈趨普遍，卻令券
商經營成本較銀行低的特點，被凸
顯出來。

本港目前有44%的散戶，都是經
網上買賣股票，由於部分券商已經
將佣金減至0.1%左右，相較銀行的
0.2%至0.25%低得多，幾乎盡搶銀
行的證券散戶，結果發展成今日證
券商的盈利連年增長，但銀行卻要

收縮其證券交易部門。
事實上，經銀行買賣證券是有很

多的不便，例如要取得孖展借貸
不容易，後勤服務更是遠比不上
券商，而銀行近年存款利息極
低，在「反正都沒息收」的情況
下，令散戶寧願將錢搬到券商來買
賣股票，久而久之，過往幫襯銀行
的證券生意，便逐漸流到了券商，
且一去不返。

證券業務可能只是目前銀行業面
對科技及經營環境轉變而受到沖擊
的其一個側面，隨着金融科技的發
展，一些科技企業正在一吋一吋地
侵蝕傳統銀行的地盤，銀行如不懂
應對，跟不上形勢，可預見類似今
次東亞裁員的事件還會一再發生。

■記者 周紹基

網上炒風盛 低佣成絕招
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關證券網點 東亞炒 人
行業模式轉變 專業券商搶客
香港文匯報訊 (記者 周紹基、莊程敏)本港經濟增長放緩，裁員潮捲至金融

業。繼早前傳媒業多輪裁員後，東亞銀行昨宣佈裁減180人，佔該行在港總員工

人數3.8%，下月將結束全部22個在港證券零售網點。此為東亞相隔十四年來再

度大規模裁員，主席李國寶對裁員深感遺憾。市場人士指出，今年來港股成交低

迷，證券行又減佣搶客，加上愈來愈多散戶轉往網上炒股，對人手依賴減少，銀

行在應對行業經營模式轉變方面遇上挑戰，擔心金融業減薪裁員潮續來。
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部分券商去年業績與東亞銀行佣金收益概況
券商 去年度業績(元) 按年變幅(%)

海通國際(0665) 25.10億 +147

耀才證券(1428) 3.42億 +57

信達國際(0111) 4058.6萬 +43.8

西證(0812) 1362.5萬 +20.7

英皇證券(0717) 4.30億 +94.8

東亞(0023)去年度
淨手續費及佣金收益 40.99億 -1.13

製表：記者 周紹基

香港文匯報訊（實習記者 華鎧
瑩）東亞銀行昨日宣佈大規模裁員
180人，工聯會聯同香港銀行業僱
員協會，昨日下午到東亞銀行總行
外請願，要求撤回裁員決定。香港
銀行業僱員協會幹事陳勇華指出，
東亞在有盈餘的情況下仍大幅裁
員，或令其他銀行仿傚，擔心造成
裁員潮。工聯會立法會議員郭偉強
指出，裁員或因「想做靚盤數」及
工種電腦化有關。
協會幹事陳勇華對東亞處理手法

表示遺憾，認為東亞大規模裁員只
是剛開始，擔心會引起業界裁員
潮，強烈抗議有關決定，要求撤
回安排。他建議銀行改善內部人
手調配，讓僱員申請內部調職，
以保障就業。他指今次裁員多為
證券部，但範圍廣泛，相信非針對
某階層員工。

郭偉強表示，有受影響員工反映
市道下滑難覓新工，過去業績及福
利化為泡影，感到沮喪不忿。他強
調，「銀行業界及商界不能夠，亦
不應該仿傚東亞銀行的裁員安
排」，批評銀行草率安排裁員，漠
視員工過去付出，為了短期「做靚
盤數」，向股東交代，犧牲人才培
訓等長遠發展。」他續說，金融業
佔香港經濟生產值15%，若要持續
發展，專業人才是十分重要，不滿
銀行貿然裁員，對僱員不公。
郭偉強又指出，工種電腦化亦影

響裁員決定，「證券買賣網上化，
令員工需求下降，但其實電腦出錯
機會大，難以取代寶貴的人力資
源，希望東亞三思裁員決定。」他
相信「一帶一路」會為香港帶來新
機遇，屆時業界對人手需求將會上
升。

香港文匯報訊（記者 陳敏婷）香港勞工處表示，
十分關注事件，並已提醒有關機構《僱傭條例》下在
遣散方面的規定及其責任。勞工處發言人指出，受影
響僱員如對其僱員權益有疑問，可在辦公時間內致電
為他們特設的僱員權益專線2927-7008查詢， 或親臨
勞工處勞資關係科辦事處尋求協助。勞工處亦為受影
響的僱員設立就業服務專線2342-0486，解答有關就
業服務的查詢。
據東亞董事會主席李國寶向員工發信表示，經全面的

檢視後決定取消多個不合時宜或重疊的程序及架構。
工聯會理事長吳秋北昨日出席一個場合時表示，對

東亞裁員事件高度關注，批評公司出現虧損即向員工
「開刀」的做法不公平，又指強積金對沖機制會進一
步削弱僱員應有權益，必須盡快取消。

劉展灝：內地客減少 拖累經濟
香港工業總會名譽會長劉展灝出席同一個場合時表

示，本港經濟受環球及內地影響，加上仍有部分港人
表明不歡迎內地遊客，令內地訪港旅客人數持續減
少，對本港未來經濟不感樂觀；而東亞銀行本身集中
發展本地業務，易受牽連。他又說，自己的公司「生
意的確下跌」，但暫時未有裁員計劃。
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香港文匯報訊 (記者 陳楚倩、周紹基) 本港經濟疲
弱，繼零售、飲食業相繼爆發裁員或結業潮後，銀行業
亦大規模裁員。不過，今次東亞銀行(0023)的裁員，主
要集中於證券業務，市場人士指出，在東亞撤出證券業
之前，渣打於今年初也結束了旗下企業現貨證券業務，
主要是銀行經營皮費重，加上證券行減佣搶客，當大市
成交減少就令銀行的證券業務無法維持下去，因而相繼
結業。反觀證券行，盈利普遍大升（見下表）。

港股成交量萎縮不利銀行
金融服務界立法會議員張華峰表示，雖然去年有

「滬港通」刺激大市，但時間並不長，目前市場缺乏
新資金流入，本地投資者的投資信心也低落，各種因
素導致了東亞的裁員決定。他直言，最近幾個月，港
股每日平均成交量僅得500億至600億元，他期望「一
帶一路」及啟動「深港通」可為金融市場帶來新刺
激，也希望證監會放寬對金融科技的規管，減低業界
經營成本。
君陽證券董事兼行政總裁鄧聲興表示，今年港股成

交額縮減不少，直接影響經紀收入。不少證券行已轉
型開拓孖展借貸、資產管理等其他收入來源。對於東
亞裁減證券門市員工，相信是該行業務模式轉型一部
分，現時散戶買股票大多數透過網上及電話落盤，不
像以前需要大量人手。

每日不少銀行客轉投券商
耀才證券(1428)行政總裁許繹彬坦言，股市成交萎縮

是令銀行證券業務受壓的主因。他指出，銀行與證券行
不同，證券業務並非銀行主力，佣金亦賺得不多，在市
況疲弱，加上證券行以低佣金搶客下，面對不少挑戰。
他相信，東亞關閉證券網點，是希望整合架構收縮證券
業務，相信亦會是銀行業的趨勢，客戶或因此流向證券
行，他直言，每日都有不少客戶由銀行轉來耀才。
耀才證券主席葉茂林亦表示，銀行營運成本高，證

券業市場競爭激烈，為減省開支及提高效率，難免要
重整架構以保持盈利增長，收縮證券業務已不是第一
日所聞，相信未來會愈來愈多銀行因成本上漲縮減證
券業務，甚至關閉整個證券部門。他又指，耀才將推
出優惠及措施，希望可幫助受東亞關閉證券業務影響
的投資者及銀行證券從業員，讓他們免受個別銀行的
業務調整而影響。

東亞銀行昨早宣佈裁員180人，佔該行在香
港總員工人數的3.8%，受影響的員工一般

可獲優於香港僱傭條例規定的遣散費。旗下東
亞證券並於7月8日前關閉其全部22個在香港的
證券零售網點，但將繼續透過電話及其他電子
渠道，包括互聯網、手機應用程式及電話服務
等，繼續為客戶提供證券買賣服務。

李國寶：重整業務應對挑戰
東亞指，隨着電子交易日漸受客戶歡迎，東
亞證券現時超過90%的交易，都透過電子及電
話渠道進行，令零售網點內提供證券櫃枱交易
服務的成本變得高昂。
東亞又承認，東亞證券與東亞銀行在證券業
務上亦有資源重疊，關閉東亞證券的零售網
點，以及重整證券服務的後勤部門，將有助東
亞銀行提高成本效益，有效地運用資源為客戶
提供更佳的服務。
該行主席李國寶在給員工的信中提到，經過近
期一輪較全面的檢視後，決定取消多個不合時宜
或重疊的程序和架構，並把資源調配至更高增值
的範疇。希望重整業務可以應對當前極具挑戰的
經營環境，管理層未來會以更具問責性的方向發

展，以實現發展業務和節省成本目標。
李國寶說，對裁員深感遺憾，指對管理層

而言，這個決定殊不容易。他又提到，向即
將離職同事表達由衷謝意，亦會為受影響的
同事提供優於僱傭條例的遣散費，協助他們
渡過難關。
東亞發言人表示，被裁員工來自不同部門，包括

後勤及前線職員，並涉及不同職級，當中包括經理
級職員。由於證券員工屬專業工序，無法轉職到其
他部門，裁員是迫不得已。消息指，其他零售信貸
部門員工也有被裁，包括個人貸款、信用卡、汽車
貸款及按揭的後勤員工。

中銀：發展空間大 繼續請人
市場消息指，東亞其實去年底已開始重組部門，

今年4月時亦曾裁員，估計今次裁員後短期內不會
有另一波大規模裁員行動，但會繼續重整架構、精
簡流程。東亞上一次大規模裁員是2002年，當時

裁員200人，2008年金融海嘯時則沒有裁員。
對於東亞裁員180人，中銀香港回覆本報查

詢時表示，本港金融業仍有很大的發展空間，
特別是人民幣及跨境業務等所帶來的機遇，該
行將繼續憑藉業務優勢，抓住商機，並將視乎
業務發展的情況，增聘或補充人手。此外，中
銀香港一向視員工為重要的資產，並十分重視
員工的發展，也會加強對員工的培養開發，通
過大家的共同努力，推動集團的可持續發展。
現時愈來愈多散戶轉往網上炒股，令銀行對前

線人手依賴減少。根據港交所的資料顯示，透過
互聯網買賣證券的成交額，佔整體大市成交，由
2005至2006年的3.9%，逐漸升至2014至15年
的11.6%。至於單計個人投資者的交投，網上交
易佔比就更高，2005年時候，有13%的個人投
資者利用互聯網買賣股票，到2015年，有關數
字已升至44.3%，很多駁腳經紀已被市場淘汰，
傳統以人對人的交易模式已式微。

工聯會促撤回裁員決定

■■東亞銀行昨宣佈裁減東亞銀行昨宣佈裁減180180人人，，佔該行在港總佔該行在港總
員工總數的員工總數的33..88%%，，並於下月並於下月88日前關閉其全日前關閉其全
部部2222個在香港的證券零售網點個在香港的證券零售網點。。 梁祖彝梁祖彝 攝攝

■東亞銀行主席李國寶

■■工聯會聯同香港銀行業僱工聯會聯同香港銀行業僱
員協會員協會，，昨日到東亞銀行總昨日到東亞銀行總
行外請願行外請願，，要求東亞撤回裁要求東亞撤回裁
員決定員決定。。 中新社中新社

■銀行經營成本重，加上證券行減佣搶客，令
銀行證券業務難以維持。 張偉民攝
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資料來源：港交所《現貨市場研究調查2014/15》


