
近年內地經濟不穩，加上全球經濟放緩，不少人也表示
看淡黃金周，認為零售及旅遊業也不見起色。數據顯示，
今年五一訪港團減半，但內地訪港遊客數目不跌，首日反
升14%，皆因個人遊數目大增。而這數據對香港人又有什
麼啟示呢？

跟團遊韓 早餐竟吃白饅頭
筆者近年很少聽到身邊的人跟團去旅行，近至台灣日
本，遠至歐美，近乎全是自由行，原因當然是自由行可以
自由自在計劃行程，又不會被迫購物。筆者記得當年曾跟
團到韓國，所有景點都只停留一個小時，而逗留最長時間
的就是一間賣韓國蔘的店舖。在吃方面，當時在韓國也好

像沒有吃過什麼地道的名菜。有幾天的早餐還只是白饅
頭，導遊帶我們到吃白饅頭的店後，自己卻到較好的餐廳
吃好吃的早餐。當然有團友對旅行團不滿，更揚言要到消
費者委員會投訴，但事件到最後卻不了了之。其實細心一
想，團費那麼便宜，景點那麼大，一切就自然就說通了。

應盡快多推特色遊吸客過夜
不少內地人到香港旅行的目的是購物，購買的不一定是

奢侈品，當中有一部分是日用品，大部分遊客更是即日來
回。仔細一想，香港對他們而言，不是旅遊景點，而是大
型百貨公司，既然作為百貨公司，最吸引到客人的當然是
貨物的質素、種類及價錢。然而，對旅遊業而言，這是一

個好現象嗎？
一個地方旅遊業發展好，不僅帶旺零售，酒店、服務、

飲食等等也應該受惠才是健康的發展。香港應該增設更多
旅遊景點，吸引遊客到港觀光及過夜，這從來不是一個新
話題，但是在香港卻一直也沒有得以落實。
香港欠缺的是在旅遊業方面長遠的規劃，創出香港的特

色，這才能持續地吸引遊客到港，他們的到來，應該是想
念香港的味道，而非洗髮精用完了。難保他朝一日，百佳
萬寧開遍內地，那麼還有誰會再來了呢。筆者記得曾幾何
時，香港是「美食天堂」，但現在，不再聽到別人這麼說
了。 ■陳潔珊
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■香港文匯報記者 戚鈺峰

- 今 日 香 港 + 現 代 中 國 -
自從2003年CEPA開通以來，內地旅客成

為本港旅遊業、零售業及服務業的關鍵來

源，當中五一黃金周的訪港旅客人數更成為

經濟指標。然而，近年兩地矛盾愈趨激烈，

尤其「佔中」、「佔旺」行動、「光復行

動」等激進示威遊行活動之後，不少人擔心

訪港旅客減少。面對社會爭議，訪港內地旅

客到底如何影響港人生活素質？

■Henry Law 資深通識科教師
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長遠「分散投資」勿成「百貨公司」尖 子 必 殺 技 延
伸
閱
讀

分析角度 建議

景點發展 政府可以發展更多元化的旅遊景點，或者發展更多具有本
港特色的地區成為旅遊景點，例如大澳、深水埗等。
成效：景點有助直接吸引旅客來港消費，多元化的景點更
會吸引旅客留港過夜。

模 擬 試 題
資料A：
據旅遊網站芒果網表示，目前大部分內地遊客赴港主要

以購物為主，毗鄰香港的廣東數個城市遊客大多選擇即日
來回。往年香港熱門景點如迪士尼樂園、海洋公園、太平
山頂等，今年五一預訂量明顯下降，酒店預訂量與去年同
期相比下降了近60%，整體赴港旅遊產品預訂較去年同期
下降50%。

資料B：
多個鼓吹「港獨」的激進「本土派」組織稱，會再在上

水舉行針對內地旅客的所謂「光復行動」。主辦團體之
一、「北區水貨客關注組」發言人梁金成承認，警方並未
就是次活動發出不反對通知書，但稱他們會照常舉行。他
又猶抱琵琶半遮面地稱，活動只針對水貨客而非內地人，
但合辦活動的多個組織，宣傳時不但用盡侮辱內地旅客的
言辭，更明言活動目的是要「驅蝗」，更乘機宣傳所謂
「香港建國」的謬論。

a. 參考資料A及B，指出及解釋影響內地旅
客來港意慾的因素。（6分）

b. 你認為政府可如何支援和推廣本港旅遊
業？（8分）

題 目 拆 解
a題拆解：題目屬於因素分析題，學生應

該運用資料歸納出不同分析角
度，例如政治方面、社會方
面、經濟方面等，多角度分析
影響旅客來港意慾的因素。

b題拆解：題目屬於建議題，留意可以分
為支援和推廣兩個部分，並且
必須代表政府角度，善用政府
的權力和能力，深入分析提出
建議的成效和可行性。

參 考 答 案
a題參考答案：

想 一 想

資料 因素 推論

購物為主 消費 香港多元化的消費服務增加
內地旅客的來港意慾。加上
商品質素有保證，無論質量
都能夠吸引旅客來港。

熱門景點 景點 香港景點吸引力影響旅客來
港意慾。例如以往香港迪士
尼對於內地旅客較為方便，
但是未來上海迪士尼開幕後
或會影響旅客來港興趣。

「光復行動」安全 內地旅客擔心來港會受到支
持「港獨」的激進「本土
派」攻擊，故此擔心人身安
全下，減少來港興趣。

b題參考答案：

盛事發展 政府可以加強推廣和舉辦不同類型的盛事，類似國際七人
欖球賽等國際盛事，或者類似長洲太平清醮等本土盛事。
成效：盛事吸引大量人流，旅客都會慕名而來，加上體育
活動帶動周邊經濟消費，絕對有利於旅遊業推廣。

專業培訓 政府可以增加旅遊業的人才培訓，加強旅遊業的待客能
力，提高香港旅遊從業員的口碑，避免早前的「導遊阿
珍」或零團費等損害香港旅遊業形象的事件發生。
成效：旅遊從業員是最前線影響旅客對香港觀感的，以培訓
確保服務質素，訓練更多人才，有利旅遊業長遠發展。

單元二：今日香港（按教育局指引）
探討問題：香港維持或改善居民的生活素質的發展方

向如何？
．香港居民對不同層面的生活素質的優次有什麼不同
看法？

．不同人士或機構能為維持或改善生活素質作出什麼
貢獻？

經濟方面，內地旅客影響本港多個行業發展，更能
夠帶動本港GDP增長。今年五一「小黃金周」首兩
天，訪港內地客逾三十六萬人，創3年來新高，但旅
行團數量比去年同期下跌逾40%。旅遊業界指，這反
映個人遊旅客大增，對香港有好處。

經濟收益大 撥社福開支
顯然，龐大的旅客人次可以帶動相關行業消費，包

括旅遊業、酒店業、零售及服務業，既能增加行業利
潤，亦創造就業機會，以上行業均為香港經濟支柱之
一，直接推動本地生產總值。由此可見，在經濟範疇

內地旅客可以帶動香港經濟方面的生活素質。
社會方面，正面影響是大量經濟收益，有利本港

GDP增長，長遠增加公共財政收益，有利政府撥出
更多資源於社會福利開支，提供更多和更全面的社會
保障予香港弱勢社群。
可見五一黃金周等假期內地旅客對港人生活素質帶

來正面影響。然而，不少港人對此存在不同意見。

商品單一化 人逼人更甚
經濟方面，有意見指負面影響主要指經濟導向單一

化。由於內地旅客的消費能力較強，而且主要消費商

品為昂貴的奢侈品，直接影響本港店舖種類和舖租，
舖租的上漲變相扼殺本土小店生存空間，令到本地店
舖所銷售的商品單一化，例如珠寶店、金飾店、名牌
時裝等，針對本地人消費需求的店舖減少。故此，縱
然帶來龐大經濟收益，但是創業空間因而減少。
社會方面，香港人的生活空間難免受到影響。本年

五一假期有超過300萬人過關，同時大量內地旅客湧
來香港消費和購物，自然會影響本地居民的日常生
活，例如交通工具變得擠迫、旺區人流變多等。
最近，有港人拍攝到部分內地同胞的不文明行為，

影響港人的生活環境和對其觀感。連同以往積聚的文
化爭議、政治爭議、身份認同爭議，容易引發兩地矛
盾，長遠影響社會和諧。由此可見，在社會範疇自由
行旅客影響了香港社會和諧。

1. 生活素質：生活素質是指人民對其生活中各種範疇
的滿意程度，藉此反映一個國家或地區的財富和人
民的福祉。

2. 四大經濟支柱：佔香港經濟 GDP最多的四大支柱
產業是：貿易及物流業（2014年該業增加值佔
GDP 的 23.4%）、旅遊業（5.1%）、金融業
（16.6% ）、專業服務及其他生產性服務
（12.4%）。

議 題 探 索

相 關 概 念

團減人數升 矛盾損和諧

旅業存隱憂旅業存隱憂
■■有指本港店舖種類單一化有指本港店舖種類單一化。。圖為旅客在圖為旅客在
珠寶店挑選金飾金器珠寶店挑選金飾金器。。 資料圖片資料圖片

■旅客在銅鑼灣時代廣場休息。
資料圖片

■「反水貨客」行動處處針對內地旅客，
破壞香港旅遊業形象。 資料圖片

■■本港可發展更多具本土特色的旅遊景本港可發展更多具本土特色的旅遊景
點點。。圖為今年長洲飄色巡遊圖為今年長洲飄色巡遊。。 資料圖片資料圖片


