
相對於工業機械人而言，服
務機械人與人類的關係更為親
密。隨着機械人技術不斷革
新，蘇劍波憧憬，未來的家庭
模式或許不再是由一個男人和
一個女人組成，而是一個人與
一個機械人。事實上，即便是
夫妻之間，亦常受困於溝通不
暢，但機械人配偶卻可輕易識
別情緒，滿足情感需求。
蘇劍波說，最好的夫妻關係
是雙方一起成長，未來的機械
人擁有自學能力，可根據配偶
的需求，發展自己的潛能，哪怕機械人並不具
備真正的內部感情亦無妨，只要外部表現符合
配偶期望值即可。

促機械人更「善解人意」
如果與機械人「結為夫婦」，還太遙不可及

的話，那麼「陪護」機械人、「陪讀」機械人
等，則已近在眼前。這些機械人同樣需要針對
不同的主人，提供個性化的服務。那麼，機械
人如何與主人正確交流？如何判定主人是高
興、沮喪，還是憤怒？為了讓機械人更加「善

解人意」，基於人臉識別的情
緒識別，顯得至關重要。
蘇劍波專門成立了一間公

司，核心優勢包括人臉識別、
手勢識別、語義識別、情感識
別、意圖識別。他坦言自己
「攻關」情緒識別數十年，亦
走了很多彎路。早年，他曾選
用國際通用的人臉數據庫，其
中多是西方人的臉與表情，而
西方人的五官、情緒表現，與
東方人區別甚大，照此模式研
製的機械人，用在中國，常常

會錯意。於是自2008年起，他便着手開建自己的
人臉數據庫，採樣涵蓋不同年齡、職業的中國
人。「年齡、職業不同，表情的含義也會大相逕
庭，」蘇劍波說，現在人臉識別數據庫中的樣本
超過1.3萬人，每個人又各有20餘張不同表情。
蘇劍波表示，基於人臉識別的情緒識別，就
是要從大量的樣本中提煉共性，再自共性中萃
取個性。他指，人臉識別技術已較以往取得很
大進步，但仍待進一步提高在不同光照、不同
姿態、不同表情以及佩戴眼鏡、帽子等配件
時，對人臉的正確識別率。

北京理工大學智能機械人研
究所副教授張偉民對本報表
示，隨着社會轉型發展對服務
機械人需求的增長，未來中國
服務機械人產品市場前景廣
闊，特別是助老服務機械人需
求量將出現爆發式增長。
張偉民指出，從成果應用上

看，目前中國的服務機械人的
市場化還主要集中在清潔機械
人和教育機械人。但隨着助老
服務機械人的功能的完善，它
將能夠勝任在家裡陪伴老人、
提醒老人吃藥、幫老人料理家
務等日常看護工作，極大地改
變目前整個養老產業。他表
示，雖然中國在服務機械人領
域的研發與日本、美國等國家
相比起步較晚，但在國家
「863」計劃和國家自然科學
基金等項目的支持下，先後針
對服務機械人技術進行攻關，
並取得大量研究成果。

「攻關」情緒識別 一人一機可期
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■蘇劍波的辦公室已經多年沒有用
鎖，取而代之的是人臉識別門禁，
十分安全便捷。 本報上海傳真
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■蘇劍波（圖右）團隊研製的「納豆」機
械人。 本報上海傳真

上月下旬，總理李克強在四川成都菁蓉創客
小 鎮 與 羽 毛 球 機 械 人 「 切 磋 」 球 技 ， 讓
Robomintoner成為「網紅」。

黑黃相間的「外衣」、滑軌式揮拍支架與機械
運動底盤、「背上」兩個羽毛球拍。記者日前深入

成都電科創品機械人科技有限公司，見到與總理過招的機械人
Robomintoner。「Robomintoner 每台售價 40 萬元（人民幣，下
同），產品價格雖高但供不應求，訂單已排到今年年底，今年銷售
收入預計在 5,000 萬元左右。」電子科大教授駱德淵介紹，
Robomintoner是一款娛樂健身機械人，曾亮相2015年世界機械人
大會，斬獲過「2015年度robocon亞太大學生機械人大賽國內冠
軍」。據悉，除羽毛球機械人外，該公司還研發出了「VEGA」
陀螺儀、銀行服務機械人等。

「現在正是創業的黃金時代，對機械人產業來說是一個絕佳
機會。」駱德淵說，該公司一方面正着手建設工廠擴大羽

毛球機械人產能，另一方面已開始新產品的研發。
駱德淵坦言，從實驗室到市場的距離並不

短，任何一項科研產品都必須切合
市場需求。

蘇劍波認為，機械人是人以機電
方式的自我克隆，最高境界應

是三頭六臂，無所不能。從其研究中
心走出的機械人「服務生」，已在餐
館正式「上崗」；機械人「陪護」則
進駐了療養院；「陪讀」機械人即將
面世；「安防」機械人正在緊鑼密鼓
地研製中；隨着「二胎」政策的落
地，甚至連「月嫂」機械人，亦被列
入了研究計劃。
去年在上海舉行的中國國際工業博

覽會上，由蘇劍波團隊研製的綜合機
械人——「納豆」率先驚艷亮相。
「納豆」可謂服務小能手，集醫療助
手、安防、家庭護理、導購等專長於
一體。蘇劍波解釋，起名「納豆」，
原意是叫板機械人強國日本。不過，
由於「納豆」的外表與功能，令人聯
想到《超能陸戰隊》（Big Hero 6）
裡的機械人「健康顧問」，在坊間又
被親切地稱為「大白」。「在任務的

前提下，自組織、自配置，是三頭六
臂、七十二變的雛形。」蘇劍波設計
的機械人，各大模塊可任意組裝，部
件即插即用。

可自動撥急救電話
內地老齡化問題突出，機械人「陪

護」應運而生，並已進駐一家療養
院。高齡老人隨時陷入危急，其他人
很難做到形影不離，機械人「陪護」
可24小時持續監護老人的生理狀況。
若遇突發，便迅速與醫院聯繫，同時
自動撥打 120急救中心電話。平日
裡，機械人「陪護」可自動識別老人
情緒作出反應，或是通過電子設備，
充當其與親人溝通的橋樑。值得一提
的是，上述機械人可被置於放射科，
充當檢查「助理」，令醫療人員免於
長期暴露於有害環境中。
與此同時，蘇劍波團隊研製的「陪

讀」機械人，也將在1至2個月內，交

付給一間教育機構。這個專為小童定
製的智能機械人，與課件結合後，被
教育機構用於晚託班授課。事實上，
「陪讀」機械人亦可走入家庭，既是
出色「家教」，又是無微不至的「保
姆」。小童放學後與機械人一同學
習，遇到一知半解的問題向這位「陪
讀」求教，後者則根據小童的實際學
習情況，制定學習規劃。當然照顧小
童起居亦不在話下，小童的父母還可
通過手機與機械人聯網。

「保安」變身「快遞員」
另外，還有部分住宅小區預訂了

「安防」機械人，惟要求各異。蘇劍
波說，有些小區僅需「安防」機械人
實時巡邏，監控有無不法之徒翻牆越
入；另一些則需要機械人自動識別非
小區居住人員，此時快遞亦將被拒之
門外，那麼機械人還需變身為「快遞
員」，將快件送貨上門。

國 際 機 械 人 聯 盟

（IFR）公開預測，到 2020 年，全

球智能機械人保有量將超過 1,500萬台，

產業規模達 1.5 萬億美元。中國官方近日出

台了為機械人產業未來五年定調的《機械人產

業發展規劃（2016-2020）》，到2020年實現工

業機械人密度（每萬名工人使用機械人數量）

達到 150 以上。規劃特別透露，服務業機械

人需求的大幅崛起，令市場期待。本報記

者走訪內地多家機械人研究、生產機

構，一探中國服務業機械人

的最新成果。
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「「從實驗室到市場距離不短從實驗室到市場距離不短」」
����&&

在上海交通大學智能機械人研究中在上海交通大學智能機械人研究中

心蘇劍波教授眼裡心蘇劍波教授眼裡，，理想中的機械人理想中的機械人

應與孫悟空相當應與孫悟空相當，，變幻莫測變幻莫測、、無所無所不不

能能。。由其團隊研製的綜合機由其團隊研製的綜合機械人械人「「納納

豆豆」，」，集醫療助手集醫療助手、、安防安防、、護理護理、、導導

購等專長於一體購等專長於一體，，而且可而且可以自組織以自組織、、

自配置自配置，，具備了具備了「「七十二變七十二變」」的雛的雛

形形。。而在荷里活大片而在荷里活大片《《I,RobotI,Robot》》中中，，

地球上每地球上每1515人就擁有一台人工智能機人就擁有一台人工智能機

械人械人，，這種機械人無處不在的時代也這種機械人無處不在的時代也

許會提前到來許會提前到來。。

■■香港文匯報記者香港文匯報記者 章蘿蘭章蘿蘭、、朱燁朱燁、、張張

聰聰、、李兵李兵、、黃冬黃冬 上海上海、、北京北京、、四川連四川連

線報道線報道

■一兒童
陪伴機械
人在表演
躲避障礙
物。
資料圖片

■各大部
件即插即
用，機械
人七十二
變，成了
書法家。
本報上海

傳真

■■助老服務機械人助老服務機械人
可全天候巡視老人可全天候巡視老人
房間房間。。圖為老人扶圖為老人扶
着着「「機械人保姆機械人保姆」」
走動走動。。 資料圖片資料圖片

■■機械人滲入家庭生活機械人滲入家庭生活
的時代或許會提前到的時代或許會提前到
來來。。圖為兒童在觀看機圖為兒童在觀看機
械人跳舞械人跳舞。。 資料圖片資料圖片

■研發人員正在檢測機
械人Robomintoner。
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中國服務業機械人
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