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■優越理財用心了解客戶需要，致力提供以客為先的產品及服務。
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全面銀行服務 恒生銀行

讓客戶盡享跨境理財優勢讓客戶盡享跨境理財優勢
恒生銀行恒生銀行
恒生銀行扎根香港，用心服務香港超過80年，而且不斷創新，在業界屢創先河，包括創立恒生指數

有限公司及管理恒生指數。憑藉優質服務，恒生已成為逾半香港人的信心理財夥伴1。繼於港鐵首設
辦事處，恒生於香港擁有的服務網點已增至約250個。在與香港同根同源的內地市場，恒生亦積極拓
展大中華業務，更於2007年成立全資附屬公司——恒生銀行（中國）有限公司，服務網點覆蓋內地
多個主要城市。
恒生已連續4年榮獲文匯報頒發「傑出跨境全面銀行服務獎」，可見恒生跨境理財服務，無論在財

富、健康或生活細節，都與客戶並肩，讓客戶開拓優越人生。

恒生致力為客戶提供「優越理財」服務，專屬
客戶經理本優質服務精神及以客為先的熱誠，
全力幫助客戶實現理財目標。其中，優越理財所
提供的財務分析服務，專屬客戶經理更會與客戶
一起分析財務健康狀況及協助其了解個人的理財
目標，以提供合適的財富管理產品及服務，將客
戶的財富潛力發揮極致。
為配合客戶於香港及中國內地的理財需要，
恒生推出「優越理財中港通」，客戶只需同時
持有恒生之優越理財戶口及內地指定戶口，並
成功登記恒生優越理財中港通，可獲享恒生優
越理財之月費豁免優惠2，盡享跨境理財禮遇。
若客戶無暇親臨香港，也可在國內多個城市
透過當地之見證開戶安排與恒生聯絡辦理有關
香港賬戶的開戶手續，以滿足較繁忙客戶的跨
境理財需要。

恒生了解客戶在人生各階段有不同的夢想與生活追求，而身
體健康尤為重要。恒生致力為客戶提供優質的醫療保險服務，
並與保柏（亞洲）有限公司（「保柏」）攜手推出一系列的健康保障
計劃3。保柏是本港的醫療保險專家，為保柏集團成員之一，至
今已成為領導市場的國際醫療保健機構，在全球190多個國家
為3,200萬名客戶服務。
保柏在本港首創的「專屬健康大使服務」，讓客戶透過24小
時健康專線獲得專業的健康管理支援和協助4，專線由合資格護
士及健康管理團隊24小時接聽，可以英語、廣東話或國語解答
客戶的問題，背後更有醫生作為顧問4。除24小時健康專線
外，服務亦包括醫生轉介及預約診症、慢性疾病管理計劃及非
緊急環球健康支援，並設有專屬的健康顧問在客戶入住香港私
家醫院時全程提供協助，除了替客戶處理有關入院及索償等事
宜外，亦會跟進客戶的治療和康復情況，助其管理醫療開支。
若客戶居住中國內地及計劃來港接受醫療服務，保柏亦會為

客戶預約醫療服務和安排往返交通。同時更提供海外健康支
援，為客戶外遊或海外治療時提供非緊急醫護服務的協助。

夥拍專家 提供周全健康管理方案夥拍專家 提供周全健康管理方案

專業團隊 提升財富增值潛力專業團隊 提升財富增值潛力

尊貴禮遇 成就非凡尊貴禮遇 成就非凡
除了財富與健康，在生活上的每一個環節，恒生均有相關專業伙伴為客戶提供具參考價值的意見，以及悉心

周到的服務及尊崇禮遇。
了解到父母對子女教學的關注，恒生夥拍專業升學顧問夥伴，為客戶提供子女海外升學所需的教育信息、諮
詢和相關服務，協助客戶的子女考入心儀學府5。
另外，恒生亦致力為客戶提供參加投資講座以及一系列的健康或海外升學講座等尊享活動的機會，讓客戶近

距離和城中名人交流最新行情和心得，為客戶的休閒生活增添別樣樂趣。

1 根據政府統計處公佈2015年年底十八歲或以上香港人口的臨時數字及恒生銀行有限公司（「恒生銀行」）同期十八歲或以上

持有香港身份證客戶數目。

2 若客戶同時持有恒生銀行之優越理財戶口及內地指定戶口，即可登記優越理財中港通。一旦成功登記，客戶可自行選擇獲享

恒生銀行之月費豁免優惠。詳情請向恒生銀行職員查詢。

3 有關計劃由保柏（亞洲）有限公司（「保柏」）承保，保柏已獲香港保險業監理專員授權經營，並受其監管。恒生銀行為保

柏所授權獨家分銷有關計劃的保險代理商。投保有關計劃須向保柏支付保費。保柏會向恒生銀行就銷售有關計劃提供佣金及

業績獎金，而恒生銀行目前所採取之銷售員工花紅制度，已包含員工多方面之表現，並非只重銷售金額。「專屬健康大

使服務」由保柏提供。「專屬健康大使服務」建議的服務之有關費用須由會員自付，除非該費用在恒生保柏醫療保障計劃

（如適用）之保障範圍內。對於恒生銀行與客戶之間因銷售過程或處理有關交易而產生的合資格爭議，恒生銀行須與客戶進行

金融糾紛調解計劃程序；然而，對於有關產品的合約條款或質素（索償及服務）的任何爭議應由保柏與客戶直接解決。以上

乃資料摘要，僅供參考之用。有關計劃之詳盡保障範圍、不受保障項目、條款及細則，請參閱合約。

4 醫生會於辦公時間內支援護士解答問題。辦公時間為星期一至五，上午9時至下午7時（香港時間），公眾假期除外。

5 有關產品、服務及資訊均由有關商戶直接提供予客戶，因此，所有有關責任及義務亦由商戶全權負責。

■保柏的專屬健康大使服務為全港首創的醫療保險服務


