
服務機械人需求大幅增長
香港文匯報訊 綜合新華社及新華每日電訊報道，記者從遼寧瀋陽

新松機械人自動化股份有限公司了解到，近一年來企業研發出多類具
有送餐、迎賓、講解等功能的公共服務機械人，得到了廣泛應用，今
年預計銷量上千台，服務機械人已成為企業新的利潤增長點。
「這個是送餐機械人，頭圓圓的，造型比較可愛；這個是迎賓機械

人，身體修長，你看像不像禮儀小姐？」工作人員向記者一一介紹。

未來與工業機械人並重
「從規劃可以看出，未來五年，工業機

械人和服務機械人並重」，中國機械人產
業聯盟執行理事長、秘書長宋曉剛說，中
國對服務機械人的需求也在大幅增長，包
括養老、助老、助殘，救災、搶險、勘
探，教育、娛樂、智能居家等方面。
服務機械人事業部副總經理董狀說，公

司目前已經投入市場的產品包括送餐機械

人、銀行助理機械人、迎賓機械人、講解機械人等，在一些銀行、飯
店、企業進行應用。今年還將推出商場導購機械人，酒店、醫院物品
搬運機械人等。
「公共服務機械人應用範圍廣，市場前景看好。」董狀說，送餐機

械人具有智能送餐、自動充電、路徑規劃等功能，能夠代替或者部分
代替服務員重複繁重的送餐工作，為餐廳運營節約人力成本；銀行助
理機械人還應用了語音識別、語義理解、智能交互等多項人工智能，

不但「能說會聽」，還「能思考、會判
斷」，可以勝任銀行的部分業務工作。
對服務機械人的發展，董狀有更多設

想：「現在的機械人，就像20多年前的
『大哥大』，技術才剛剛起步。若干年
後，也許每個家庭或每個人都有『機械人
助理』，可以打掃衛生，端茶倒水；可以
陪孩子玩耍，照顧老人……人們使用機械
人就像使用手機一樣方便。」

■■遼寧瀋陽新松機械人自動化股份有限公遼寧瀋陽新松機械人自動化股份有限公
司工作人員在調試機械人司工作人員在調試機械人。。 資料圖片資料圖片

﹁十
三
五﹂
中
國
迎
機
械
人
時
代

機
械
人
產
業
五
年
規
劃
發
佈
2020
年
工
業
類
年
產
量
10
萬
台

20162016年年44月月2828日日（（星期四星期四））A15 中 國 新 聞■責任編輯：王曉丹 ■版面設計：張景光

4月26日，習近平總書記來到中國科技大學，與機械人
「小曼」、「佳佳」對話。 ■文/圖：新華網

習近平對話機械人
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4月25日，李克強總理來到四川成都菁蓉創客小鎮，與創業團
隊設計的羽毛球機械人「切磋」球技。 ■文/圖：新華網

香港文匯報訊 據中新社報道，為中國機械人產業未來五年定調的《機械人產業發展規劃

（2016-2020年）》昨日對外發佈。根據規劃，到2020年，工業機械人年產量達到10萬

台，實現工業機械人密度（每萬名工人使用工業機械人數量）達到150以上。據了解，2013

年起，中國機械人密度由5年前的11增加到36。

核心技術受制於人
「小散弱」亟需解決

工業服務業顯神通

十大重點發展產品
工業方面

弧焊機械人

真空（潔淨）機械人

全自主編程智能工業機械人

人機協作機械人

雙臂機械人

重載自動導引運輸車（AGV）

服務業方面

消防救援機械人

手術機械人

智能型公共服務機械人

智能護理機械人

資料來源：中新社

內地主要機構研究重點
■遼寧瀋陽自動化研究所：
機械臂研究，擁有目前唯一機械
人上市企業

■上海交大機械人研究所：
危險惡劣環境作業特種機械人

■中國科學院自動化研究所：
仿生機器魚

■哈爾濱工業大學機械人研究所：
工業機械人

■北京理工大學智能機械人研究所：
無人機動平台、排爆機械人、爬壁
機械人、醫療機械人、航天機械人
等

資料來源：搜狐
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目前，發達工業國家紛紛將機械人產業上升

為國家戰略。近五年，全球工業機械人銷量年
均增速超過17%，2014年銷量達到22.9萬台。
全球製造業機械人密度平均值由5年前的50提
高到66，其中工業發達國家普遍超過200。

工業和信息化部副部長辛國斌表示，中國的機械人產業與先
進水平相比仍有差距，其表現主要包括關鍵技術受制於人，創
新能力不強，低水平重複建設隱患顯現，小、散、弱等問題存
在，機械人標準、檢測認證體系需健全等。
中國機械人產業聯盟理事長曲道奎接受採訪時說，全球機械

人產業正處在一個大的轉折點上。機械人的內涵過去是比較複
雜的、高精度的機械人設備，而現在包含了軟件、智能、傳
感、大數據、網絡、雲等，機械人成為一個整體。在機械人大
變革時期，在傳統機械人短板還沒有補上的情況下，如在新一
代機械人方面趕不上國際步伐，將是最大風險，也將喪失幾萬
億美元的市場。 ■中新社
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人機互動人機互動

與童玩樂與童玩樂

銀行諮詢銀行諮詢
內地近年出台一系列扶持政策，使得機械人產業迅速發

展。2015年，國產工業機械人銷售總量也超過22,000台，同
比增長30%左右。在工業重鎮珠三角，已有部分製造業企業
率先「機械換人」。從目前傳出來的數據看，整體效率非常
高，既可以降低人力成本，又能提高產品的質量。而隨着

內地製造業改造升級的加快，「機械換人」會更普及。
今年初，廣東省曾專門組織媒體走訪廣州、佛山、中山、東莞等地

的製造業轉型升級，「機械換人」已取得相當成效。東莞勁勝精密
組件股份有限公司車間裡已見不到工人身影，流水線上75台機械人
在作業，從取放物料到搬運倉儲，從清洗檢測到虛擬設計，全部實
現自動化。

機械人在一些領域的應用不是簡單替代人，而是作為一種補充
和幫手。尤其在一些人力運用成本或是危險性較高的行業，推廣
應用機械人，可以更好地發揮作用並提高效率。而這些崗位也恰
恰是勞動力市場所短缺的。由此，相關領域的工人也可以擺脫這
些體力勞動，讓工作變得更輕鬆和高效。所以，「機械換人」並
不是簡單地把人替換掉，反而更需要一些懂得相關技術的人，把
機械人用得更好。 ■記者 古寧

「機械換人」非簡單替換
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安全保護安全保護

該規劃由中國工業和信息化部、國家發
展和改革委員會、財政部共同制定。

該規劃稱，「十三五」時期是中國機
械人產業發展的關鍵時期，中國將打造機
械人全產業鏈競爭力，形成具有中國特色
的機械人產業體系，為製造強國打下堅實
基礎。「十三五」期間聚焦「兩突破」、
「三提升」，即實現機械人關鍵零部件和
高端產品的重大突破，實現機械人質量可
靠性、市場佔有率和龍頭企業競爭力的大
幅提升。

產業發展空間巨大
「機器換人」已經成為東莞、佛山等

城市的發展戰略。2013年起，中國成為
全球第一大工業機械人應用市場，機械人
密度由5年前的11增加到36。

中國機械人產業也在快速發展。據國
家統計局統計，2015年中國工業機械人
產量為32,996台（包括外資品牌），同
比增長21.7%。其中，中國自主品牌機械
人增速高於外資品牌。
規劃提出了具體發展目標，到 2020

年，實現自主品牌工業機械人年產量達到
10萬台，六軸及以上工業機械人年產量
達到5萬台以上。服務機械人年銷售收入
超過300億元人民幣，在助老助殘、醫療
康復等領域實現小批量生產及應用。
規劃要求到2020年機械人關鍵零部件

取得重大突破。機械人用精密減速器、伺
服電機及驅動器、控制器的性能、精度、
可靠性達到國外同類產品水平，在六軸及
以上工業機械人中實現批量應用，市場佔
有率達到50%以上。

規劃針對機械人領域正在發生的變
化，提出了應用機械人的目標，包括到
2020年工業機械人密度達到150以上，形
成30個以上典型應用領域的解決方案
等，也包括重點突破十大標誌性機械人產
品等。這為機械人產業奠定了廣闊的市場
基礎，也使機械人產業迎來「風口」。

業界倡育龍頭企業
規劃還提出到2020年培育3家以上具

有國際競爭力的龍頭企業。中國機械人產
業聯盟理事長曲道奎說，在「工業3.0」
之前的時代，一個行業可以有多個企業共
存。而在互聯網時代，強者恒強，可能只
有「老大」，很難找到「老二」、「老
三」，因此中國一定要集中資源，培育大
型龍頭企業。

■■「「十三五十三五」」時期時期，，中國將打造機械人全產業鏈競爭中國將打造機械人全產業鏈競爭
力力。。圖為圖為44月月1414日的重慶機械人博覽會上日的重慶機械人博覽會上，，家庭娛樂家庭娛樂
機器人展示舞蹈功底機器人展示舞蹈功底，，吸引市民圍觀吸引市民圍觀。。 資料圖片資料圖片


