
培新啟動服務家鄉獎學金
總額200萬美元 資助大學生讀博士回饋山東
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香港文匯報訊（記者 楊奕霞、殷江宏 山東報道）

由香港培新集團慈善基金有限公司設立的培新「服務

家鄉」精英獎學金計劃啟動儀式昨日在山東大學舉

行。首期計劃擬於今年開始，為期5年，基金將在農

學與植物學、醫學與生命科學、海洋科學與海洋工

程、新材料與先進裝備製造4個學科領域，共計資助

20名大學畢業生完成博士教育，涉及獎學金總額200

萬美元。獎學金於今年5月第一個工作日起正式接受

網上申請。
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神秘客賺外快「挑機」找不足

立志助人 投身人本

他們隱沒在人潮之
中，每天的工作內
容，是試探、挑釁，
情緒或高或低喜怒無

常，配合千變萬化的人物背景設定，目的是
找出店家營運之不足與缺陷。神秘顧客就是
埋伏在都市中的商界刺客。
Thomas大學時在朋友介紹下，應徵神秘顧
客工作一職，「可以逛街之餘又可賺取頗理
想的外快，可謂一舉兩得。」
他表示，招聘神秘顧客的協會，未有設定
太多入行要求及標準，因協會重視多樣性，
確保最終調查報告能更公平、公正及客觀，
故擔任神秘顧客者從學生、家庭主婦至專業
人士等不同界別、階層及年齡皆有之。
要成為神秘顧客，Thomas認為應徵者
宜具備以下能力︰

1. 基本書寫記錄能力︰因每個個案都需
要記錄整個刺探過程，撰寫報告及填寫評
核表，需要一定程度的書寫能力；

2. 觀察力︰扮演顧客時需時刻觀察店
家員工表現；

3. 溝通能力︰工作中需與店舖員工不
斷對話或提出不同要求，有時需運用不
同語言如廣東話、英語及普通話等去
交談；

4. 基本個人能力︰如責任感、客觀性、
重細節等，按時按要求提交報告，以客觀態度
評核不同公司，並要見微知著，留意互動過程
各項大小事。
Thomas工作的協會以兼職形式聘請神秘顧

客，薪金以個案計算，該協會每年均會舉辦一
個零售業服務比賽，而Thomas主要集中在暑
假期間進行該比賽的工作。正因其協會與零售
業有關，參加比賽的公司包羅萬有，「聽聞有
不少公司會自行聘請員工做神秘顧客，評核自
己公司以提升及改善服務質素。」
Thomas間中亦會碰到一些難題，如每年總

有機會去些較高級店舖，一個手袋一頓晚飯已
等同常人一個月薪金，他表示每次到這類高級
店前，都會整理一下外表以免太寒酸。
對Thomas來說，工作是一個很好的消遣活

動，「香港地方不大，很多地方自己已經去
過，假期時也沒有什麼可消遣的地方及活動，
但藉此工作我有機會外出逛街並賺取外快。」

薪金以個案計算
神秘顧客工作多以個案計算薪酬，最快可於
半個小時內完成一宗個案，工作時間彈性較

高，「刺客」們可按個人需要及能力承接工
作。Thomas所屬的協會只以比賽形式進行神
秘顧客工作，故只能提供暑假期間之工作機
會，無法成為正職，但對有穩定工作的在職人
士來說，這外快差事則是不錯的選擇。

隨內地經濟急速發展、
內地與香港學歷和專業資格
互認、內地升學報名手續便
利，加上學費及生活費用也

較香港便宜，內地升學漸成為本地學生的熱門升學選
擇之一。

內地高校分3種
1. 內地本科（學士學位課程）高等學校約有1,200所，
同學或家長可先參考院校的建設背景。內地高校建設背
景大致可分為三種：「985工程」高校；「211工程」高
校；其餘乃普通本科高校。
2.「211工程」乃國家上世紀90年代起為面向21世紀，
重點建設112所高等學校和一批重點學科的建設工程，此
等高校總體處於先進水平，例如暨南大學、華南師範大
學和福州大學等。
3.「985工程」乃國家於1998年提出要建立的具世界先進
水平的一流大學而命名的計劃，入選的39所高校乃達到一
流水平並有充足資源作長遠發展的高校，例如北京大學、
復旦大學和中山大學等。

3途徑入讀內地高校
香港的高中畢業生，可透過以下3個途徑入讀內地高校：

1. 港澳台僑聯招試
聯招試於每年5月在港舉行，考生可透過應考統一的入學
考試（共五科），報讀全國二百八十多所高校，院校會擇優
取錄達指定分數線的考生，詳情可參閱考評局網址：http://
www.hkeaa.edu.hk/tc/ipe/jee/
2. 內地部分高校免試招收香港學生計劃（簡稱「免試招生計

劃」）
參與此計劃的內地高校將根據港生的文憑試成績擇優取錄香港學
生，2016年有84所內地高校（半數為「985工程」及「211工程」高
校）參與此計劃，最低成績要求一般為「3、3、2、2」，經「校長推薦
計劃」報名的話可接受「3、2、3、2」；報考藝術體育類的考生最低錄
取標準為「2、2、1、1」。
3. 院校獨立招生
個別經國家教育部批准的內地高校，可於本港直接招生，例如北京大

學、清華大學、復旦大學、中山大學、暨南大學及華僑大學，同學可留
意院校公佈的資料。

畢業回港可申學歷評核
在升學上，國家教育部與本港教育局已簽署《內地與香港關於相互承認

高等教育學位證書的備忘錄》，兩地院校在升學銜接上正式互認學士學位
及以上之資歷。兩地認可院校的學士學位或以上程度畢業生，可申請到另
一地的院校繼續升學，包括研究生課程。
在就業上，畢業生回港後可申請學歷評核。另外，《內地與香港關於建立
更緊密經貿關係的安排》（CEPA）框架促進兩地專業資格互認。持香港專
業機構認可之內地專業資格的人士，如滿足協議訂明條件，可申請成為註冊
會員取得香港專業資格，如部分建築及相關工程服務專業；或可通過應考專
業考試取得執業資格，如會計及中藥等專業。各專業的互認安排各有不同，
同學應於入讀前向各專業機構了解詳情。
同學如對內地升學有興趣，可參閱教育局網址（http://www.edb.gov.hk/tc/
edu-system/postsecondary/policy-doc/index.html）和廣東省教育考試院（http:
//www.eeagd.edu.cn/）

老師︰同學，
你為什麼有興趣
投 身 助 人 的 工
作？

學生︰因為我想幫人，能幫別人，自已
也會覺開心，從中可找到成功感及滿足感
呢！

老師︰有沒有一些助人的經驗分享？
學生︰我在中學時期，經常會做義工

服務，包括探訪獨居長者及露宿者……
老師︰這樣，你認為助人工作便是義

工服務？
學生︰……我的朋友與我分享心事

時，我亦會安慰他們。
老師：你會用什麼的技巧去安慰你的

朋友？
學生：……
「幫人也有很多種方法。」大家對
於這句話有何體會？究竟「幫人」應
該怎樣幫？「助人方法」又有多少種
呢？這些問題對於一些想投身「助

人」工作的同學，一定有興趣知道。
我相信在日常生活中，我們會有很多機

會協助他人，例如讓座、攙扶長者等，但
單單擁有樂於助人的熱忱又是否可真正支
援社會上有需要的社群？

助人技巧非與生俱來
有意投身社會服務工作的同學，除社工

課程外，修讀「人本服務」課程其實是另
一條廣闊的出路。社會上有誤解以為「人
本服務」並不是專業的行業，亦認為當中
的助人技巧及助人者的素質是與生俱來
的，其實這是不正確的。
人本服務專業機構約於1950年代在美國興

起，他們不但與人合作，並以幫助他人改善
生活作為宗旨，接納、尊重個人、自決、保
密及持開放態度均是這些機構的核心價值。
所以，「助人者」是需要具備一些素

質，才能稱職地發揮助人的精神及工作。
這些技巧包括自我認識、良好溝通技巧、
同理心、介入手法的理論及技巧等。而這

些內容是需要學習一系列完整的學術理
論，並在實際環境中實踐出來，才會具體
及全面掌握箇中要素。

人本不同義工
人本服務不單是屬於大眾所熟悉的社會

工作行業，而且很多不同的工作也會涉及
人本服務的體系，例如，學校的系統、醫
療的系統、及懲教的系統等。當中需要助
人者具備有效的溝通技巧、能與不同年齡
層的人士溝通；需要懂得運用有效的援助
技巧和恰當的介入方法，否則，只會令情
況更形惡化。
簡單而言，助人工作或是人本服務，並

不等同於義務工作；助人工作或是人本服
務是需要有系統的學習，才能讓個人、機
構及社會改變。
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■陳玉嬋（註冊社工）
高級文憑課程講師
香港中文大學專業進修學院
學院網址: www.cuscshd.hk

■劉俐君
香港中文大學教育學院
「賽馬會鼓掌．創你程計劃」
學校發展主任

撰文：「賽馬會鼓掌．創你程計
劃」香港基督教女青年會
生涯規劃服務隊(香港島及
離島)

FB 專頁：https://www.facebook.
com/hkywcaclap

■■觀察員工表現是神秘顧客觀察員工表現是神秘顧客
的主要職責的主要職責。。 資料圖片資料圖片

香港文匯報訊（記者 俞鯤、通訊員
王瀟瀟 武漢報道）在中國武漢舉行的
2016「ASC世界大學生超級計算機競
賽」（ASC16）昨舉行首日賽事，浙江
大學代表隊（見圖）創下3,000W功耗約
束下每秒12.03萬億次浮點運算性能的驚
人佳績，成功打破超算大賽HPL計算性

能世界紀錄。在大賽首次設立的最佳人
氣獎競爭中，香港浸會大學和新加坡南
洋理工大學分列微信和推特社交網絡全
球投票第一，共獲此項獎項。

港浸大奪最佳人氣獎
ASC16 的 HPL （High Performance

Linpack）計算性能競賽要求各參賽隊伍
在總功耗3,000W的限制下，採用組委會
提供的超算節點、高速網絡和自行配置
加速卡等設備，完成超算系統構建。
在昨天的競賽中，浙江大學代表隊設

計了「4機8卡」的異構超算系統，共採
用4台浪潮超算節點配置8塊K80 GPU
加速卡，整體系統持續浮點運算能力達
到12.03萬億次/秒，成功打破此前由新
加坡南洋理工大學在去年ASC15超算大

賽上創造的11.92萬億次/秒的世界紀
錄。
ASC16是全球最大規模超算競賽，共

有來自全球六大洲的175支代表隊報名
參賽。
比賽由亞洲超算協會、浪潮集團和華

中科技大學共同主辦，旨在通過大賽平
台推動各國及地區間超算青年人才交流
和培養，提升超算應用水平和研發能
力。

世界超算賽 浙大破紀錄

香港文匯報訊（記者 楊奕霞、殷江宏 山東報
道）為培養家鄉山東的青年人，香港培新集團慈善
基金有限公司今年設立「服務家鄉」精英獎學金計
劃，而有關捐贈並非培新集團慈善基金首次回報家
鄉。據了解，基金於去年12月曾向山東慈善總會
旗下的魯慈對外交流中心捐贈500萬元人民幣（下
同）；5年前在山東大學建校110周年之際，基金
亦向該校捐贈了1,100萬元，用於該校青島校區政
府管理學院的籌建。

楊紹東籲更多鄉賢培育下一代
香港培新集團董事總經理、培新集團慈善基金

董事楊紹東表示，成立培新精英計劃的初衷，是有
感於山東優秀人才相對匱乏，「這些年，我和我的
父親在全國和世界各地走動，遇到許多非常傑出的
山東籍人士，我們感到高興和榮耀的同時，也常常
慨嘆，這些優秀的人才為什麼不回家鄉來，把我們
的家鄉好好建設一下？」
楊紹東本身在香港出生、在海外長大，其父母
也是在香港出生，但一家人對家鄉有很深的感
情，「特別重視『我是山東人』這個身份。我的
祖父、父親都給我做出了榜樣。一個人無論身處
何地，都應該知道自己的根在哪裡，懷有一顆愛
家鄉的心，並培養下一代愛家鄉的心。」
他呼籲更多山東的企業家、慈善家能一起來做

類似的事情，聚沙成塔，為山東的父老鄉親謀福
祉。
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香港培新集團董事總經理、培新集
團慈善基金董事楊紹東表示，計

劃將按年度在幾個與山東地方發展和百
姓生活密切相關的學科領域上遴選優秀
大學畢業生，資助其到全球綜合排名前
50或學科專業排名全球前30的海外高
等院校完成博士教育。
每人每年的資助達2.5萬美元，資助
期為3年，特殊情況可申請延期1年。

需承諾服務家鄉3年
據介紹，「培新精英計劃」是借鑒新

加坡政府的做法，以「回山東工作和服

務若干年」為唯一條件。計劃本「不
求為我所有，但求為我所用」的理念，
受資助者只要在獲得博士學位後3年內
回家鄉效力，並在7年內完成服務3年
的承諾即可。首期計劃先選取的4個專
業亦是山東最需要的專業領域；同時計
劃還有一個特點，就是不排斥受資助人
申請其他獎學金的資助，但須以不附帶
與未來就業選擇有關的條件為前提。
在讀期間，獎金得主亦可申請助教、

助研等崗位獲取報酬，但不得兼職從事
校外工作或校內與專業無關的工作，主
要是希望受資助者可以沒有後顧之憂地

專注學業。

學成回歸山大納骨幹教師計劃
「培新精英計劃」項目管理辦公室將

設在山東大學。山東大學校長張榮表
示，該校已邀請到包括國內外院士、長
江學者、國家傑出青年科學基金得主等
的40餘位海內外知名專家組建成評審
專家團。目前，首批獎學金的所有遴選
準備工作都已安排就緒。
同時，該校承諾向所有入選計劃的尖

子敞開大門，凡在「培新精英計劃」獎
學金資助下學成歸國並有意加盟山東大

學者，該校會將其優先列入「青年骨幹
教師未來計劃」，予以重點引進並專項
支持。

楊世杭張濤等主禮啟動儀式
在昨日的培新「服務家鄉」精英獎學

金計劃啟動儀式上，香港培新集團主
席、山東省政協常委楊世杭，共青團山
東省委書記張濤，山東省委統戰部巡視
員亓同秋，山東省教育廳副廳長郭建
磊，山東省民政廳副廳長周雲平，山東
省人民政府僑務辦公室副主任孫西忠等
擔任主禮嘉賓，見證計劃的開展。

■香港培
新集團董
事總經理
楊紹東、
山東大學
校長張榮
簽署協議
書。
本報山東
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