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徐工徐工合縱連橫華麗轉型合縱連橫華麗轉型
產業水平升級產業水平升級 商業模式創新商業模式創新

徐工集團董事長、黨委書記王民，曾在多個場合表示，當前傳統製造
業和工程機械產業，面臨「滾石上山、爬坡過坎」的關鍵瓶頸，

徐工目標是實現產業「珠峰登頂」，這要求徐工在傳統產業轉型進程
中，不能因循保守，必須以改革、創新、開放的姿態，擁抱產業鏈合縱
連橫新機遇。為此，徐工早已搶先動作，圍繞「國際化、精益化、補短
板、可持續」的全新發展理念，在市場和經營管理體繫上大力推動變
革，堅定不移地朝製造業態轉型、產業水平升級、商業模式創新這三
個方向大步向前，努力實現產業多樣化、產品智能化、製造服務化的轉
型升級目標。

順應市場變化變革市場經營體系
在當前市場環境下，工程機械裝備的新機銷售急劇下滑，市場存量資
源巨大，經營租賃及二手車需求比例卻日益增大。「市場環境發生變
化，經營體系也要有相應的變革。」徐工副總裁吳江龍表示，必須加快
變革、快速佈局，完善基於全生命周期的經營體系。而市場經營作為公
司經營的前端牽引，應該成為經營體系整體變革的先導。
吳江龍提出，要加快後市場服務經營轉型，形成「一體兩翼」總體佈
局。聚焦產品全生命周期管理，以為客戶提供整體解決方案為引領，去
庫存、去產能，倒逼市場經營體系的變革加速，佈局、完善經營租賃、
二手機業務，通過優化、重組、評估、核銷、資產管理等方式實現各業
務單元既獨立又統一的良性運營模式，努力實現從產品型經營向資產型
經營、服務型經營轉變，實現服務化。
在過去的很長一段時間，中國工程機械行業對圍繞工程機械售後使用
過程中的各種服務的後市場的發展不夠重視，「以前都只關注賣新產
品，不注重後市場的管理，比如二手車交易、經營租賃、配件服務等，
這都是我們過去忽略的地方，說到底還是沒有以市場為導向。」王民
說，現在開始要關注市場，尤其是聚焦中高端市場，對焦世界最高端的
企業和技術，為客戶提供高質量產品和一流的服務。
與市場經營體系變革並舉的是實施「徐工製造2025」，加快中高端產
品升級。這兩個大動作也是徐工積極響應供給側改革而作出的重大選
擇。王民通俗地闡釋了工程機械行業的供給側改革：「就是企業和自己
過不去，企業要把最好的產品、最好的服務給客戶，只有靠產品的魅力
才能讓客戶選擇你，而魅力是靠內涵支撐起來的，品牌打出去了，你的
改革就成功了，這是非常艱苦的。」

信息技術支撐融合製造業金融業
為此，徐工成立了信息公司，專注於技術創新，打造了智能工廠，以
期提升和穩定產品質量，還致力於研究物聯網技術應用，設計開發了新
型智能終端，為高端裝備製造提供了強有力的信息和技術支撐。此外，
徐工大力拓展融資租賃、經營租賃、再製造等後市場業務，並成立專業
的財務公司，進一步豐富了工程機械金融服務業的構成。
據徐工工程機械租賃有限公司副總經理王志東介紹，徐工集團的金融
服務業務在發展伊始就是兩條腿走路，融資租賃與經營租賃雙向並舉，
業務發展以融資租賃為龍頭，經營租賃則探索打造融資租賃退出機制，

為融資租賃保駕護航，並以逐步打造融資租賃、
經營租賃、再製造、二手交易等為主體的後市場
綜合鏈條體系為戰略性規劃目標。
在融資租賃業務突飛猛進發展的過程中，經營

租賃也取得了長足進步，並獨立成立了徐工廣聯
經營租賃公司，其財務總監萬厚金介紹說，公司
一方面在經營租賃和二手設備交易業務方面做
專、做大、做強，另一方面肩負構建徐工集團經
營租賃和二手設備交易服務平台的職能，為客戶
提供專業化、成套設備租賃服務和二手設備交易
一站式服務。
與此同時，徐工集團成立了資產管理公司，將
集團信用銷售資產的管理職能獨立出來，嵌入到
金融服務板塊，有效銜接了融資租賃與經營租賃
的鏈條。
徐工金融服務板塊三家公司的成立，標誌徐
工集團金融服務後市場體系的打造邁出了體系化
的一步。經過兩年多的運營，融資租賃公司完成
了從高速發展到精細化發展的蛻變，經營租賃公
司實現了經營租賃、維修再製造、二手交易等後
市場體系的初步搭建，資產管理公司逐步深入到

信用銷售資產的管理當中。2014年徐工金融服務事業部應運而生，使金
融服務助力徐工登頂的戰略目標實現了實質性進展。
而徐工財務公司又是發展金融業務的另一重要支柱。該公司於2015年
底獲得開辦成員單位產品消費信貸、買方信貸及融資租賃等三項產業鏈
金融服務資格，使集團的金融業務延伸到下游經銷商和終端客戶，為下
遊客戶提供金融服務，解決其在購買產品時的融資難問題，同時借助財
務公司金融屬性，採取不動產抵押、車輛抵押登記等有效措施保全集團
資產。

堅守工程機械發展汽車環境產業
秉持對戰略目標的定力，徐工用變革創新的姿態引領工程機械行

業的發展。在堅守之外，徐工還積極謀求新產業轉型，以期實現產業多
樣化的目標。如今，我們能看到徐工「漢風重卡」的車標閃耀在中國紅
的車身上，馳騁於廣袤大地；我們還能看到由徐工製造的環境產品逐步
應用於固廢處置、土壤修復、水污染治理和大氣污染治理領域。汽車和
環境產業已與工程機械產業形成三足鼎立之勢，成為徐工集團的「三大
支柱」。
王民用「十年磨一劍」來形容重卡的發展，也是他力薦的徐工新亮

點。去年，汽車行業協會將汽車卡車的新銳獎頒給了徐工，這讓王民感
到「蠻開心的」，因為汽車行業是最難進入的，競爭也是最激烈的。他
為重卡定下了今年的目標：銷售一萬台，他要求，質量一定要穩住，服
務一定要跟上。
此外，圍繞可持續發展理念，徐工在環境產業上果斷發力。2015年10
月，徐工環境產業基地正式投入使用，凸顯了集團對環境產業的資源投
入力度。徐工環境公司成為集團轉型、創新、升級的重要載體，在培育
打造工程機械之外的戰略支撐再次邁出扎實一步。2016年，徐工環境公
司將進一步拓展污染治理和垃圾資源化利用等新業務領域，開發純電動
和LNG等新能源產品，重點突破清掃車除塵降噪技術，垃圾轉運處理產
品的輕量化和控制系統，為綠色可持續發展貢獻徐工力量。

深耕「一帶一路」拓展國際市場
自2011年4月以來，工程機械行業連續遭遇斷崖式下行，至今仍在底
部徘徊，而徐工率先轉變經營理念，從追求「速度與規模」轉向「質量
與效益」，由「粗放式」向「精益化」轉變。在全新的發展理念中，國
際化是戰略重點。多年來徐工始終保持內地出口市場第一位置，國際化
佈局也日趨完善，先後成立俄羅斯、智利等8家海外公司，建立安哥拉、
南非等29個海外辦事處，海外經銷商達123家。
如今，徐工巴西投產經營，逐步輻射南美區域；德國施維英再煥生

機，已扭虧為盈；歐洲研發中心在技術創新上取得階段性成果。王民將
這三個項目定義為衡量徐工國際化是否成功的里程碑，看到他們逐漸成
長起來，讓王民對徐工未來的發展充滿信心。
而在「一帶一路」沿線65個國家，徐工業已形成了以研發中心、合資

工廠和銷售代表處與經銷商為代表的、較為完善的網點佈局。徐工副總
裁孫建忠說，國家「一帶一路」戰略給徐工發展帶來重大機遇，優先推

進的基礎設施互聯互通，為國內工程機械行業化解產能過剩、加速國際
市場開拓步伐開闢了一條「黃金」通道。
孫建忠表示，徐工將完善在「一帶一路」沿線區域的渠道和營銷網絡

佈局，尤其是中亞國家和東南亞沿海地區，提高市場開拓能力；並建設
區域備件中心、服務中心，健全服務體系；緊盯泛亞鐵路等中國投資的
大項目，爭取參與，並積極參與當地政府主導的大型項目，實現對當地
市場的快速切入和本土化運營。
為實現「十三五」國際化指數達到50的戰略目標，孫建忠提出了針對

國際市場的總體導向：整體佈局，聚焦重點區域、聚焦重點客戶、聚焦
重點項目，提升精細化管理能力，創新模式，尋求全面突破。
在變革轉型的關鍵時期，徐工將緊扣發展理念，穩扎穩打，專注而不
忘創新，堅守而不忘開拓，一步一步實現產業的珠峰登頂。

雖然身處傳統的工程機械行業，但徐工集團從來都不缺乏變革的勇氣和熱情。面對以「工業化和信息化深度融合創新」為主線的「德國工業4.0」

和「中國製造2025」，面對「互聯網+」和「供給側改革」浪潮，與很多企業應對這一洶湧變革的茫然慌亂不同，徐工用從容的姿態站在了機遇與挑

戰並存的風口上，用工匠精神雕琢面向未來的高端裝備，持續為「徐工」這一世界級品牌注入品質內涵。 ■香港文匯報記者田雯徐州報道

香港文匯報訊（記者田雯 徐州報道）3月18日，徐工集團正式發
佈了「鏟運生態+」暨V系列新產品，這標誌中國工程機械行業
「供給側改革」，在「十三五」開局之年，正式步入落地實踐階
段。而V系列新品也標誌中國第五代智能化裝載機投放市場，將
從研發、技術、生產、製造、後市場等層面，全面拉動整個產業鏈
升級，推動產業結構朝中高端進化。
徐工集團董事長王民表示，「鏟業生態+」這一新思路不是「你

死我活」式的競爭，而是放眼全球，用徐工的創新力帶動各相關方
實現共同的價值提升，面向全球用戶，發現新需求，滿足高要求，
創造新市場，從而引導和建立起一個立體的、差異化的、更具活力
的新型產業形態。
徐工鏟運機械事業部總經理楊東昇說，「鏟運生態+」是面向工

程機械行業提出的一個業態倡議。「供給側改革」的實質是以市場
倒逼企業轉型升級，企業應結合自身特點，主動形成相應的戰略行
動。而且靠一兩個企業的力量遠遠不夠，必須是大家聯手，形成破
牆之勢。「鏟業生態+」面向客戶、經銷商、供應鏈、競爭者及相
關方，構建全生態商業網絡組織，以期形成更強的創新力，讓生態
體系成員共融、共生、共進的徐工環境機械產品群。

■■徐工集團董事長王民徐工集團董事長王民（（左一左一））與嘉賓共同發佈新產品與嘉賓共同發佈新產品
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■■徐工環境機械產品群徐工環境機械產品群

構建構建「「鏟業生態鏟業生態++」」
助力助力「「供給側改革供給側改革」」

本疊內容：副刊 娛樂新聞 馬經 體育新聞


