
記者在採訪過程中了解到，在深圳看病難主
要集中於幾個方面：號販子猖獗，掛名醫號
難；就診排隊時間長；患者信息易遭外洩；過
度醫療；醫患關係緊張，醫鬧頻出等。有港人
建議深圳醫療機構從完善醫院分
流制度、醫生薪酬與藥物提成脫
鈎、健全患者投訴制度等方面借
鑒香港經驗，解決難題。
香港市民曹先生告訴記者，希

望深圳可以完善醫療資源分流制
度。公立醫院和私家醫院、私人
門診分流，用社會保障付費的患
者去公立醫院，用商業保險付費
的去私家醫院，不需要所有人看
病都去大醫院。此外，建議公立
醫院完善輕重病緩急分流，專科
和普通科的分流，提前預約與臨時就診分流。
醫院接診病人後先把病人分為非緊急、次緊
急、緊急每種情況在不同的通道拿到號碼候
診。體檢、生育、防疫針、婦幼保健和普通醫
院分流。深圳可借鑒香港醫院完善的24小時預
約制度，所有人看病提前預約，就可以避免排

隊和等候時間過長的問題。

設病人關係處緩解醫鬧
對於內地醫患關係緊張、醫鬧頻出的問

題，香港市民徐先生建議，深圳醫
院可以建立病人關係處，設置病人
關係主任，專門負責處理病人及家
屬的投訴，並為其提供協助，在有
需要的情況下協助家屬採取法律行
動。病人投訴後，醫院需及時回
覆，如果病人未得到及時回覆，則
可以投訴到第三方公眾投訴委員
會，該委員會獨立審議和裁決所有
上訴個案，並向醫院提出改善建
議。如果病人對委員會的處理仍不
滿，則可以上訴至政府更高級別部

門，或者向法院提起訴訟。
對於可能遭遇過度醫療和醫生服務態度惡

劣的問題，徐先生稱，希望深圳醫院可以將
醫生薪酬待遇與藥物提成脫鈎，借鑒香港，
施行固定年薪。醫生定薪可以參考患者對醫
生的評價，防止過度醫療。

「「內內地很多醫地很多醫
療糾紛的療糾紛的

原因是病人不信任原因是病人不信任
他們的醫生和醫院他們的醫生和醫院，，
而內地醫療機構的一而內地醫療機構的一
些行為也確實讓人匪些行為也確實讓人匪
夷所思夷所思。」。」上周上周，，內地內地
媒體報道了深圳某家醫媒體報道了深圳某家醫
院上萬名就診孕婦的信息院上萬名就診孕婦的信息

遭到外洩遭到外洩。。港人港人CampoCampo想起自想起自
己的太太曾在該醫院就診己的太太曾在該醫院就診。。他他

告訴記者告訴記者，，在深圳經常接到一些推在深圳經常接到一些推
銷產品銷產品、、貸款的電話貸款的電話，，看到媒體報道的看到媒體報道的

真相真相，，讓人對醫院的信任大打折扣讓人對醫院的信任大打折扣。。

排隊排隊22個鐘個鐘 就診就診22分鐘分鐘
CampoCampo是一名設計師是一名設計師，，由於客戶以內地市場居多由於客戶以內地市場居多，，所以早在所以早在1010年前年前

他就在深圳買房他就在深圳買房，，全家長年在深港兩地生活全家長年在深港兩地生活。。他告訴記者他告訴記者，，在深圳生在深圳生
活質素總體很高活質素總體很高。「。「深圳越來越漂亮深圳越來越漂亮，，居住條件不錯居住條件不錯，，成本也不高成本也不高，，
文化活動也豐富文化活動也豐富，，但就醫一直都是個難題但就醫一直都是個難題。」。」
「「我曾我曾經帶小孩在深圳一家醫院看病經帶小孩在深圳一家醫院看病，，排隊排隊22個多小時個多小時，，醫生醫生22分分

鐘就看完鐘就看完。」。」CampoCampo的兩個小孩一個的兩個小孩一個1010歲歲，，一個一個22歲多歲多。。因為小孩因為小孩
要打疫苗或偶爾發燒感冒要打疫苗或偶爾發燒感冒，，CampoCampo會頻繁出入深圳醫院會頻繁出入深圳醫院。「。「公立醫公立醫
院人太多了院人太多了，，掛號掛號、、抽血抽血、、複診個個環節都在排隊複診個個環節都在排隊，，看病看病9090%%的時間的時間
用來排隊用來排隊，，真正看病的時間不到真正看病的時間不到1010%%。。而且患者人數太多而且患者人數太多，，醫生也很醫生也很
不耐煩不耐煩，，有些問題醫生根本不回答有些問題醫生根本不回答。」。」CampoCampo說說，，自己曾經嘗試到私自己曾經嘗試到私
家醫院看病家醫院看病，，但內地媒體曾曝出私家醫院讓無牌醫師執業的新聞但內地媒體曾曝出私家醫院讓無牌醫師執業的新聞，，最最
終他還是決定若要看病就回香港終他還是決定若要看病就回香港。「。「奔波一點不算什麼奔波一點不算什麼，，最重要還是最重要還是
要放心要放心。」。」

資源不均衡資源不均衡 習慣回港治習慣回港治
近年來近年來，，深圳醫療水平顯著提高深圳醫療水平顯著提高，，港人在深看病已能享受港人在深看病已能享受「「國民待國民待
遇遇」。」。但內地醫療機構亂象頻生但內地醫療機構亂象頻生，，港人在深就醫的問題仍然相當突港人在深就醫的問題仍然相當突
出出，，很多居住在深圳的港人依然習慣回港看病很多居住在深圳的港人依然習慣回港看病。。
深圳市政協港澳工作處曾對居深港人的醫療問題作相關調查深圳市政協港澳工作處曾對居深港人的醫療問題作相關調查。。調查調查

顯示顯示，，近八成的在深港人希望能夠在深圳就醫近八成的在深港人希望能夠在深圳就醫。。目前目前，，港人在深就醫港人在深就醫
的難題包括深圳醫療機構地區分佈不均的難題包括深圳醫療機構地區分佈不均，，集中於羅湖集中於羅湖、、福田福田，，南山區南山區
優質資源少優質資源少；；深圳港人無法購買社會保險深圳港人無法購買社會保險，，醫療機構與商業保險對接醫療機構與商業保險對接
程序複雜程序複雜；；港人在深圳突發疾病通關難等港人在深圳突發疾病通關難等。。

香港文匯報訊 北京海淀警方近日召開
新聞發佈會，通報破獲一宗由傳統號販子
演化出的，在互聯網官方掛號平台上大肆
搶購知名醫院專家號後，高價倒賣的新型
有組織犯罪案件。據悉，北京警方在辦案
過程中，首次動用「打黑刑警」，將涉案
的29名成員抓獲，其中14名犯罪嫌疑人
被刑事拘留。
據《北京青年報》報道，去年底，一名

外地來京的女子怒斥號販子行徑的視頻，
引起社會輿論高度關注。今年2月2日，海

淀公安分局刑偵支隊有組織犯罪偵查二隊
在空軍總醫院走訪時，得到一個重要線
索，有一夥號販子惡意爭搶網上預約平台
的專家號再進行倒賣，從中獲取巨額利
潤。
此前的傳統號販子只是僱人在醫院排

隊，再高價倒賣。而此次獲知的線索中，號
販子已開搶購網上投放的號源再倒賣。海淀
警方立即成立專案組。調查發現，空軍總醫
院對外網上預約掛號的途徑有二，一是通過
114預約掛號平台，另一個是通過健康之路

旗下的醫護網掛號平台。無論哪種平台，首
先都要實行實名註冊登錄。而該團夥找來大
量身份證信息，在空軍總醫院建立就診卡，
並將這些身份信息在醫護網上進行註冊。

微信溝通 專人搶購
偵查員在調查中逐漸發現，該團夥還組

建了一個「龍商會」微信群，進行溝通交
易。
每天早上7時30分，醫院放號前，就有

專人提前登錄賬號，然後根據相關信息進

行搶購。搶到號源後，負責攬客的號販子
們便開始行動。找到買家後，通過「龍商
會」微信群溝通賣號，將原本十幾元（人
民幣，下同）的普通專家號以200元甚至
數千元不等的價格出售。
偵查員介紹，對於要求用自己身份信息

看病的患者，團夥成員便在每天下午到次
日凌晨，利用速度優勢立即完成退號並重
新預約。整個過程以秒計算，普通患者根
本不可能搶先。
據悉，該團夥成員眾多，層級分工細

緻，是警方近年來偵辦的規模最大、團夥
成員最多和犯罪鏈條最完整的號販子團夥
犯罪案件。

隨着越來越多港人在深圳生活，港人到深圳醫

院看病的情況日漸增多。而內地醫療機構亂象頻

生，患者信息外洩、號販子猖獗、疫苗針

劑質量堪憂、醫患關係緊張等情況讓

許多長期居深的港人心生擔憂。記

者了解到，目前長期居住在深圳

的港人數量超過10萬，其中跨

境學童2.5萬人。這一群體求

醫治病的難題一直存在，他們

到香港就診則要來回奔波，

而在深圳就診亦存在諸多

難題。 ■香港文匯報

記者 何花 深圳報道

港人籲借港經驗
妥善分流 健全投訴
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十萬孕產婦信息曾外洩
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深圳目前擁有各級醫療機構3,071家，千人
病床數3.4張，千人醫生數2.6人。同時，深圳
醫生門診量是內地平均水平的2.66倍。深圳醫
生在其8個小時工作時間內的診療掛號量在70
個至80個之間，但這樣的數據遠遠不能滿足要
求。深圳本地媒體深圳新聞網此前對此所作的
調查問卷中，有78%的網友表示在深圳就醫情
況不容樂觀，看病環境還有很大的提升空間。

提升社康中心建設標準
應對醫療資源不足問題，深圳市政府本月16

日發佈了未來5年「衛生強市」戰略，出台了
《關於深化醫藥衛生體制改革建設衛生強市的

實施意見》（下稱《意見》）。《意見》提
出，5年內將新建12家三級醫院，3年內實現分
級診療，七成以上普通門診基層「消化」。到
2020年，深圳全市將新增病床2.5萬張以上，
新增執業醫生1.2萬名以上。按照1,480萬人口
計算，常住人口千人床位數達到4.3張、千人醫
生數達到2.8名、萬人全科醫生數達到3.2名。
此外，《意見》提出將提高基層醫療衛生

機構財政補助和醫保報銷比例，提高社康中
心建設標準，完善醫院與社康中心的檢驗檢
查和用藥銜接機制，建立醫院與社康中心之
間的遠程醫學服務系統，完善雙向轉診機
制，大力發展家庭醫生服務。

近日，深圳醫療界的兩大事件引起關
注，亦使港人感到心驚。14日，深圳市龍
崗區第五人民醫院（平湖醫院）內，一名
醫生被患者家屬毆打，並強迫其下跪燒紙
錢的視頻在網上引起熱議。17日，內地媒
體《南方都市報》報道，深圳上萬條關
於產婦、新生兒的信息被曝外洩，每條
信息包含母親及新生兒的姓名、出生
日期、詳細住址、出生醫院、電話
等八個項目，信息數量龐大而
精確，部分條目涉及深圳多
家知名醫院。

記者了解到，深圳
孕產婦信息外洩已
非首次，早在

2

008年深圳就曾發生全市孕產婦信息庫發
生外洩的事。有從事月嫂業務的家政公
司稱，其掌握深圳醫院全部孕婦信息，
並且每月「滾動更新」。在深圳多家知
名醫院婦產科門診部，記者曾見到多個
保姆、月嫂公司的推銷人員公然在醫院
發廣告，患者就醫時，其他患者可以隨
意出入，信息外洩風險極大。據統計，
深圳累計外洩的孕產婦個人信息已達10萬
餘例。
對此，深圳市衛計委回應稱，經初步核

查，外洩信息與人口管理信息系統可能相
關，不排除整合其他人口信息數據加工而
成，系統建設、使用和維護涉及多個部門
和公司，已向公安部門報案，目
前警方已介入調查。

深門診醫生日看診80個

京「打黑刑警」搗破網絡號販團夥

病病
看看
難難

■■深圳醫療資源不足深圳醫療資源不足，，圖為某醫院排圖為某醫院排
隊等待抽血的人群隊等待抽血的人群。。 記者何花記者何花 攝攝

■深圳某醫院急診科分診處排隊等待的患者
家屬。 記者何花 攝

■深圳兒童醫院取藥窗口大排長龍。
記者郭若溪 攝

■■患者就醫時患者就醫時，，其他患者其他患者
可以隨意出入可以隨意出入，，信息外洩信息外洩
風險極大風險極大。。 記者郭若溪記者郭若溪攝攝

■受訪港人曹先生。
記者何花攝

■網絡號販子「龍商會」成員被警方抓獲。 網上圖片
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■■患者信息易外洩患者信息易外洩

■■號販子猖獗號販子猖獗，，掛名醫號難掛名醫號難

■■疫苗針劑質量堪憂疫苗針劑質量堪憂

■■醫患關係緊張醫患關係緊張，，醫鬧頻出醫鬧頻出

■■就診排隊時間長就診排隊時間長

■■過度醫療過度醫療

深圳看病難點


