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「根據你線上提
供的檢查化

驗資料，你病情穩
定，可以繼續按原來
的方案吃藥治療。」

這是浙醫二院
心血管專家王
建安教授與患

者黃女士在線診療中的對話。12月 10
日，內地首家互聯網醫院—烏鎮互聯網
醫院上線，通過該平台，黃女士在家裡得
到了王建安教授進行的遠程覆診。

一條龍服務 藥品配送到家
在線診療結束後，王建安教授為覆診患
者黃女士開具了電子處方（e處方），讓

患者繼續服用立普妥等藥物治療心梗、心
絞痛等病情。處方開出後，中國最大的藥
品生產流通企業國藥集團完成藥品的配
送，僅需2天，黃女士就可拿到配送藥
品。
實體醫療機構「觸網」普遍局限於掛
號、藥物配送等個別環節。據醫策去年底
發佈的報告，有61.57%的醫院微信號實現
了微信掛號，但僅有1.87%的醫院微信號
實現了分診。烏鎮互聯網醫院執行院長孔
祥譜說，烏鎮互聯網醫院以烏鎮為中心，
通過互聯網連接內地的醫院、醫生、老百
姓、藥品體系和醫保，將真正在線實現
「預約—在線診療—在線處方—在線醫
囑—付費—藥品配送」整個環節。
「就醫難」一直是衛生領域長期存在的

問題，孔祥譜介紹，烏鎮互聯網醫院的上
線也是在內地實現了從「0」到「1」的跨
越。在設想階段，一些專家就表示，線上
診療是未來的趨勢，借助互聯網平台，千
里之外的病人就不會因為路途等原因而放
棄更好的治療機會，醫生本身也能更精準
地找到病人。因為不需要在特定的場所就
診，醫生也可以將工作時間外的碎片化時
間利用起來，實現更多的自身價值。

「網」20萬醫生 針對慢病覆診
目前，烏鎮互聯網醫院已與內地27個省

份1,900多家重點醫院建立信息系統的連
接，匯聚了20萬名優質醫生資源，這些資
源未來都將轉化到烏鎮互聯網醫院平台
上。據了解，平台上線僅數日，已有超過

1萬名用戶。孔祥譜說，互聯網醫院本身
對目標病人有明確的定位，主要為內地提
供以常見慢性病的覆診為核心的患者診療
服務。患者在線下醫院完成初步診斷後，
可以在互聯網上完成覆診，但疑難雜症的
診斷和手術還是要在線下醫院完成，這種
定位可以有效和線下醫院形成互補關係。
「中國目前的心血管病患者人數正呈現

上升趨勢，平均每5個成人中有1名患心
血管病。因此開創性的去嘗試擁抱互聯網
診療，對於醫、患都有很大的意義。」王
建安教授也認為，在一些慢病患者的覆診
方面，互聯網醫院對於醫生效率的提升、
患者就醫的便捷以及醫患的匹配度提升都
起到了很好的表率，這也就是實實在在為
推動醫療改革在做努力。
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「「互互」」惠遠程診療惠遠程診療

浙司法拍賣上淘寶成交率近百分百

世界互聯網大會
專題二之二

「「ee」」治各地病患治各地病患

以「互聯互通、共享共治」為主題

的第二屆世界互聯網大會今日在浙江烏鎮舉

辦。自首屆大會召開以來，浙江在互聯網金融、

電子商務（e-business）等領域的創新不斷加

強。在公共服務方面，浙江借助互聯網的創新也

有諸多內地首創，早在2012年，浙江法院就試水

網絡司法拍賣，該模式已有27個省市自治區效

仿。日前，內地首家互聯網醫院—烏鎮互聯

網醫院開張，遠程診療的智慧醫療服務模式

未來也將惠及內地各省市自治區的患

者。 ■香港文匯報記者

高施倩 浙江報道

首家網絡醫院開張首家網絡醫院開張 電子處方省時省人力電子處方省時省人力

基層法院「案多人少」的矛盾突出，杭州作為
內地互聯網經濟發達地區，涉電商糾紛案件審判
壓力尤為巨大。基於互聯網交易的諸種特點，浙
江首創的電子商務網上法庭今年8月正式上線，原
告、被告基於浙江的網上法庭可「隔空」開審，
目前該平台已收到提起訴訟案件數超過1,000件。

據統計，杭州市余杭法院今年1月至9月收案
23,885件，同比上升39.2%，僅涉網案件1,229
件，同比上升192.62%。西湖、濱江法院1月至9
月，全院收案分別為14,168件和6,437件，同比
增長15.14%和27.92%。案多人少矛盾突出。
浙江省高院今年確定杭州市西湖區人民法院、

濱江區人民法院、余杭區人民法院、杭州市中級
人民法院作為試點專設電子商務網上法庭，分別
審理互聯網金融及網上支付糾紛、著作權侵權糾
紛、網上交易糾紛及其上訴案件。浙江省高級人
民法院審判管理處處長姚海濤介紹，電子商務網
上法庭作為浙江法院「互聯網+審判」的一項創新
舉措，契合電子商務與司法的跨境、跨行政區劃
發展，實現了起訴、調解、立案（管轄異議）、
舉證、質證、開庭、判決等各訴訟環節的全程網
絡化，極大節約當事人訴訟成本。

他類案件可借鑒經驗
姚海濤介紹，在試點法院和已有電商平台對接

基礎上，將逐步向浙江省內電子商務糾紛較多的其他法院開
放，向所有電子商務糾紛較多的平台對接開放。此外，電子商
務網上法庭目前主要先從交易數額小、法律關係相對簡單、證
據容易固定且電子化程度較高的三類糾紛類型開始，逐步總結
出可複製的經驗，擴展至其他案件類型。
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教授、浙江大學公民社會研究中心執
行主任王詩宗認為，互聯網技術對於
公共服務消除物理空間極有意義，使
得受服務者感到更便捷。這為制度的
改進提供更好的可能，但是不能替代
制度的進步。
馬雲曾表示，未來的技術將從IT

走向DT（Data Technology，數據處

理技術）。王詩宗認為，互聯網作為
一個工具，其作用不容小視。服務的
主體可以借助大數據把握更全面的信
息，增強回應性，互聯網技術不僅改
變了服務的提供方、接收方以及兩者
間的連接方式，也改變當事人所擁有
的信息量。這對於雙方而言是正面
的。
公共服務互聯網化是未來趨勢，

但王詩宗認為，互聯網技術不能消
除主體自主的障礙。如現在大力推
行的網上審批制度，互聯網只是解
決物理空間的問題，當政府仍堅持
傳統的審批方式，這代表主體沒有
突破自主空間。互聯網技術可以起
到輔助作用，為制度的改進提供更
好的可能、更好的環境，但是不能
替代制度的進步。

司法拍賣的腐敗亂象遭輿論詬病，內地各省
市自治區也在積極探索解決方案。2012年7月9
日，作為試點單位，浙江省寧波市北侖區法院
和鄞州區法院分別將一輛寶馬730轎車和三菱
歐藍德送上淘寶網，最終成功交易。記者從浙
江省高級人民法院獲悉，截至今年10月，浙江
在淘寶網司法拍賣平台共有104家法院先後進
行了網拍，今年共完成12,878件拍品的拍賣，
全省網拍成交率為99.74%。
在傳統的委託拍賣過程存在「三低一高」現

象，即拍賣成交率低、拍賣成交價格低、拍賣工
作效率低、流拍率高。淘寶網司法拍賣團隊成員
程麗華表示，浙江省高院是司法領域創新的領頭
羊，內地第一個開創法院與淘寶網合作進行網絡
司法拍賣模式的司法創新。司法網拍交易時間更
加靈活，交易方式更加便捷，信息的觸達面遠遠

高於傳統委託拍賣，這也直接導致了司法網拍的
高成交率和高溢價率，提高了執行效率。
據統計，浙江省各級人民法院今年前10個月的

淘寶網司法拍賣總成交額為267.9413億元，為當
事人省下佣金6.005億元。程麗華表示，網絡司
法拍賣「0佣金」，保障了債權人和債務人的利
益。

按揭貸款服務基本覆蓋
據悉，浙江全省法院司法網拍業務基本覆蓋按

揭貸款服務，浙江也是內地第一個為參與網絡司
法拍賣用戶提供按揭貸款服務的省份。據統計，
截至2015年11月，淘寶網司法拍賣全平台入駐
法院超過1,100家，遍佈內地28個省市自治區，
完成拍賣超過18萬次。司法拍賣的「浙江模式」
在內地範圍內形成影響。

作為在國家「互聯網＋醫療
健康」背景下誕生的一種全新
診療方式，烏鎮互聯網醫院目
前也還有很多問題需要解決。
烏鎮互聯網醫院執行院長孔祥
譜說，如浙江地區，職工政策
範圍內住院費用報銷比例將近
80%。但互聯網醫院的診療過
程都在線上完成，診療費和藥
費暫時都不能進入醫保，如平
台上主任級醫生的診療費約

200 元（人民幣，下同）每
次，都需要自費。這大大增加
了患者的經濟壓力。
而且，因為互聯網醫院平

台的醫生和就診的患者遍佈
內地，各地對於包括醫生的
在線診療等方面規定也有所
不同。孔祥譜說，但國家衛
計委對「互聯網+醫療」改革
十分支持。目前，烏鎮互聯
網醫院也在和省政府接洽，

未來該平台和浙江省醫保有
望實現連接。
此外，孔祥譜還介紹，目前

烏鎮互聯網醫院的技術團隊在
和內地各醫院接洽，由於每家
醫院的數據庫建設都是相對獨
立的，烏鎮互聯網醫院希望可
以搭建一個數據庫的端口。未
來，在病人的授權下，烏鎮互
聯網醫院的醫生可以調閱病人
此前任何一家在線下醫院的就
診情況，實現電子病歷共享，
提高就診質量。

患者自費 盼實現線上醫保

專家：「空間便捷」難替代「制度進步」

■淘寶網司法拍賣競價中。本報浙江傳真

Zj07：淘寶網司法拍賣競價中。浙江傳真

■網上法
庭現場。
本報浙江

傳真

■黃女士（左）收到配送的處方藥。 本報浙江傳真

■■烏鎮互聯網醫院揭烏鎮互聯網醫院揭
幕幕。。 本報浙江傳真本報浙江傳真

■■王建安教授為患者黃女士進王建安教授為患者黃女士進
行在線診療行在線診療。。 本報浙江傳真本報浙江傳真


