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零售業推服務日 盼客體諒前線苦
部分消費者抱着「付錢就是大爺」的心
態，認為服務員提供優質服務是理所當然
的。不過香港優質顧客服務協會主席唐偉邦
表示，隨着零售業環境嚴峻及消費者要求增
加，前線服務員的壓力不斷上升，故於今日
推出「欣賞服務日」活動，望市民多理解前

線服務員的困難，多些欣賞，少些投訴。他續
說，未來一年將研究香港服務質素，探討可以改
善的地方，精益求精。

唐偉邦：「鬥平」惡性循環非好事
協會早前研究發現，25歲以下的顧客會透過社交
媒體表達對優質服務的感受，望能使表揚文化普及
化；25歲至34歲的顧客就較難取悅，對服務要求
高，會選擇與朋友及同事分享他們的服務體驗，遇
到滿意服務時最有可能再次光顧，能成為忠誠顧
客。至於45歲或以上的顧客就最滿意現時的服務，
並願直接表達意見。
香港優質顧客服務協會主席唐偉邦指，服務業
面對的挑戰很多，部分顧客對服務沒有特別要
求，只要「便宜即可」，但認為行業若落入「大

家鬥平（便宜）」
的惡性循環不是好
事，直言行業需要
轉變，提供新的服
務體驗予顧客，以
挽留顧客。他續
說，現時所有行業
均朝高端發展，服
務從業員要發自內
心服務顧客，以情
動人。
他表示，今日推
行的「欣賞服務日」與特區政府推出的「欣賞
香港」息息相關，不但希望市民多欣賞及鼓勵
前線服務員的工作，更鼓勵從業員繼續提升服
務質素，精益求精，為香港增值，使本港及外
地消費者受惠。唐偉邦稱，隨着協會的會員愈
來愈多，協會將會嚴格審核會員的背景及理
念，亦會提供不少活動及工作坊，讓會員間可
以互相交流學習，提升服務質素。

■記者楊佩韻

香港文匯報訊（記者 文森）上月19日，一名內地訪
港男團友疑因拒絕購物，而被毆打致死，事件引發大眾對
「影子團友」的關注。將於下月卸任的香港旅遊業議會主
席胡兆英昨日出席一個電台節目時指，若有內地團友懷疑
有「影子團友」，即可向議會舉報，惟強調不接受匿名舉
報，須留下聯絡電話，如調查後裁定屬實，最高刑罰是暫
停旅行社及導遊的牌照。

巡查多次跟團「三同」疑犯
胡兆英指，該會代表早前已與國家旅遊部門會面，交代
內地團友被毆打致死一事的始末，亦提出多項跟進改善措
施及交換意見。他認為，旅議會推出不少監察內地旅行團
的指引措施，但依然時有事故發生，相信或因該會非法定
機構，指引欠缺一定法律效力，故業界可選擇不跟隨相關
指引，直言「要一招搞掂有好大難度」。
胡兆英說，訪港旅客有自由選擇平價旅行團，但「跟
團來港三四次，都是同一間公司、同一個行程、同一個
接待處，就有可疑」。他指，該會日後將針對有關情
況，加強巡查，惟因此舉須收集旅客個人資料，擔憂或
涉嫌侵犯私隱，故現階段正諮詢法律意見，以研究具體
實施方法。

他續說，現時每逢旅行團訪港，旅行社均須向議會提交
導遊、領隊姓名，以及行程住宿安排等資料，此為業界做
法且不涉及侵犯私隱之舉，故相信在此制度下，若有團友
懷疑有「影子團友」，即可向議會舉報，惟不接受匿名舉
報，均須留下聯絡電話；議會其後將交由規條委員會作出
跟進，如裁定屬實，最高刑罰是暫停旅行社及導遊的牌
照，並上報「影子團友」名字予國家旅遊局，認為內地監
管部門或可藉「文明旅遊」一法，對涉嫌違規人士作出處
置。
商務及經濟發展局局長蘇錦樑於本月初表示，政府將撥

款500萬，以加強推廣及宣揚優質誠信香港遊的訊息。胡
兆英稱，內地個人遊政策已推展至49個省市，而尚未開
放個人遊的省市則多跟團訪港，故認為可視尚未開放個人
遊的省市，如華北地區為宣傳重點，望有助提高宣傳成
效。
將於下月卸任議會主席一職的胡兆英補充，議會已於周二

召開會員大會，以及商討競選新主席一事，強調29名大會
理事中，17名屬業界人士，除了卸任的胡兆英不可競逐主席
一職外，其餘16名理事若具3名理事提名，就可競逐主席一
位。他表示，昨早起，至下月6日接受理事報名，料新主席
可於下月8日經互選下產生。
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政府向扶貧委員會提交模擬退保方案，消息指方案
在現時的長者生活津貼及綜援之間加多一層保障，合
資格長者每月有3,000元津貼，並提到需要加稅，甚
至要新增銷售稅才能維持計劃。本港人口老化，不論
採取何種退保方案照顧長者，長遠都要面對公共財政
可持續的問題，社會各界應理性看待加稅以應付退保
的財政所需，不宜毫無商量餘地拒絕加稅。更重要的
是，香港要把握機遇，做大經濟蛋糕，不斷充實庫
房，這才是為長者提供更穩健福利的根本途徑。

最近以來，有關退保方案是「不論貧富」照顧長
者，抑或只幫「有經濟需要」的長者，引起不少爭
議。有消息指，下月政府向扶貧委員會提交的模擬方
案，將分三級推行退保，建議在現時的長者生活津貼
及長者綜援之間加多一層保障，合資格長者每月有
3,000元津貼，資產上限定在兩個計劃之間。政府提
出的模擬退保方案，還與港大榮休教授周永新建議的
全民老年金方案作比較。現時本港有逾42萬名65歲
或以上長者每月領取2,390元長者生活津貼，到2035
年，本港的老齡人口會增加100萬，退保問題迫在眉
睫，須及早綢繆，錢從何來是不能迴避的問題。因
此，無論採納哪個方案，政府都需增加資金來維持退
保計劃運作，所以方案亦提到要加利得稅、薪俸稅，
或者新增銷售稅，亦會列出加多少稅，令到方案可以
維持多久。

稅制簡單、低稅率一向是香港營商環境的競爭優勢
之一，而且行之多年。本港社會對加稅一直反對聲音

極大，2006年港府進行稅制改革公眾諮詢，曾建議增
設銷售稅，最終因公眾反對而作罷。本港稅基狹窄，
過於依賴薪俸稅、利得稅等直接稅，但各項福利開支
逐年大幅增加，包括要應付退保的龐大財政負擔，政
府面對的長遠財赤危機不能不重視。政府去年發表報
告指出，本港最快7年後出現結構性赤字。因此，在
公共財政可持續性與福利制度之間如何平衡，各方應
理性探討，集思廣益，提供可行建議。政府照顧長者
責無旁貸，如果適度加稅，為盡早落實退保計劃創造
有利條件，市民又何樂而不為？稅制改革從來難度甚
高，關鍵是政府要做好解釋游說工作，令市民理性權
衡利弊，明白加稅照顧長者，其實也是照顧自己，
「人人都會老，人人都可能受惠」，不必視加稅如洪
水猛獸。否則，退保計劃永遠只能議而不決，貧窮長
者最終難以得到應有的照顧。

手中有糧，心中不慌。除了加稅應付退保需要之
外，大力發展經濟，這是保障退保計劃穩健的最重要
保障。本港一方面要運用好低稅制、開放自由的傳統
優勢，吸引外資增加活力，更要加快創新推動，進一
步加強與內地經濟全方位融合，積極把握「一帶一
路」、「十三五」規劃帶來的機遇，扮演好香港連接
國家與世界的「超級聯繫人」角色，創造更多社會財
富。這樣，就能從根本上保持穩健的財政收入，政府
才能擁有充足財力改善社會福利，照顧包括長者在內
的廣大香港市民。

（相關新聞刊A2版）

理性探討加稅 平衡退保所需
本月 24 日，一架執行打擊伊斯蘭國

（IS）極端組織任務的俄羅斯戰機，在敘
利亞與土耳其邊境上空被土耳其軍機擊
落。這一突發事件，令俄土關係、俄羅斯
與西方關係驟然緊張，亦令有望形成的國
際反恐合作蒙上陰影。軍機事件反映出國
際社會反恐合作基礎薄弱，美俄及土耳
其、伊朗、沙特等中東地區大國分歧嚴
重，加強各國間的反恐協調尤為迫切。俄
土雙方應最大限度保持克制，國際社會應
努力防止事態升級，避免打亂反恐部署，
給恐怖分子有可乘之機，將世界捲入更大
的衝突之中。

軍機事件發生後，俄土雙方對造成事件
的責任各執一詞。土方指責俄戰機越境在
先，在索契會見約旦國王的俄羅斯總統普
京強烈譴責土方此舉是「背後捅刀」，警
告土耳其要面對嚴重後果，並開始針對土
耳其展開外交和經濟反制措施，令兩國關
係瞬間劍拔弩張。須指出的是，俄軍機被
擊落事件的時機耐人尋味，反映出國際社
會儘管在打擊恐怖主義戰略目標上有共
識，但在具體戰術問題上的困難不容低
估。尤其是西方對俄羅斯軍事反恐抱疑慮
態度，處理得不好，更可能造成地區局勢
緊張，令冷戰時期不同陣營對峙、擦槍走

火情況再現，影響全世界和平。
眾所周知，IS已成為人類公敵。最近一

段時間，IS恐怖分子接二連三地策劃和實
施恐怖襲擊，例如血洗巴黎、俄羅斯客機
空爆、殺害中國和挪威人質，造成各國人
民死傷慘重。恐怖主義是當前國際社會面
臨的最大威脅和挑戰，全球各國應以反恐
大局為重，攜手合作消滅IS，鏟除這個頭
號極端恐怖組織。現在國際反恐統一陣線
尚未形成，土耳其先把俄羅斯戰機擊落，
令複雜的中東地區局勢變得更加波譎雲
詭，更可能引發新一輪的升級衝突，導致
不能集中各國力量打擊IS，大大削弱反恐
效果。

因此，俄土兩國應以反恐大局為重，
透過外交途徑妥善解決此次衝突，不要
把矛盾擴大，美國、北約更要以反恐為
首先考慮，持平化解俄土分歧，而非偏
幫一方。現在處理軍機事件，最需要的是
國際社會共同「救火」，而非令問題火上
加油，小事化大。否則，擾亂國際反恐部
署和合作，將令本已錯綜複雜的矛盾更加
難以解決，如果最終導致兵戎相見、戰火
蔓延，肯定對地區和世界安定和平都沒有
好處。

（相關新聞刊A22版）

擊落軍機事件 不應影響反恐合作
A6 重要新聞

虎豹別墅活化「樂圃」社區學藝
立會工務通過審批 前粉嶺法院變青協領袖發展中心
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香港文匯報訊（記者 翁麗娜）發展局去年批准三級歷史建築
物必列啫士街街市，活化成新聞博覽館。立法會工務小組昨日審
議有關項目，涉及8,530萬元。負責營運的香港新聞博覽館有限公
司副主席陳淑薇表示，博覽館擬於周二至周日的早上10時至晚上
7時開放，周六日則提供7節導賞服務，供市民免費入場。雖然多
名議員贊成項目，但會議結束前仍未表決。
有議員關注博覽館若面對財政問題，政府將如何支持其營運。

發展局文物保育專員任浩晨表示，若項目在營運首兩年出現財政
問題，將提供500萬元予負責團體，一如其餘兩個活化項目。香
港新聞博覽館有限公司委員趙應春補充，博覽館首3年，將得到賽
馬會慈善信託基金每年撥款250萬元資助。另外，有議員關注博
覽館附近斜坡維修問題。任浩晨表示，項目會由路政署負責斜坡
維修。
位於中環必列者士街2號的必列啫士街街市，樓高三層，佔地
606平方米，於第二次世界大戰後興建，由1953年開始服務社區
直至2013年空置，屬於第三期活化歷史建築夥伴計劃其中一個項
目。

擬建一梯一橋便民出入
活化後的香港新聞博覽館，設置多個專題及歷史展覽區、供記

者使用的會議室、書店及多個體驗館等。另外，工程擬興建一條
新建樓梯，連接必列啫士街街巿及永利街，另新建一條連接橋以
連接永利街及城皇街，方便市民出入。
陳淑薇表示，將與弱勢社群及學校合作，並得到電視台免費提

供新聞片段，亦會有退休及資深新聞工作者提供導賞服務。香港
新聞博覽館有限公司冀博覽館成為以新聞為主題的教育及旅遊中
心，透過傳媒教育課程及活動、體驗館及工作坊等，推動公眾認
識新聞傳媒的工作。屆時主要收入來源，將來自傳媒教育活動、
傳媒講座／研討會，及外展新聞／文學課程等。活化項目預計首3
年人流每年平均約10.97萬人次，第三年達到收支平衡。

立法會議員葉建源歡迎將虎豹別墅活化，
認為樂圃提供的音樂課程能聯繫社區，

亦能與學校的音樂教育相輔相成。工務小組委
員會昨日以30票贊成及1票反對，大比數通過
有關申請。
有議員關心建於1935年的虎豹別墅維修費
用，任浩晨指政府早前已投資逾一億元為別墅
進行復修，相信樂圃日後的日常維修開支不會
太多。他按去年提交予立法會的文件，每年維
修開支預計約34萬元。他又說，除了辦公室及
使用中的課室等地方外，市民可以隨意參觀別
墅。

「虎豹樂圃」料兩三年收支平衡
虎豹音樂基金理事會成員蕭炯柱表示，特意找
了過往曾經參與維修虎豹別墅的師傅，監察別墅
設計及裝修，稱日後大樓破損，仍會以同一個程
序維修，確保保持原有風格及細節。他續指，活
化項目既顯示虎豹別墅的原有特色，亦會提供音
樂課程予社會參與，例如安排長者參加中樂欣賞

課程。他表示，會透過區議會推廣項目，預計營
運後2年至3年可以達致收支平衡。
樓高4層的虎豹別墅，活化範圍包括復修別

墅內約2,030平方米的主要用地，連同附近約
610平方米的政府用地，明年將搖身一變成為
「虎豹樂圃」，同時容納課室、花園及水池等
設施。屆時別墅大堂將改作詮釋區，展示虎豹
別墅及胡氏家族的歷史背景；別墅天台會成為
課室及練習室；地庫則成為是辦公室，全部用
作舉辦音樂課程，亦會提供音樂治療等，讓弱
勢社群參加。

胡氏家族提供私人珍藏陳列
任浩晨表示，將會設置顯示板，顯示虎豹別
墅歷史和建築特色之外，胡氏家族亦會提供昔
日私人物品及珍藏等，放在客廳及櫥櫃，讓市
民增加投入感。工程暫定明年第一季展開，涉
及約1.67億元。
另外，建於1960年、屬於三級歷史建築的前

粉嶺裁判法院，獲大比數通過成為香港青年協

會領袖發展中心，涉及約1.11億元，最快於
2017年第三季啟用。任浩晨表示，中心日後開
放時間為星期一至日，早上10時至下午6時。
青協預計中心內的宿舍，首3年平均有2萬人
次入住。

議員憂青協培訓費高
有議員擔心青協過往有培訓計劃收費2,000

元至3,000元，擔心一般勞工階層家庭青少年
難以負擔。青協業務總監（財務）吳偉玲表
示，青協要面對社會經濟波動，並維持優質人
手及足夠儲備發展新項目，重申他們多年以來
都以培育青年為目標。亦有議員建議將中心的
天台活動空間列為公用地方，並開放講堂及會
議室予市民使用等議案，不過遭到否決。
工程將改建前粉嶺裁判法院為訓練中心，容
納模擬立法會會議廳，多個講堂及活動室。另
外，拆卸現有不獲評為歷史建築的副法院大樓
及當值律師辦公室，以興建新旅舍大樓，預計
提供90個床位。

香港文匯報訊（記者 翁麗娜）立法會工務小組委員會昨日審批第三期活化計劃三項活化項目，其中銅鑼灣虎豹別墅

及前粉嶺裁判法院獲通過，稍後交給財委會審議。丟空14年的一級歷史建築虎豹別墅，獲大比數通過活化為「虎豹樂

圃」，將提供中西樂教育與音樂相關的社區服務，最快於2017年第四季啟用。發展局文物保育專員任浩晨表示，樂圃

將由周一至周日上午9時至晚上7時開放，並會提供免費口述歷史導賞團介紹古蹟。

▲前粉嶺裁判法院現貌。

◀虎豹別墅現貌。

■■活化後的香港新聞博覽館活化後的香港新聞博覽館，，將新建將新建
一條樓梯一條樓梯、、一連接橋一連接橋，，方便市民方便市民。。

■■唐偉邦指未來一年將研唐偉邦指未來一年將研
究香港服務質素究香港服務質素，，探討可探討可
以改善的地方以改善的地方，，精益求精精益求精。。


