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港商打造新疆五星酒店標杆
精益求精做高端產品 理性樂觀促兩地交流

甫一見面，鄔啟明便操着帶有濃濃粵語口音的「港
普」表示自己正在構思，要寫一篇文章駁斥當下

業界存在的某些錯誤觀點。主題是「在國內目前強力反
腐的大背景下，高端酒店依然有它的存在價值」。
鄔啟明直言，過去十幾二十年來社會上存在的腐敗現

象滋生了很多跟風而做的所謂高端產品。「本身不具備
做高端產品的本事，但是想到隨便吃桌飯都一兩萬兩三
萬，每天營業額很好。哪個朋友又在哪裡開酒樓，一天
營業十幾二十多萬，都瘋了……最厲害的時候，北京、
上海、廣州、深圳這些大城市，一天開五六家這種高端
餐飲、會所、酒店！你又需要一個合理的投資回報，最
後誰來買單？腐敗來買單！」
鄔啟明表示，自己作為一個商人，非常支持國家目前

的強力反腐。「現在天天喊着不能做高端產品的就是那
些跟風的人。真正做高端的人沒有問題。所以我不同意
說現在反腐倡廉下，高端產品沒市場了，五星級酒店不
能生存了。高端酒店依然有它的存在價值！」

被好友「出賣」奔烏市
位於烏魯木齊市高新區（新市區）北京南路上的環

球酒店，原是自治區國資委下屬產業（亦稱「老環
球」）。
後來在新的形勢下，新的股東們以五星級標準將環球

酒店重新打造，然而經營過程並不順利。現今由新疆生
產建設兵團第六師所屬的青投集團作為大股東重新注資
運營（亦稱「新環球」）。
當投資方通過業界朋友輾轉找到鄔啟明時，在這個行

業摸爬滾打30多年的他早已事業有成，在吉林長春、
廣東深圳等地都有自己的餐飲和酒店品牌。
在投資方的誠意邀請和業界好友的「出賣」下，鄔啟

明懷着內地人對新疆的恐懼心理，飛到了天山腳下的烏
魯木齊。沒曾想一看到環球酒店就特別喜歡，感覺遇到
了緣分。
經過對本地市場的認真考察，鄔啟明覺得環球酒店現

在雖然做得不好，但是一定有發展的空間。加之與投資
方溝通、磨合順利，於是決定扎根新疆，共同打造新疆
最好的五星級酒店。

「以質量為本」站穩陣腳
當時，鄔啟明面臨的形勢頗為嚴峻。最突出的就是

安全形勢。2014年的「4．30」火車站爆炸和「5．
22」公園北街早市爆炸等暴恐事件陰霾未散，整個新

疆的旅遊業一片蕭條。加上「十八大」以來，中央強
力反腐帶來的影響，高端酒店一時間紛紛「摘星」、
裁員、降工資……鄔啟明則反其道而行之，又是增員
又是增加員工福利，「一年間增加了50多個員工，現
在達到500多人」。
鄔啟明告訴記者，好的五星級酒店是個奢侈品，服務

質量永遠是第一位的。而酒店的服務是人做出來的，它
不是工業的生產線，要請到好的同事，就必須要有好的
福利。員工福利之外，環球酒店的菜品和客房的用品也
進行了大的升級，「全疆沒有人敢用哈根達斯做自助
餐，我是正兒八經的哈根達斯，不像有些地方只是用哈
根達斯的冰箱」。
鄔啟明直言自己是一個非常挑剔、永不滿足的人。

此前環球酒店客房裡的沐浴液、洗髮水之類用品儘管
也都用比較貴的產品，但他都不滿意，「今年都換成
了國際品牌，客人不僅可以放心使用，還可以帶走。
一般經營者是不捨得這樣花錢的，我銳意要打造全疆
最好的酒店」。

「60後」港商鄔啟明是新疆烏魯木齊環球國際大酒店（下稱「環球酒店」）的總經理。從小

生長於香港一個普通的草根階層家庭，14歲出來工作至今，已經在餐飲和酒店領域摸爬滾打

30多年，並在內地擁有自己的餐飲和酒店品牌。去年，鄔啟明應邀來到新疆，面對特有的社會

形勢和當下強力反腐的大背景，致力於將環球酒店打造成新疆最好的五星級酒店。

■香港文匯報記者 王辛鵬 烏魯木齊報道

■鄔啟明是新疆烏魯木齊環球國際大酒店總經理。
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■鄔啟明（前白衣者）與酒店員工在南山郊遊合影。 受訪者供圖

當「宣傳大使」力排誤解

「敗家仔」勤勉敬業 終獲信任支持
鄔啟明坦言，並非所有的同事都認可他的「新政」，
私下裡他甚至獲封「敗家仔」稱號。但是鄔啟明認準了
的事情就一定要堅持下去，他特有的屬於港人勤勉敬
業、精益求精的精神，最終贏得了酒店上下「無比的信
任與支持」。
鄔啟明只要在酒店，經常一天工作十幾個小時。親自
到各處巡查、抓質量。酒店專門成立了一個質量與服務
監督小組，組團「找茬」，發現問題限期整改，重大事
情還要書寫案例，加進管理手冊之中；每個月的最後一
個周一，鄔啟明還會帶領各部門負責人對酒店進行全面
檢查。
做事精，做人誠，不僅對顧客誠心誠意，對下屬亦是
如此。鄔啟明說：「有時候跟酒店高層開玩笑，比賽看
誰叫出廚師、服務生名字最多，他們都不敢跟我比。」

多次承辦外事接待活動
一分耕耘一分收穫。進入2015年，環球酒店頻現
「一房難求」的火爆業績，同時，與烏魯木齊市內同為
五星級酒店的某些國際品牌相比，環球酒店在入住率、
營業額、餐飲口碑等多項指標上遙遙領先。自治區和烏
魯木齊市的重大外事接待活動，如新疆自治區主席與吉

爾吉斯斯坦第一副總理等國外政要的重要會見、2015
亞歐商品貿易博覽會的開幕式、54個國家的市長峰
會、全球CEO總裁論壇等都在環球酒店舉辦。

■鄔啟明（左）與吉爾吉斯斯坦第一副總理薩爾帕舍夫
（中）、新疆自治區主席雪克來提·扎克爾（右）合
影。 受訪者供圖

好學善「食」酷愛高球

來新疆之前，鄔啟明同周圍的南方人
一樣，對這裡充滿了恐懼。一方面是因
為不了解，同時，身邊朋友們這個說一
句那個說一句，更是加深了這種恐懼。
鄔啟明也坦言自己性格中有倔強的一

面，比如有一年到以色列，周圍朋友不讓
去耶路撒冷，怕亂而且不安全。他卻力排
眾議最終去了。
如今來新疆已經整整一年，鄔啟明坦

言新疆是個好地方，氣候好，人也好，
「我們南方人有時候可能太世故、太圓
滑，新疆人則直來直去很爽快。我經常
說，現在我是新疆的宣傳大使，隔三差
五在微信朋友圈裡讚美新疆。回到廣
州、香港，在參加宴請、商務活動的時
候，也是發自內心地為新疆代言，告訴
他們新疆如何好，怎麼樣的安全」。
鄔啟明說，全中國沒有一個城市有烏

魯木齊這麼安全的，政府投入這麼大，
所有主幹道都有特警，有事情隨時響
應。「哪個地方不會發生一些事？正常
的兩個人吵架、打架，放在內地就沒
事，放在新疆就被放大一百倍，或者被
貼上標籤。」他說。

自薦加入招商隊伍
在國家「一帶一路」戰略的帶動下，

香港貿發局及香港駐京辦相關人士都來
新疆探路「一帶一路」，鄔啟明毛遂自
薦加入招商隊伍。貿發局官員笑稱：
「老鄔的加入太有用了，給了我們極大
的信心！」
談到未來，鄔啟明表示，不僅自己投資
的餐飲和酒店有佈局新疆的規劃，還會帶
更多的商界朋友來新疆投資興業。

■鄔啟明在新疆體驗葡萄採摘。 受訪者供圖
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採訪中，鄔啟明對整個酒店業的思考
和擔當令記者印象深刻。他說，作為一
個老資格的酒店從業人員，說起來有點
傷心。改革開放以來，酒店業是最早跟
國際接軌的行業。然而，風風雨雨30多
年了，眼看着很多後來才做的行業在國
際上打響知名度，有自己的品牌，有些
甚至還領先於世界，成為中國的驕傲。
但到如今，大部分好的酒店業品牌還是
來自於國外。鄔啟明希望有朝一日，中
國高端酒店行業可以擁有享譽世界的專
屬品牌。他還借用孫中山的話表示，革
命尚未成功，同仁仍需努力。

身體力行傳達理念
鄔啟明也一直身體力行，致力於做一

個自主的高端酒店品牌，拓展出去。
「今年也有很多人找上門來，但是我都
拒絕了，我認為我們還不是時候，還沒
有站穩陣腳不急於發展、推進，明年開
始在品牌輸出的同時，如果有好的酒店
我們也會投資。」
鄔啟明告訴記者，他在酒店內部開會

時始終傳達這樣一個理念，質量至上。
一定要抓好質量，這樣子遇到再強大的
競爭對手也不會倒。他並引用本地某國
際品牌酒店的案例鼓勵同事們，國際大
牌並不可怕，自身質量抓上來，照樣可
以同國際大牌一比高下甚至打敗對方。

■打高爾夫球是鄔啟明的業餘愛好之一。
受訪者供圖

工作之餘，鄔啟明好學善「食」，愛讀書，偶爾
寫些散文、隨筆，亦是一個「資深吃貨」、美食
家。他還喜歡打高爾夫球，但是新疆只有一個球
場，沒的選擇，一周打一場球。
鄔啟明告訴記者，他小時候曾在香島中學私立學

校讀書，但是讀得比較少，14歲就出來工作了。剛
開始在酒店打工的時候，為了自學英語，坐巴士時
隨身帶着名片大小的卡片背單詞。來內地工作以
後，自學了普通話，「雖然現在講起來還是有些彆
扭，即便是20多年了，始終不是母語。」
閱讀方面，他喜歡翻閱紙質書，自己也買很多
書，沒事的時候，一壺茶，一本書，坐一天。他說
最大的財富在書本裡，只有閱讀才能觸動心靈、打
入靈魂。

打「飛的」享地道美味
談起世界各地的美食文化，鄔啟明更是滔滔不

絕。他的身邊也匯聚了很多食不厭精、膾不厭細的
「吃貨」，「有時候開五六個小時的車就為了喝一
碗粥！興之所至，會組團打個『飛的』吃正宗的泰
國菜、日本菜，當天去當天回……」
提到新疆餐飲，鄔啟明盛讚這裡的羊肉品質，並

表示經常會買些整羊休假的時候送給香港和內地朋
友品嚐。

◀鄔啟明
（左）幫
員工整理
儀表。
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■鄔啟明（左5）在2015年環球酒店年會上與同事
合影。 受訪者供圖


