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星期一．通識博客（一周時事聚焦、 通識把脈）

．通識博客/通識中國 星期二．通識博客/通識中國 星期三．中文星級學堂
．文江學海

a. 試描述表一顯示的現象，

並且指出對於港人生活素質

造成的一項影響。（6分）

b. 參考資料並就你所知，你

認為家庭友善政策推行可如

何達至勞資雙贏局面？解釋

你的答案。（8分）

想 一 想

減人才流失 服務業難推

星期五．通識博客/通識中國
．文江學海星期四．通識文憑試摘星攻略

「家庭友善政策」的措施有很多不同的
建議，例如：五天工作制、設立託管服
務、彈性工作時間、彈性「輪更」制、停
薪留職等。這些措施在商界其實並沒有強
制推行，屬自願性質。
今次我們集中討論「在家工作」這一
項，意思是：僱員擁有彈性的上班和下班
時間，並且容許僱員在家辦公。因此，員
工可以彈性調配工作時間，並且可以兼顧
家庭。其利處還包括以下數點：

一、提升員工的士氣，感覺到公司對員
工的重視和體諒。公司福利改善，能增加

員工對公司的歸屬感。
二、避免人才流失，人力資源的有效運

用。很多高學歷的女性員工為照顧剛出生
的小孩要毅然辭職，使人才流失。「在家
工作」將是一個很大的誘因，讓女性員工
選擇同時兼顧家庭和工作，不需要在家庭
主婦和職業型女性中二擇其一。
三、社會勞動力增加。
四、促進家庭和諧，父母可投入更多時
間照顧小朋友，避免過分依賴外籍傭工、
與子女關係疏離等情況出現。
不過，在實際推行時，將面對不少的困

難。很多工種並不適宜推行，尤其服務行
業。即使是文職工作，也有不少資料為公
司機密或客人私隱，不宜隨便帶回家處
理。

彈性工時可代「在家工作」
「在家工作」有機會拖慢工作效率，增
加成本。畢竟，很多工作均需要各部門的
協調，辦公室中面對面溝通更有效率，遇
突發事件時也更易即時處理。
公司難以監察員工的工作情況和時數。

辦公室中營造出專心工作的氛圍，反之在

家工作可以被很多因素所打擾。員工的工
作態度又難有監管。
有很多方法可以取代「在家工作」，例
如：彈性工時制度、以逐個計劃的方式去
計算工資而不使用時薪計算等。
總括而言，「家庭友善政策」的很多措
施還要一段時間的討論才能考慮落實。標
準工時的議題已討論多年，何況是「彈性
工作時間」等措施。能否推行，視乎行
業、公司政策等因素影響。

■劉穎珊文憑試通識科5**狀元
中文大學中國語言及文學系四年級生
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■香港文匯報記者 戚鈺峰

- 今 日 香 港 -
近年不少調查顯示，很多僱員曾因為更理想的生活與工作的平衡而考慮辭職，

由此可見，生活與工作的平衡會影響員工士氣和生產力，參考外國和本地部分成

功企業，引入「家庭友善僱傭措施」不失為改善僱員工作條件的良策。

■Henry Law 資深通識科教師

■責任編輯：戚鈺峰 ■版面設計：邱少聰 2015年11月5日（星期四）

題a參考答案
現象：家庭友善僱傭政策在香港並不普遍

●最多僱主提供的五天工作制也不足一半
（48.5%）。

●相關假期福利、工作協調和支援都嚴重不足（少
於三成提供）。
影響：主要影響僱員非物質層面的生活質素

●影響人際關係，例如五天以上工作制，令僱員缺
乏家庭相處時間，短期可能導致親子之間缺乏溝
通機會，長期可能令到親子形成隔膜，嚴重或產
生親子衝突。

資料B
香港的侍產假仍落後於其他國家或地區，例

如英國長達14

天，瑞典也有10天；內地早已進行立法，一
般來說由3天至兩

星期不等；台灣「行政院」於去年10月通
過將陪產假增至5

天；新加坡有一星期有薪侍產假。
■綜合本地各大報章

資料C
立法會內勞資對侍產假意見不一。有僱主擔心

男士侍產假將

為企業帶來額外營運負擔，飲食界擔心有薪侍
產假令人手短缺

惡化，增加經營成本，期望特區政府不要一刀
切立法。

■綜合本地各大報章

模 擬 試 題
請先閱讀以下資料，然後回答問題：

資料A
表一：受訪者僱主提供各項家庭友善措施情況

措施 拒答 沒有提供 有提供

五天工作周 2.5% 49.1% 48.5%

有薪超時工作 2.1% 52.0% 45.9%

額外有薪產假 1.6% 62.9% 35.5%

彈性輪更制 2.4% 67.1% 30.5%

彈性上班時間 2.1% 68.7% 29.3%

男士侍產假 1.6% 76.0% 22.4%

僱主舉辦的家庭活動 0.5% 78.1% 21.4%

彈性工作地點 2.2% 83.8% 14.0%

表二：受訪者對家庭友善措施成效評價

家庭友善措施的得益 無從判斷 不同意 同意

提升士氣 3.6% 10.4% 86.0%

改善員工的工作關係 3.7% 11.2% 85.1%

增加對公司的歸屬感 4.2% 11.3% 84.5%

提高工作動機 3.4% 11.5% 84.3%

變得更快樂 6.4% 13.9% 82.6%

提高生產力 4.3% 13.7% 82.0%

提高工作表現 3.4% 15.1% 81.5%

■資料來源：香港教育學院研究調查*

註：*訪問1,005名25歲或以上的在職者

題 目 拆 解
題a拆解：題目包括兩部分，第

一部分要求分析表一顯示的現象，
學生可以先將數據分類歸納，例如
以措施類型分類或以實施普遍程度
歸納，答題時引述具體數據，概念
化回應題目。
第二部分要求指出現象對生活素
質造成的影響，由於受訪者主要是
僱員，所以學生可以從員工物質層
面和非物質層面的生活素質分析。

題b拆解：題目關鍵詞是雙贏，
因此學生必須指出不同類型的家庭
友善政策如何「同時」令勞方和資
方得益，特別留意資料運用方法，
因為表二屬於勞方意見，故此直接
引述只是單方面想法，必須由此延
伸至如何令到資方同樣得益，另外
資料C屬於資方顧慮，所以應該運
用逆向思維，解釋家庭友善政策如
何可以解決資方顧慮。

延 伸 閱 讀
題b參考答案

穩定性
勞方：穩定收入。勞方減少因為家庭問
題的離職機會，可以獲得穩定的收入及
前景。
資方：降低成本。資方可以減少員工因
為家庭問題帶來的流失情況，節省培訓
和招聘成本。

積極性
勞方：生產動力。勞工因而獲得更佳待
遇，提高對於公司的歸屬感，產生心理

層面滿足感。
資方：生產成果。由於政策可以提高員
工生產動力，從而刺激企業生產力，達
到更高利潤。

員工士氣
勞方：提高員工士氣。企業關顧員工需
要，人性化管理模式令員工更容易實踐
自我需求。
資方：企業形象。措施等同於資方實踐
企業社會責任，有利品牌推廣，建立良
好口碑。

「家庭友善僱傭措施」指僱主提供不同安排或福利，以便僱員可以兼顧家庭崗位
和職任，達至工作和生活的平衡，一般從工作時間安排、工作內容協調、假期福利
及支援計劃3方面實施。
工作安排包括調整每天上班時間和每周上班天數，以便不同員工能夠照顧家庭需

要。上班時間具體實施即是「彈性工作時間」，例如有從事電子貿易工作的公司實
施彈性工作時間，容許員工按照自身需要，於特定時段上班和下班，有別於傳統指

定時間前上班，使部分僱員可以先照顧子女上學，再返回公司工作，又或
選擇提早放工，接送子女回家。簡而言之，彈性工作時間有利於
僱員選擇生活形式。政府部門自2007年起實施的「五天工作
制」，正是家庭友善政策的表表者，確保員工可以享受周末時光。

屋企返工利雙職父母
不同形式協調工作，能夠大大提高工作靈活性，從而達至家庭友

善效果。「在家工作」在香港鮮有聽聞，然而，在一些跨國企業早
已大行其道，例如國際品牌adidas給予有特別需要的員工在家工作
的機會，透過網絡和定期會議交代工作進度；有公司更會提供在家
工作的所需設備，提高員工工作效率。在家工作絕對有利於需
要負責育兒工作的僱員，尤其本港很多家庭均為雙職父母，實
施「在家工作」能夠令他們平衡工作和家庭。

設哺乳室方便女員工
假期福利及支援計劃方面，前者直接按僱員需要給予

假期，後者則提供相應的培訓、活動和設施。參考政府
建議文件，假期福利的例子包括婚姻假、家長假、
恩恤假、特別事假和特長休假，本年2月起生效的3
天男士侍產假亦屬於其中之一。
一些跨國企業甚至會提供全面的家庭支援計

劃，以匯豐為例，公司甚至建立幼兒學校，無論
工作地點或學校配套均令僱員更安心工作；
在公司設立哺乳室也是另一項可以支援女性
員工的措施。
以上例子僅為冰山一角，家庭友善僱傭措

施是社會發展的趨勢，尤其香港屬於知識型
經濟，早已告別傳統軍事化管理模式，更加着重人

性化管理，藉此達至企業和員工之間的雙贏局面。

彈性上班 侍產有假

1. 僱 傭 條 例 （Employment
Ordinace）：特區政府規管勞資關
係的主要法例，包括合約、工資、
假期、津貼、終止合約等僱傭安
排。企業必須遵守僱傭條例，否則

需要負上相關刑責。
2. 企 業 社 會 責 任 （Corporate social

responsibility）：企業主要營運目標是牟利，以
經濟學角度即「利潤最大化」。企業社會責任探討
企業在牟利以外，是否有責任回饋社會，例如提供
環境和社會友善措施。

家庭友善 勞資雙贏

尖 子 必 殺 技 延
伸
閱
讀

單元二：今日香港（按教育局指引）
探討問題：香港維持或改善居民的生活素質

的發展方向如何？
．香港居民對不同層面的生活素質的優次
有什麼不同看法？
．哪些方面的生活素質被視為最重
要？哪些被視為最急切的需要？什
麼人可作出相關的決定？為什
麼？
．不同人士或機構能為維持或
改善生活素質作出什麼貢
獻？

議 題 探 索

背 景
新 聞
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■在公司設立哺乳室是其中一項可以支援女性員工的措施。
圖為中大在校園設立哺乳室，為餵哺母乳的員工提供舒適又
衛生的私人空間。 資料圖片

■勞工及福利局局長張建宗呼籲僱主積極推動家庭友善僱傭
措施，締造勞資雙贏。 資料圖片

相 關
概 念


