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香港文匯報訊（記者 文森）在港的內地遊客疑因購
物糾紛被毆斃，香港商務及經濟發展局局長蘇錦樑昨
日表示對事件感到不幸，直指業內有少數害群之馬利
用新手法安插「影子團友」，相信香港旅遊業議會及
內地有關部門會加強規管。他又期望，在今個立法會
會期完成旅遊業監管局的法例草擬並提交立法會審議。

「影子團友」專責施壓購物
蘇錦樑昨日出席電視台節目時表示，並不認同現
行規管內地團措施無效的說法，但就有需要針對一
些營辦低團費的旅行團，加強執法規管。他指出，
內地已出現旅遊券和贈券可取代部分旅費的做法，
故本港要與內地有關單位聯合行動，才能打擊低零

團費問題，他指出對付源頭十分重要。
蘇錦樑又說，內地遊客是龐大市場，不排除業界有

少數害群之馬，利用新招數例如「影子團友」，向其
他團友施壓購物。他相信旅議會及內地有關部門，會
加強在此方面的規管，惟業界自律亦同樣重要。
對於會否考慮取消旅行團「定點購物」，蘇錦樑

表示，特區政府對此持開放態度，不過他明言，若
取消定點購物，旅客將損失180日的退貨保障。
至於成立旅遊業監管局的進展，他強調，當局需
檢討旅議會角色及諮詢持份者意見，不能「一意孤
行」。法例起草工作正積極進行中，同事已盡快，
期望可在今個立法會會期內完成法例草擬工作，並
提交立法會審議。

旅監局法例 期本立法年度提交

香港文匯報訊（記者 文森）內地旅客疑
因購物爭執在港遇襲身亡，事件揭示低價團
團友在港被迫購物的現象，有死灰復燃之
勢。在昨日的《城市論壇》上，本港旅遊業
界要求內地當局加強對內地旅行社之監管；
有立法會議員認為，香港必須盡快成立法定
的旅遊業監管局，並立法禁止旅行團強迫購
物，方可徹底解決問題。
香港內地入境團導遊總工會主席謝北拱昨

日出席《城市論壇》時表示，現時內地人從
購買保險、即食麵等，也可取得零團費的優
惠，不少「艇仔」旅行社亦派發零團費宣傳
單張，吸引旅客參加，因此內地當局有需要
設定機制，加強此方面的監管。
香港旅行社東主協會會長、經濟發展委員

會會展及旅遊業工作小組成員葉慶寧亦表
示，內地組團旅行社只將旅客轉交香港旅行
社接待，視生意為買賣，而非服務行業，並
不重視自己商譽，故認為內地實有需要對這
些組團旅行社加強規管。
葉慶寧又認為，不少內地旅客只願意參加

有購物點的平價團，因此不能將每件事也歸
咎於強迫購物，事件的發生也不應只由香港
負責；而他個人並不贊成強迫購物，只是若

然旅行團合約已寫明，遊客需在購物點購
物，遊客就要遵守。

接待社怨旅客用盡退款保證
香港入境團旅行社協會主席謝淦廷也認

為，今次事件不應該針對香港的旅行社，因
零團費旅遊模式並非全由本港造成，而是內
地市場有需求，加上當局監管不足，令問題
繼續衍生。他說，本港只負責接待這些旅行
團，故不應將責任完全推到香港，內地有需
要加強監管。
謝淦廷又表

示，有需要檢
討定點購物行
程制度，因為
不少旅客用盡
定點購物的180
日退款保證，
又動輒作出投
訴，為本地導
遊帶來壓力。
立法會經濟

發展事務委員
會主席、旅遊

發展局前主席田北俊批評，本港5年前發生
導遊強迫旅客購物事件後，當局已開始草擬
成立旅遊業監管局的法例，可是至今仍未提
交予立法會審議。他直指，政府絕對不是
「適度有為」，而是拖慢手腳的「無為」，
令香港的旅遊業聲譽受損。
田北俊認為，現時香港旅遊業議會「自己

管自己」的現象並不理想，只有成立法定的
旅遊業監管局，以及立法禁止旅行團強迫購
物，將強迫購物刑事化，以收阻嚇作用，才
能解決問題。
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香港文匯報訊（記者 文森）針對「不合理低價遊」導致旅遊糾紛頻發甚至暴力衝突，國家旅遊局昨日

發出提示，呼籲遊客不要貪圖便宜，必須堅持抵制「不合理低價遊」；又指遊客不得與旅行社簽訂虛假

合約，規避行政部門監察，否則會承擔法律責任，一旦被查獲，不僅不能獲賠償，更會受到處理，國

家旅遊局正研究制定相關處理手辦法。香港旅遊發展局及本港多位旅遊業界人士，均對國家旅遊局發

出的最新指引表示歡迎，認為有助旅遊業更健康地發展。

香港文匯報訊（記者文森）內地旅客疑因購物爭執在港遇襲死
亡事件，本港負責接待該旅行團之旅行社天馬國際的唯一董事林
端虹，涉嫌使用虛假文書被捕，早前獲准保釋候查。不過，旅行
社的老闆則至今仍未現身，有報道指，天馬國際的老闆是內地商
人李先營，在港同時擁有另一間旅行社先盈國際旅遊，並在香港
旅議會有多次違規記錄。
香港旅遊業議會日前向警方報案，指天馬國際懷疑涉及虛假文
件，警方確認接獲報案，並展開調查。據天馬國際在文件中提
到，內地組團旅社為「深旅國際」，惟深旅已否認，故旅議會懷
疑天馬與無牌旅行社交易。
據內地傳媒澎湃新聞報道，天馬國際實際是由內地商人李先營
全資擁有，而今次事件被捕的林端虹則是旅行社唯一董事，她持
有香港導遊牌照。
報道指，在福建省公安廳的單程證名單公告中，發現一名與林

端虹同名同姓、年齡亦相同的泉州女子，在十三年前透過「夫妻
團聚」類別，獲批單程證來港，而這名女子的結婚以及與丈夫分
開居住時間，都是同一日。

各地旅客交到深圳併團
有消息說，天馬國際在深圳設有辦事處，在廣東省亦有多個收
客點，專門將各地交到深圳的內地客併團，但由於深圳辦事處沒
有經營港澳團的牌照，遂交由一間內地持牌旅行社登記，再一條
龍交到香港的天馬國際接待。
根據公司註冊處文件，天馬國際於2012年9月成立，其唯一股
東李先營在港同時擁有另一間旅行社先盈國際旅遊。先盈國際在
旅議會有違規記錄，於2012年接待一個內地團時，曾因購物不
足，部分團友不滿被安排住賓館而瞓馬路抗議，又曾因五度違規
被旅議會扣分。

港旅社內地老闆未現身

國旅局籲勿貪便宜 抵制「不合理低價遊」

內地客簽假約要受罰
內地遊客在港旅遊期間，疑因購物問題與人爭執後死亡，引

起各界對規管旅遊業的強烈呼籲。國家旅遊局昨日發出以
下3點提示：
一是希望遊客要堅決抵制「不合理低價遊」。提示指出，

「不合理低價遊」是經營者利用遊客貪圖便宜的心理，低價攬
客，而後通過欺騙、強制遊客購物等手段非法獲利。遊客在
出遊前要認真仔細閱讀國家旅遊局於今年「十一」前印發的
關於打擊「不合理低價遊」和「欺騙、強制購物行為」的
意見中，提及的「不合理低價」的5種行為和「欺騙、強
制購物」的8種行為，防範其背後的陷阱。

鼓勵遊客舉報 歡迎媒體監督
二是遊客不得與經營者簽訂虛假合約。提示說，旅遊
合約是旅遊投訴受理機構和有關調解組織，依法對遊客與
旅遊經營者之間的糾紛進行調解或作出行政處罰的重要依
據，遊客若與經營者簽訂虛假合同，一方面需要承擔法律
責任；另一方面，一旦被查獲，不僅不能獲得賠償，還將
受到處理。國家旅遊局正在研究制定相關的處理辦法。
三是鼓勵遊客舉報和監督「不合理低價遊」等行為。國家

旅遊局表示，該局已開通了「我要投訴舉報」平台和
「12301」服務熱線，希望社會各界積極提供各類違法違規行
為的線索，對舉報查實的將給予獎勵，有關獎勵辦法正在制
定中。同時，歡迎媒體進行監督，發現一起、曝光一起、查
處一起。
香港旅遊發展局及本港多位旅遊業界人士，均對國家旅

遊局發出的最新指引表示歡迎。旅發局發表聲明指出，相信
有關指引可讓旅客加深了解本身的消費權益，從而避免墮入
陷阱，這對於遏制低團費及零團費等不良經營手法，會有一
定正面幫助，使旅遊業能更健康地發展。

本港業界歡迎 指防事故有用
旅遊界立法會議員姚思榮指出，以
往發生涉及內地與本港的旅遊事故，
國家旅遊局未必會即時發出指引如何
處理，今次即時作出回應，清晰表明
與經營者簽訂虛假合同的遊客，均會
受到處分，可見局方對事件的重視，
亦令旅客清楚明白本身應負的責任，
對打擊不合理低價團有很大作用。
現時香港旅遊業議會規定，本港負
責接待的旅行社，需向來港旅客提供
詳細行程表，之後不能刪改，姚思榮
認為，深圳等地組團的旅行社亦應向旅客提供相同的行程表，如到港後
發現行程表與在港收到的不符，可直接向組團的旅行社追究。
香港入境團旅行社協會主席謝淦廷亦表示，國家旅遊局發出的新指
示，對本港來說是非常好的消息，對欲參團者也是好事，令他們明白沒
有理由只需付出數百元，便可以跟團來港旅遊，此種旅遊產品肯定有問
題。他希望有關指示可以長遠及切實地執行，不要「得個講字」，處理
個案後亦可盡快作出公佈，讓大家知悉情況。
不過，立法會經濟發展事務委員會主席田北俊卻指，內地當局已曾多
次發出提示，如果這些提示有效，問題就不會一再發生。他又說，內地
當局應從審批着手，要求內地組團旅行社交代組團成本和收費。旅遊局
應查核平價團的賬目，拒絕批准收取不合理低團費的旅行團出境到港。

■蘇錦樑（左）表示，不
認同現行規管內地團措施
無效的說法。圖為他昨日
出席一個頒獎典禮。

■■本港旅遊業界在昨日的本港旅遊業界在昨日的《《城市論壇城市論壇》》上上，，
要求內地當局加強監管內地旅行社要求內地當局加強監管內地旅行社。。

■■謝淦廷表示謝淦廷表示，，國旅局新指國旅局新指
引對本港是非常好的消息引對本港是非常好的消息。。

■■國家旅遊局昨日發國家旅遊局昨日發
出出33點提示點提示，，包括遊包括遊
客不得與經營者簽訂客不得與經營者簽訂
虛假合約虛假合約。。資料圖片資料圖片


