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網購食物的安全性存在疑問，買家難以確保賣
家對食物的儲存及運送過程合乎標準。本月初，
近百名市民進食台灣「洪瑞珍」三文治後食物中
毒，當中有人是從網上購買，懷疑在運送過程中
受到細菌污染。另外，5月中亦有6名市民在網

上購買即食「韓式醬油蟹」後，懷疑食物中毒，可見網購食物的
風險。
本港於本月3日宣佈，即時禁止台灣生產的「洪瑞珍」三文治進

口及於香港出售，因有關食品懷疑與多宗食物中毒個案有關。截至
本月中旬，近百名市民進食三文治後出現腸胃炎病徵。懷疑食物中毒
的市民中，有人是於網上購買三文治，反映隨着團購及網購等既方便
又便宜的購物途徑的興起，政府必須檢討現時的法例，以及研究是否應
該立法監管網售食品。
另外，5月中有6名本港市民於「在家．韓式醬蟹專門店」的網店訂購即

食「韓式醬油蟹」後，懷疑食物中毒，其中3人曾求醫，無須入院，全部受
影響人士情況穩定。受影響的
6人為3男3女，年齡介乎4歲至
60歲。6名市民分別於5月1日及
2日，於該網店購買即食生海鮮外
賣後，約12小時至27小時後出現腸
胃炎病徵，包括腹痛、嘔吐、腹瀉和
發燒，其中3人曾求醫，無須入院。

■香港文匯報記者 葉佩妍

配送程序多
難保免污染

網購食物風險高，一旦進食不清潔或已變壞的食品，隨
時會「病從口入」。有家庭醫生指，網上售賣的食物經過
太多程序才送到消費者手中，消費者難以確保食物在製作、
包裝及運送等過程中沒有受到污染，同時亦不知生產商有否
把食物儲存在合適的溫度中。若進食受到細菌污染的食物，
可能會出現發燒及肚瀉等徵狀，嚴重可致缺水及死亡。
家庭醫生關嘉美指，一些用人手製作，其後不會再煮熟才

食用的食物最容易受到細菌污染。她稱，「三文治、壽司、
魚生、沙律、已切開的生果及糯米糍等食物都容易出問題，
因為它們都不會再翻煮就食用，除非能確保它們的製作過程
非常清潔，否則都會有一定程度的細菌。」
除了製作過程外，食物的儲存亦非常重要。關嘉美表示，

一般食物要儲存於攝氏2度至8度的環境中，以減少細菌的滋
生率。她指，「即使放於低溫的環境中，已製作好的食物亦
不適宜放太久才食用，最好於半日或一日內食用。若不適當
儲存食物，可能會令食物中的細菌量增至可致命的水平。」
關嘉美指，進食有問題的食物後，市民有機會出現發燒、

嘔吐、肚痛及肚瀉等腸胃炎徵狀。她稱，「兒童、長者、孕
婦及長期病患者是高危一族，如果肚瀉至嚴重缺水，更有可
能引致死亡，一旦出現不適，便應該盡快求醫。」

■記者 葉佩妍
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港監管不足
市民憂質素
網購在香港愈來愈普遍，有網上平台出售食品，

甚至是較易變壞的刺身，當局有意檢討網購食品的
監管。有市民表示，本港對網購食品的監管不足，
擔心食品的質素，有些則表示香港超市和食肆林
立，沒必要在網上購買。

在英國讀書的徐小姐表示，在當地居住時，日常
生活所需的食材均從網上選購，對當地的食品規管
較有信心，但於本港不會網購，一來香港購物十分
方便，二來香港對有關網購平台的監管不足，「英
國網購回來的食材無論包裝和質量都做得很足，鮮
肉包裝經真空處理，而香港的則只用一層保鮮紙包
裹，感覺不衛生，不敢在網上買。」她贊成當局加
強規管網購活動。
秦小姐則表示，平日偶然會從網上「團購」一些

蔬果，「價格會較實體店便宜，性價比高」。對於
網購食品的安全，她表示不擔心，每次購物前也會
做足「功課」，會參考其他買家的意見後再買。她
又說，即使在市面上買的食品，也未必一定安全，
「如果擔心網購的是假貨，同樣道理就算在街上
買的一樣可以是假，不見得更安全。」

同樣會於網上平台買食品的己小姐就比較保
守，她說，自己只會選購乾果，這類貨品不
易變壞，與在市面上買到的一樣，但價格較
便宜。

同時，更多的受訪者表示，從未網購
過食品，沒有網購的習慣。李先生表
示，網上出售的食品質素無保證，香
港交通方便，「出街買就可以了，網
購要送貨更不方便。」尹小姐指，
即使網購平台有優惠及送貨服務
也不會光顧，「不知食品的質素
如何，例如食品是否過期、包
裝的質素如何，可能跟網上
寫的有出入。」

■香港文匯報記者 何寶
儀

網上世界包羅萬有網上世界包羅萬有，，只要只要
用滑鼠一用滑鼠一「「clickclick」，」，各式各各式各
樣的貨品或食品盡在眼前樣的貨品或食品盡在眼前。。
網購為消費者帶來方便網購為消費者帶來方便，，足足

不出戶便可以購得心頭好不出戶便可以購得心頭好，，價錢亦因為服價錢亦因為服
務成本低而變得比市面便宜務成本低而變得比市面便宜。。另外另外，，港人港人
亦喜愛品嚐世界各地不同的美食亦喜愛品嚐世界各地不同的美食，，一旦找一旦找
到到「「絕世美食絕世美食」，」，便想帶到香港公諸同便想帶到香港公諸同
好好，，更有可能賺取更有可能賺取「「第一桶金第一桶金」，」，因而造因而造
成網購食品的風氣成網購食品的風氣。。

網購食物初期出現的時候網購食物初期出現的時候，，大多只是大多只是
售賣一些風險相對較低的食物售賣一些風險相對較低的食物，，例如例如
餅乾餅乾、、糖果或零食等糖果或零食等。。然而然而，，近年網近年網
購食物的風氣更加大行其道購食物的風氣更加大行其道，「，「入入
侵侵」」至一些急凍食品至一些急凍食品、、魚生魚生、、三三

文治文治、、自家製蛋糕自家製蛋糕、、糯米糍等糯米糍等。。一班朋友一班朋友
在家開派對在家開派對，，必定會訂購美食必定會訂購美食，，魚生魚生、、壽壽
司及生蠔相信也會是熱門的選擇司及生蠔相信也會是熱門的選擇。。要訂購要訂購
此類產品此類產品，，只要於網頁上打出關鍵字只要於網頁上打出關鍵字，，數數
十個選擇即時彈出十個選擇即時彈出，，經過格價及參考評論經過格價及參考評論
後落訂後落訂，，便可安坐家中等待美食便可安坐家中等待美食。。

另外另外，，港人除了熱愛旅遊外港人除了熱愛旅遊外，，更愛分更愛分
享旅遊時買到的美食享旅遊時買到的美食。。台灣是港人經常台灣是港人經常
前往的旅遊熱門地前往的旅遊熱門地，，當地的美食亦得到當地的美食亦得到
港人的垂涎港人的垂涎。。台灣的台灣的「「洪瑞珍洪瑞珍」」三文治三文治
是近來受到港人熱捧的美食是近來受到港人熱捧的美食，，不少人會不少人會
當作手信當作手信。。同時同時，，亦有港人看中商機亦有港人看中商機，，
到台灣購入三文治後在港出售到台灣購入三文治後在港出售，，惟可能惟可能
於運送及儲存上出現問題於運送及儲存上出現問題，，令三文治變令三文治變
壞壞，，導致數十人出現食物中毒導致數十人出現食物中毒。。

港視網售稱與實體店同受監管港視網售稱與實體店同受監管
其中一間經營網上售賣食品的公司其中一間經營網上售賣食品的公司

「「香港電視香港電視HKTVmallHKTVmall」，」，發言人昨日表發言人昨日表
示示，，HKTVmallHKTVmall與本身擁有實體店或持有與本身擁有實體店或持有
相關牌照的商戶合作相關牌照的商戶合作，，由商戶直接出售由商戶直接出售
產品於消費者產品於消費者。。發言人又稱發言人又稱，，部分商戶部分商戶
自行安排派送自行安排派送，，亦有部分經由亦有部分經由HKTVHKTV--
mallmall物流中心送遞物流中心送遞。。發言人指發言人指，，HKTHKT--
VmallVmall與相關食品商戶合作時與相關食品商戶合作時，，亦相亦相
當關注食品安全當關注食品安全，，並確認商戶已經並確認商戶已經
持有相關法例牌照持有相關法例牌照，，強調在強調在HKTHKT--
VmallVmall出售的食品出售的食品，，與實體店受相與實體店受相
同法例監管及執法準則同法例監管及執法準則。。

■■香港文匯報記者香港文匯報記者 葉佩妍葉佩妍

港人喜嚐美食 網購便捷成風

「洪瑞珍」「韓式醬油蟹」有「前科」

對於當局在監管冰鮮肉類方面是否有漏洞，以及網售是否不用領取牌照的
問題，高永文昨回應指，原則上監管的法例列明無論以什麼途徑銷售，

包括網上亦同樣受到監管，惟有關網上銷售的執法有困難。他補充，現行的法
例已監管所有售賣食品的公司，包括是進口、批發或零售。高永文稱，當局有
需要檢討法例，檢視有什麼地方可作改善，令局方可更容易執法。他解釋，有
些網上賣家連地址也沒有，而執法上要不就是有零售地址，要不就是有批發或
入口公司的地址，若是網上平台，追查地址亦有困難。
除了魚生外，早前亦有台灣品牌的三文治出現問題，高永文稱，有部分三文
治也是透過網上入口，因此當局現時不會只是針對網售魚生，而是怎樣針對網
上購買平台有更大力度的執法，包括如何透過修改法例，或是其他行政方法去
加強執法力度。

何俊賢：可推賣家登記模式
對於網購食物的安全問題，漁農界立法會議員何俊
賢（見圖）表示，兩年前他曾向政府表達網購食物
的意見，政府當時則以加強宣傳為主，因當時網
購的食品主要是風險相對較低的曲奇或月餅等。
然而，近年網購的食物包羅萬有，既有外地的
食品，亦有魚生、壽司等容易變質的食物。何
俊賢認為，在網購食物的議題上，政府、市民、
賣家及運輸商四方均有一定的責任。他解釋，
「面對現時網購食物的趨勢，現行的法例及政府的

宣傳都不到位，政府亦缺乏預見此情況的能力。」他續
指，市民在網上購買新鮮的食物時，要清楚當中運送過程的風險，他們亦應選
擇使用合法、有保障的途徑購買食物。
在賣家及運輸商方面，何俊賢指，賣家應確保所有食物均是新鮮及安全，他
又懷疑「一些自家製的賣家是否領有食物製造廠牌照，如果沒有，那些賣家便
是『走法律罅』。」他又稱，運輸商也應保持食物新鮮，以免食物在運送過程
中變壞。
何俊賢認為，不少推出網購食物的公司可能也有走法律上灰色地帶，政府在
監管上也明顯有漏洞。他指，社會上的確有網購食物的需求，政府長遠來說應
討論如何完善法例，但現時則可推行一個登記模式，為賣家作登記，記錄他們
的姓名及地址等，當發生事故時也可以找到他們負責任。

王國興：應檢控違規賣家
另外，工聯會立法會議員王國興（見圖）亦認

為，政府現時的食物安全條例追不上社會發展。
他指，本港不少物件的採購及分銷都趨向於網
上發展，惟食物於網上出售則存在風險，特別
是魚生及一些急凍食物，但政府卻沒有法例作
規管，存在漏洞。他指，不少市民也是抱着一
般消費者的心態，跟隨潮流網購食物，但他們
卻對食物中細菌滋生的認識不足，忽視了食品變
壞的風險。
王國興建議，政府應引用食安條例，檢控違規的賣家。他又表
示，政府應加強宣傳，呼籲市民不要因貪便宜及方便就網購食
物，更要注意網購食物的風險。
對於網售食物的監管，食物環境衛生署昨日就本報查詢回
覆指，網上的食品銷售活動與傳統的銷售業務模式一樣受
到香港法例監管，包括與進口、宣傳及銷售食品相關的
食物安全規例。回覆又指，根據《公眾衛生及市政條
例》(第一百三十二章)第五十四條的規定，所有在香港
出售的食物，不論進口或本地生產，必須適合供人食
用。若觸犯有關法例，可被判最高罰款五萬元及監
禁六個月。食環署又呼籲市民，在網上選購食物，
尤其在購買冷藏或冰鮮禽肉、奶類飲品、冰凍甜
點或刺身等高危食品時，應加倍小心。

香港文匯報訊（記者 葉佩妍）科技發達讓市民安坐家中

也可以上網選購食物，不需到濕漉漉的街市或是到超級市場

「排長龍」。然而，網購食物仍未有明確的法例作監管，一

旦「食壞肚皮」也可能不知責任誰屬。對於近日有報

道指網上售賣刺身的平台可能未領有牌

照，食物及衛生局局長高永文昨日表

示，針對網上銷售的執法有困難，因此

有需要檢討法例，令有關部門可更容易

執法。有立法會議員表示，有些網購食

物公司利用了法例上的灰色地帶，而

政府在監管上也存在漏洞，現

時的食物安全條例根本追不上

社會發展。
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■■高永文高永文 資料圖片資料圖片

■■韓式醬油蟹韓式醬油蟹。。 網上圖片網上圖片

■■洪瑞珍三文治洪瑞珍三文治。。 網上圖片網上圖片

■■尹小姐尹小姐 黃偉邦黃偉邦攝攝

■■李先生李先生 黃偉邦黃偉邦攝攝

■■秦小姐秦小姐 黃偉邦黃偉邦攝攝

■■徐小姐徐小姐 黃偉邦黃偉邦攝攝

■■己小姐己小姐 黃偉邦黃偉邦攝攝

街坊心態


